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RESUMEN
En la provincia de Pataz en la región de La Libertad (Perú), se enfrenta una grave crisis de seguridad debido a la criminalidad organizada vinculada a la minería ilegal de oro. Mafias armadas, que incluyen facciones locales y extranjeras, controlan zonas de extracción mediante la violencia, enfrentamientos y el robo de minerales a empresas formales. Esta problemática se ha intensificado por el alto precio del oro, la debilidad estatal y la falta de formalización minera efectiva.
El estudio tuvo como objetivo establecer cómo el empleo de las capacidades de las operaciones de información se relaciona con el restablecimiento del orden interno, a fin garantizar la seguridad ciudadana y recuperar el principio de autoridad frente al accionar de organizaciones criminales vinculadas a la minería ilegal y actividades conexas
La metodología fue de tipo básica, con un nivel correlacional y un diseño no experimental de corte transversal, se utilizó encuestas validadas por expertos en las Operaciones de Información con el empleo de las TICs, empleados en la recolección de datos.  Se verifico la normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro Wilk (aplicada si la muestra es menor a 50 personas), la cual relevó que los puntajes no seguían una distribución normal. Por ello se empleó el Rho Spearman.  
Los resultados mostraron un nivel de asociación entre las variables de 0,792 (Rho Spearman), lo que indica una correlación positiva alta. Por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y adoptó la hipótesis alterna planteada
Se concluye que las operaciones de información en apoyo a la Policía Nacional del Perú (PNP), tienen una relación positiva alta con el restablecimiento del orden interno en Pataz durante 2024.

Palabras Claves: Operaciones de información, restablecimiento, orden interno, Fuerzas Armadas, Policía Nacional.




ABSTRACT

The province of Pataz in the region of La Libertad (Peru) faces a serious security crisis due to organized crime linked to illegal gold mining. Armed mafias, including local and foreign factions, control extraction zones through violence, clashes, and the theft of minerals from legitimate companies. This problem has been exacerbated by the high price of gold, a weak state presence, and the lack of effective mining formalization.
The study aimed to establish how the use of information operations capabilities relates to the restoration of internal order, in order to guarantee citizen security and recover the rule of law in the face of actions by criminal organizations linked to illegal mining and related activities.
The methodology was basic, with a correlational level and a non-experimental, cross-sectional design. Surveys validated by experts in information operations and the use of ICTs were used for data collection. Data normality was verified using the Shapiro-Wilk test (applicable to samples of less than 50 people), which revealed that the scores did not follow a normal distribution. Consequently, Spearman's Rho correlation coefficient was used.
The results obtained using Spearman's Rho showed an association level of 0.792 between the variables, indicating a strong positive correlation. Therefore, the null hypothesis was rejected, and the alternative hypothesis was adopted.
It is concluded that information operations in support of the Peruvian National Police (PNP) have a strong positive relationship with the restoration of internal order in Pataz during 2024.
Keywords: Information operations, restoration, internal order, Armed Forces, National Police.



INTRODUCCIÓN
	
Las operaciones de información (OI) constituyen una capacidad fundamental para los Estados contemporáneos, no solo en conflictos interestatales, sino también para hacer frente a amenazas asimétricas como el crimen organizado y la minería ilegal. En este contexto, la provincia de Pataz (La Libertad, Perú) se ha convertido en un epicentro de violencia, donde organizaciones criminales, presuntamente vinculadas al Tren de Aragua, han desafiado la autoridad estatal mediante actos de extorsión, asesinatos y atentados contra infraestructura crítica, como el ocurrido el 9 de diciembre de 2023 en la mina La poderosa que fue el asesinato de 10 trabajadores e hiriendo a 14  trabajadores en Pataz. Ante la superación de las capacidades de la Policía Nacional del Perú (PNP), se ha requerido el apoyo de las Fuerzas Armadas para el restablecimiento del orden interno, haciendo necesario explorar el uso de herramientas no letales y estratégicas, como las OI.

Las Operaciones de Información  desde los inicios de la humanidad, han sido parte fundamental de la imagen, en el manejo de los intereses de las organizaciones y de los estados,  que son utilizadas para influir en su blanco objetivo. Según Leigh (2007), “se pueden encontrar ejemplos de algunas de ellas (operaciones de seguridad, guerra psicológica, engaño, etc.) que se remontan al antiguo testamento” (p. 12).

La evolución de las tecnologías influyen en la optimización de los procesos, por lo que se utilizan nuevas estrategias en las operaciones  de información, para poder influir en los blancos objetivos.

Algunos señalan que “todos admitimos que la guerra es la prolongación de la diplomacia, con todas las capacidades y los elementos TICs, que para hacerlo más formal se emplean al personal militar, que son sometidas a las presiones externas” (Paret, 1992, p. 43).

Los seres humanos, grupos, organizaciones y estados actúan de acuerdo a sus intereses con puntos de vista diferentes, que, al interactuar en las comunidades nacionales o internacionales, confrontan con intereses opuestos y pueden tener comportamientos agresivos, que podrían escalar a conflictos, de organizaciones y/o estados. En el caso que los conflictos, se den en el territorio de un país, el estado de dicho país, interviene con sus fuerzas del orden y en caso estas sean superadas serán apoyada por sus fuerzas armadas. 

Su presencia de las Fuerzas Armadas y de la Policía Nacional del Perú físicamente es importante, pero también se tienen que emplear otras capacidades. El comandante de las fuerzas armadas que está  encargado de las operaciones militares para identificar la capacidad armada de grupos hostiles u acciones militares enfocadas al mantenimiento y restablecimiento del orden interno en apoyo a la Policía Nacional del Perú (PNP), optara como primera medida por operaciones no letales, como las Operaciones de Información.
	
	El objetivo principal de esta tesis es determinar la relación entre el empleo de las capacidades de las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno en Pataz durante 2024. Se busca así proporcionar una alternativa eficaz que permita garantizar la seguridad ciudadana y recuperar el principio de autoridad, minimizando el uso de la fuerza cinética.	
La presente tesis se organiza de la manera siguiente: comienza con el contexto de una breve introducción y luego se divide en cuatro capitulo posteriores: El primer capítulo, se describe propósito de la investigación, en el cual se enfatiza la importancia crucial de salvaguardar la seguridad de las personas para el desarrollo nacional, esto desarrollara detallando el problema. En el segundo capítulo, se desarrolla el marco teórico, que incluye un análisis detallado de los antecedentes internacionales y los nacionales más relevantes. El tercer capítulo contempla el marco metodológico utilizado y su fundamentación. En el cuarto capítulo se presenta el análisis de resultados, se contrastan las hipótesis, se discuten los resultados y se establecen las conclusiones y las recomendaciones de la investigación.
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripción de la realidad problemática

A nivel global, el crimen organizado transnacional ha evolucionado hacia ecosistemas de amenazas híbridas que explotan las vulnerabilidades del Estado de derecho, la debilidad institucional y las economías ilegales. Estas organizaciones no solo perpetran delitos convencionales, sino que han desarrollado capacidades para desafiar abiertamente la autoridad del Estado mediante la violencia sistemática, la cooptación de funciones estatales y la desestabilización de regiones enteras, generando un profundo daño al tejido social y al valor público de la seguridad.

Las organizaciones criminales que operan a través de las fronteras están involucradas en un amplio espectro de actividades ilícitas, incluidas el tráfico de estupefacientes, el tráfico de armamento, el tráfico ilícito migrantes, el comercio de personas, el cibercrimen, robo de patentes, blanqueo de dinero, comercio ilegal de la vida silvestre, tráfico de madera, la minería no legal, pesca no reportada y no regulada, que ponen en peligro  y podrían socavar la seguridad, la política, la economía y el orden social de los estados,  erosionan el estado de derecho, fomentan la corrupción y sirven como representantes de estados hostiles en actividades que financian directa o indirectamente a los insurgentes y grupos terroristas (Nekoz, 2024). En los siguientes párrafos vemos como se definen  y se ven las realidades en sudamerica.

Así mismo el Instituto Nacional de Ciencias Penales de México [INACIPE], (2019), define que la extorsión es delito que ha tenido una proclividad mayor, con un registro de 97.9% como manifiesta los reportes estadísticos del 2019 (p. 8). 

En Chihuahua en México, en un operativo conjunto encabezado por la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana (SSPC), el 5 de diciembre 2023, capturaron a cinco personas: cuatro hombres y una mujer de nacionalidad extranjera pertenecientes al grupo Tren de Aragua (García, 2024, p.1).

Además, en Colombia, Escobar (2023) “La extorsión tuvo más de 7 mil casos en el 2023, que en promedio de 63 casos diarios de extorsión…” (p. 1).

De la misma manera en el Ecuador, Mella (2023) manifiesta “La extorsión crece un 300% en el Ecuador y sigue en aumento…” (p. 1).

Las criminalizaciones de la migración surgen múltiples consecuencias contraproducentes, tanto para los migrantes como para las sociedades receptoras, lo que lleva a un círculo vicioso de criminalización, irregularidad e inseguridad (Hinterberger y Panizzon, 2022, 2023).

En el Perú, el diario Perú 21 manifestó que siete alcaldes vienen siendo extorsionados en el departamento de Lambayeque. Argumento por la cual la Policía Nacional del Perú (PNP), solicito al gobierno la declaración de emergencia por el aumento de casos de extorsión. Los burgomaestres de Chiclayo, Pimentel, La Victoria, Tumán, Picsi, Pátapo y Ferreñafe, que denunciaron la extorsión a la PNP por parte de bandas criminales, entre ellos el Tren de Aragua (Perú 21, 2023, pp. 1-2). Asimismo, se manifestó que en el Perú AF-2023 tiene denuncias registradas de más 500 extorsiones agravadas. Con ello, el marco de las actividades del Comité Estadístico Interinstitucional de la Criminalidad (CEIC), presidido por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), en el Perú, entre enero y abril de 2023, se registran 180 mil 286 denuncias. De estas, 539 se interpusieron por el delito de extorsión agravada (Valdivia, 2023, pp. 5-6).

En Pataz la región La Libertad, el 09 diciembre del 2023, en la mina llamada La Poderosa al no cumplir con la extorsión, fue atacada por personas delincuenciales vinculados a la organización internacional criminal Tren de Aragua que en forma subrepticia asesinando a 10 trabajadores e hiriendo a 14 trabajadores mineros en Pataz. El 26 de enero 2024, los delincuentes criminales volaron una torre de alta tensión en el centro poblado de Puñito. Perjudicando el orden interno del distrito de Pataz, extendiendo el temor  y generando zozobra hacia los demás distritos y provincias afectando a la región de La Libertad. Habiendo la policía contrastado la información con las fuentes primarias, las carpetas de los fiscales y el sistema de registro de victimas, del presunto crimen organizado por extranjeros

El Comandante General de la PNP, ante la problemática de la inseguridad ciudadana que la ha sobrepasado con la minería ilegal como amenaza letal para el estado en Pataz, informo al Ministro del Interior para que solicite al Gobierno la aplicación del Decreto Legislativo Nº 1186 regula el empleo de las FF.AA. en seguridad ciudadana, pero con limitaciones constitucionales explícitas: no pueden realizar labores de policía judicial, inteligencia civil ni detenciones arbitrarias, para que se realicen operaciones unificadas con las Fuerzas Armadas apoyen a la PNP en el Control del Orden Interno.

El gobierno ha dispuesto el estado de emergencia se restringen o suspenden el ejercicio de los derechos constitucionales en estado de emergencia (Decreto Supremo Nº 002-2024-PCM) El estado de emergencia suspende derechos como la inviolabilidad de domicilio y la libertad de tránsito (art. 137 de la Constitución Peruana).

En los sucesos anteriormente descritos por  extorsión tipificado en el código penal del Perú  que dice que  “El individuo que, con el objetivo de lograr beneficio personal o para un tercero, coacciona a otro, con fuerza o amenaza, para que deje de hacer o ignorar un acto o negocio jurídico en agravio de su patrimonio o el de un tercero”. Es un delito grave, que encajan encajan en tipos penales más graves:
· Homicidio calificado (art. 108 CP): por alevosía, ferocidad o lucro.
· Terrorismo (Ley 25475): si se acredita que la violencia busca subvertir el orden interno o generar caos social generalizado. La voladura de una torre de alta tensión afecta bienes de uso público y puede interpretarse como atentado contra la seguridad nacional.
· Asociación ilícita para delinquir (art. 317 CP).

	
Lo que está sucediendo que en una investigación a Pataz el año 2023, dio como resultado que el impacto de la minería ilegal en la seguridad ciudadana es negativo, ya que las razones que propician este tipo de minería son: los procedimientos engorrosos, falta de economía y oportunidad laboral (Alfaro y Saavedra, 2023, p. 39). La autorización de socavones por gobiernos locales y regionales sin fiscalización (Contraloría General, Informe N° 012-2023-OCI).

Otro factor en Pataz es la pobreza, la falta de acceso a servicios esenciales,  el aislamiento social y los conflictos que surgen por la ausencia de control y supervisión o por las propias relaciones entre empresas y las comunidades (Guevara, 2024, p.1). Pataz tiene menos de 1 policía por cada 1.000 habitantes, muy por debajo del estándar de la ONU (2,2 por 1.000).

Las consecuencias principales actividades de minería ilegal que se vienen desarrollando en la provincia de Pataz, se manifiesta en diversas modalidades, tales como la minería en socavones, pozos de perforación y a cielo abierto, que se realizan en zonas remotas y de difícil accesibilidad, lo que dificulta la intervención de las autoridades y permite la expansión de esta actividad ilegal y su conexión con otros modos de criminalidad, como la trata de personas, lavado de activos, sicariato, extorsión y degradación profunda del ecosistema, contaminación, afectando gravemente la seguridad de los ciudadanos, desplazamiento de la agricultura, encareciendo la vida en la región (Urquiaga, 2024, p.128). La presencia de compradores sin control (refinerías informales en el país y exportación ilegal a través de fronteras) incentiva la violencia.

La realidad problemática compleja y critica (crimen del Tren de Aragua, atentados y la debilidad estatal), necesita una herramienta que de valor agregado y que sea no letal y estratégicas.

La solución de la crisis es el restableciendo del orden interno, y la formalización de las minas, restableciendo la institucionalidad, beneficiaria a la población de la Provincia de Pataz, de la región de La Libertad y, por tanto, a la Seguridad Nacional, que posteriormente dará más estabilidad al Perú, lo que atraería más inversiones para el desarrollo nacional.

El Problema Central y el Valor Social de la Investigación:
El problema no es solo la presencia de la minería ilegal o la violencia, sino la incapacidad del enfoque tradicional de seguridad (reactivo, basado en la coerción física) para restaurar de manera sostenible el orden interno y, más importante aún, para recuperar la legitimidad estatal y la confianza de la ciudadanía. La población de Pataz queda atrapada entre la violencia criminal y una respuesta estatal que, si bien necesaria, puede resultar insuficiente si no aborda las dimensiones informacionales y perceptuales del conflicto. La pobreza, el aislamiento social y la falta de servicios esenciales crean un caldo de cultivo que la acción coercitiva por sí sola no resuelve. Ademas Las consecuencias principales de las actividades de minería ilegal que se vienen desarrollando en la provincia de Pataz se manifiestan en diversas modalidades: minería en socavones, pozos de perforación, lavado de oro con mercurio, deforestación de cabeceras de cuenca, contaminación de fuentes de agua, trabajo forzoso y reclutamiento de menores por grupos criminales
Es aquí donde radica el valor social del presente estudio. La tesis no se limita a describir un problema operativo; busca demostrar cómo el empleo estratégico y ético de las Operaciones de Información (OI) —entendidas como la integración sincronizada de capacidades como guerra electrónica, operaciones en el ciberespacio, operaciones psicológicas, seguridad y engaño— puede convertirse en una herramienta de poder blando y disuasión no letal. Una herramienta que permite:
1. Proteger a la ciudadanía: Identificando y neutralizando amenazas de manera más precisa, reduciendo los efectos colaterales y el riesgo para la población civil.
2. Restaurar el principio de autoridad: Recuperando el control de las narrativas, deslegitimando a los actores criminales frente a la comunidad y fortaleciendo la credibilidad del Estado.
3. Proteger la infraestructura crítica: Mediante capacidades de ciberdefensa y guerra electrónica que prevengan ataques a servicios esenciales como el sistema eléctrico.
4. Generar un retorno social sostenible: Al lograr la estabilidad no solo por la fuerza, sino mediante la influencia en las percepciones y decisiones de los actores clave, se sientan las bases para la formalización, el desarrollo económico y la paz duradera en la provincia.
Consecuencias de no abordar el problema con un enfoque integral: La continuación de la crisis en Pataz no solo perpetúa el sufrimiento humano y la pérdida de vidas, sino que genera un efecto desestabilizador que puede expandirse a otras regiones del Perú. La minería ilegal seguirá financiando economías criminales, destruyendo ecosistemas y ahuyentando la inversión formal, condenando a la región a un ciclo de violencia y pobreza. La investigación propone, por tanto, una solución que trasciende lo militar, ofreciendo al Estado una hoja de ruta para recuperar el orden interno poniendo en el centro a la persona y su seguridad, maximizando el bienestar social y la gobernanza.
En consecuencia, esta tesis doctoral adquiere una relevancia social fundamental: proporciona evidencia empírica y un modelo de gestión basado en las OI para que el Estado peruano pueda enfrentar las amenazas asimétricas del siglo XXI, no solo con fuerza, sino con inteligencia, legitimidad y eficacia, salvaguardando así el valor público de la seguridad y la vida de los ciudadanos en Pataz y, por extensión, en todo el país.



ANALISIS CRITICO CIENTIFICO


Análisis crítico y científico del texto sobre crimen organizado, extorsión y minería ilegal en Sudamérica
1. Síntesis del texto y su propósito
El texto analizado presenta un diagnóstico del crimen organizado transnacional en Sudamérica, con énfasis en la extorsión y la minería ilegal en la región peruana de Pataz. Describe la evolución de grupos como el Tren de Aragua hacia “ecosistemas de amenazas híbridas”, documenta estadísticas de extorsión en México, Colombia, Ecuador y Perú, y propone como solución el uso de Operaciones de Información (OI) como herramienta no letal para restablecer el orden interno y la legitimidad estatal. El texto se presenta como parte de una tesis doctoral.
2. Aspectos positivos y fortalezas
· Actualidad y relevancia temática: Aborda un problema real y urgente (crimen organizado transnacional, minería ilegal, debilidad institucional) con fuentes recientes (2023-2024).
· Uso de referencias empíricas: Cita datos concretos (INACIPE, 2019: 97.9% de proclividad de extorsión; 180,286 denuncias en Perú entre enero-abril 2023; 7,000 casos en Colombia; 300% de aumento en Ecuador) que aportan base fáctica.
· Contextualización local: El caso de Pataz está bien documentado con fechas, lugares, números de víctimas (10 muertos, 14 heridos) y referencias a informes de la Contraloría y estudios académicos (Alfaro y Saavedra, 2023; Urquiaga, 2024).
· Identificación de causas estructurales: Menciona pobreza, falta de policías (<1 por 1,000 hab., vs estándar ONU de 2.2), procedimientos engorrosos, y fiscalización deficiente por gobiernos locales.
· Reconocimiento de limitaciones del enfoque tradicional: Señala que la coerción física reactiva es insuficiente para restaurar legitimidad estatal, lo cual es una observación válida desde la criminología crítica.
3. Debilidades y problemas metodológicos (análisis crítico)
3.1. Problemas de definición y operacionalización
· “Ecosistemas de amenazas híbridas” es una metáfora atractiva pero no está definida operativamente. ¿Qué variables lo componen? ¿Cómo se mide? Sin una definición clara, el concepto no es falsable ni utilizable científicamente.
· “Operaciones de Información (OI)” se menciona como solución, pero el texto no especifica:
· Qué tipo de OI (psicológicas, cibernéticas, electrónicas, de engaño, seguridad de la información).
· Cuál es la evidencia empírica de su eficacia en contextos de minería ilegal o crimen organizado.
· Cómo se implementarían éticamente sin violar derechos fundamentales (libertad de expresión, privacidad).
· Dónde se han aplicado con éxito casos similares (no se cita ningún estudio de caso previo).
· “Poder blando” (soft power) se usa de manera impropia: el poder blando de Nye se refiere a la capacidad de cooptar mediante atracción cultural/ideológica, no a operaciones psicológicas de disuasión. Confunde influencia legítima con manipulación estratégica.
3.2. Problemas de causalidad y evidencia
· Salto explicativo: Se documenta extorsión y violencia, y se concluye que la solución son las OI. No hay análisis de la cadena causal que demuestre que la información/percepción es el punto de apalancamiento más efectivo frente a factores estructurales (pobreza, falta de empleo, debilidad policial, corrupción).
· Correlaciones ambiguas: La minería ilegal se asocia con trata, lavado, sicariato, pero no se demuestra si la extorsión es causa o consecuencia, ni qué proporción de la violencia es atribuible directamente al Tren de Aragua vs. grupos locales.
· Datos sin procesamiento estadístico: Las cifras de denuncias (180,286 totales, 539 por extorsión agravada) se presentan sin tasas por habitante, sin comparación con años anteriores ni con otros países, lo que limita su interpretación.
3.3. Problemas de fuentes y sesgos
· Fuentes periodísticas como evidencia principal: Se utilizan diarios (Perú 21), declaraciones de comandantes policiales y reportes de prensa (García, 2024; Mella, 2023). Estas son útiles como indicadores pero no constituyen evidencia científica robusta (falta revisión por pares, verificación independiente, control de sesgos mediáticos).
· Autorreferencia y falta de literatura contrastada: Se cita a “Nekoz, 2024” sin información sobre la fuente (¿es un estudio académico, un informe de inteligencia, un blog?). En un texto doctoral, esto es inaceptable.
· Sesgo securitizante: El texto asume que el problema central es la “incapacidad del enfoque tradicional de seguridad” y que las OI son la respuesta, sin considerar críticamente enfoques alternativos (desarrollo económico, reforma policial, justicia restaurativa, desincentivos económicos a la minería ilegal mediante control de refinadoras). Hay un riesgo de solución en busca de problema.
3.4. Problemas normativos y éticos
· Propuesta de operaciones psicológicas sobre población civil: Las OI incluyen “operaciones psicológicas” y “engaño”. Aplicarlas en contextos domésticos contra ciudadanos (incluso contra mineros ilegales o comunidades) plantea serias preocupaciones éticas y legales:
· ¿Se informaría a la población que está siendo objeto de operaciones de influencia?
· ¿Cómo se distingue entre deslegitimar a actores criminales y manipular percepciones legítimas?
· El texto menciona “proteger a la ciudadanía” pero no discute el potencial de daño (manipulación, erosión de confianza si se descubre el engaño).
· Confusión entre orden interno y seguridad nacional: Equiparar minería ilegal con “subversión del orden interno” (invocando ley antiterrorista Nº 25475) es jurídicamente problemático. La voladura de una torre de alta tensión puede ser un delito común grave (sabotaje, atentado) pero no necesariamente terrorismo (requiere finalidad de subvertir el orden constitucional o provocar estado de terror). El texto hace una interpretación expansiva que podría justificar medidas excepcionales.
3.5. Problemas de coherencia interna y estructura
· Falta de hipótesis explícita: Un texto de tesis doctoral debería formular claramente: “Las OI, aplicadas de manera X, producirán Y efecto en Z tiempo”. En su lugar, hay una declaración de intenciones (“busca demostrar”) sin diseño metodológico.
· Mezcla de niveles de análisis: Pasa de lo global (crimen transnacional) a lo regional (Sudamérica) a lo local (Pataz) y a lo conceptual (OI) sin transiciones claras ni justificación de por qué el caso de Pataz es representativo o generalizable.
· Redundancia y falta de edición: Frases como “Las consecuencias principales actividades de minería ilegal que se vienen desarrollando...” se repiten casi idénticas en dos párrafos separados.
3.6. Problemas de viabilidad y realismo
· Las OI como herramienta mágica: El texto afirma que las OI pueden “identificar y neutralizar amenazas de manera más precisa” y “restaurar el principio de autoridad” sin explicar el mecanismo. En contextos de pobreza extrema y baja penetración estatal, las campañas de información tienen efectos limitados si no van acompañadas de presencia física, justicia efectiva y oportunidades económicas.
· Ignora evidencia contraria: Existe literatura que muestra que las operaciones psicológicas en contextos de conflicto pueden retroalimentar la desconfianza si la población percibe manipulación (ej. casos en Afganistán, Irak). El texto no dialoga con estas críticas.
· Subestima la capacidad de adaptación criminal: Los grupos criminales también utilizan OI (fake news, cooptación de medios, comunicación cifrada). Asumir que el Estado puede ganar una “guerra de percepciones” sin recursos técnicos y humanos significativos es ingenuo.





1.2 Formulación del problema
1.2.1 Problema principal 
¿Cuál es la relación entre las Operaciones de Información y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz, 2024?.

1.2.2 Problemas específicos 	
 Problema específico N° 1 
¿ Cuál es la relación entre la capacidad de Identificar un Blanco  la Seguridad Ciudadana en Pataz, 2024?.

Problema específico N° 2
¿ Cuál es la relación entre Tener acceso al Blanco y la Estabilidad de la Organización Política en Pataz, 2024?.

Problema específico N° 3 
¿ Cuál es la relación entre la Autoridad para Enfrentar al Blanco y el Resguardo a las Instalaciones y Servicio Público en Pataz, 2024?.
 
1.3 	Objetivos 

1.3.1	Objetivo principal
Determinar la relación entre las Operaciones de Información y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz, 2024.


1.3.2 Objetivos específicos

Objetivo específico N° 1
Determinar la relación entre la Capacidad de Identificar un Blanco y la Seguridad Ciudadana en Pataz, 2024.

Objetivo específico N° 2
Determinar la relación entre Tener acceso al Blanco y la Estabilidad de la Organización Política en Pataz, 2024.

Objetivo específico N° 3
Determinar la relación entre la Autoridad para Enfrentar al Blanco y el Resguardo a las Instalaciones y Servicio Público en Pataz, 2024.

1.4 Justificación e importancia de la investigación

1.4.1	Justificación teórica
El presente estudio se justifica desde el punto de vista teórico, ya que recopila y examina la literatura especializada sobre las operaciones de información ((entendidas como acciones planificadas en los ámbitos psicosocial, comunicacional y de inteligencia) y, por otro lado, el nivel de restablecimiento del orden interno (medido a través de indicadores de seguridad, gobernabilidad y percepción de control territorial) y su aplicación en contextos de orden interno. Su principal aporte teórico radica en sistematizar y relacionar conceptos de la doctrina militar (como la identificación de blancos, acceso y autoridad) con las dimensiones del restablecimiento del orden interno (seguridad ciudadana, estabilidad política y resguardo de infraestructura). De esta manera, se contribuye a la construcción de un marco conceptual específico para la realidad peruana, abordando una carencia identificada en la literatura nacional.

En este contexto Según Sun Tzu, el conocimiento y la información son esenciales para alcanzar el éxito en la guerra (Muñoz, 2024, p.36).

1.4.2   Justificación práctica

En términos teóricos, en el trabajo realizado se justifica plenamente, ya que recopilo y analizo la literatura relacionada con el tema de estudio. Esto ha tenido un impacto muy positivo en el aumento del nivel de conocimientos y habilidades en las operaciones de información por las fuerzas armadas. La utilidad práctica de los hallazgos del trabajo investigativo radica en demostrar las virtudes del uso en las operaciones de información, para mejorar, lo cual  fomenta un incremento en las capacidades en el comando unificado. Además proporciona una herramienta adicional para refrescar y reforzar los conocimientos e integrarlos.
Esta investigación es de alcance del impacto en el dominio de la información, es en la práctica más significativa y disuasiva que en los otros dominios cinéticos: Tierra, aire, mar y espacio (Warden III, 1995).

1.4.3 Justificación metodológica 

El estudio  está justificado en términos metodológicos, puesto que se adhiere de manera rigurosa a la metodología y al protocolo de investigación científica establecida por el Instituto Científico Tecnológico del Ejército

La investigación justifica con la herramienta para recopilar o examinar los datos, o se crea una nueva metodología que contemple otras maneras de analizar o experimentar una o más variables de una manera más apropiada para el grupo poblacional específico (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).


1.4.4  Importancia de la investigación
. 
Es importante la investigación debido a que se basa en la propuesta y demostración en el empleo de las operaciones de información ya que a partir de su implementación en la área de operaciones en el ámbito militar coadyuvan en el restablecimiento del orden interno en Pataz, para la seguridad nacional, porque resulta que se aplique a gran parte del contexto del Perú y en aquellas zonas donde asola los múltiples problemas asociados a la minería ilegal e informal, por las siguientes consideraciones:
· La idea básica es que la información, al igual que el poder militar, diplomático y económico, es una fuerza que puede utilizarse junto con otros elementos del poder nacional para apoyar a la estrategia militar y de seguridad nacional.
· Influencia en la percepción de los actores claves en las OI opciones flexibles y no letales que nuestro público objetivo.
· Mediante una comunicación y difusión de información efectiva permite prevenir los conflictos.
· En situación de crisis mantiene la moral del personal militar y personal civil.
· Tiene la capacidad de desinformar al adversario y/o oponente, creando ventajas estratégicas.
· Facilitan el análisis de las referencias que proporcionan información útil al comando en la toma de decisiones.
· En un entorno complejo la comunicación entre los diferentes actores es vital.
· En la era digital, las amenazas son dinámicas y variadas, las OI abordan también los aspectos de combate al ciberterrorismo, noticias falsas y la manipulación de las redes sociales.
· Contribuyen a la formulación de estrategias a largo plazo que integran la comunicación y la información en los planes operativos asegurando una respuesta holística a los desafíos.
· Mantener la seguridad de los activos críticos nacionales y la información sensible en la protección de los recursos claves.
· Para la observación e investigación de la creciente importancia de los actores no estatales, especialmente las corporaciones transnacionales digitales.
· Promueve la transparencia en todos los niveles del estado y la confianza pública.

Los comandantes, utilizan Operaciones de Información desde los tiempos inmemorables (Sun Tzu, 690 a.n.e.).  “La mejor victoria es vencer sin combatir”. 



1.5 Delimitación

1.5.1. Delimitación espacial 
La investigación se realizó en la zona de operaciones del Comando Unificado desplegado en el distrito y provincia de Pataz, departamento de La Libertad, Perú.

1.5.2. Delimitación temporal
[bookmark: _Hlk119241464]Este trabajo fue desarrollado con la información recopilada, analizada y procesada en el  periodo del AF-2024, de toma de datos y procesamiento de datos.

1.5.3. Delimitación Social
El estudio abarcó directamente al personal del Comando Unificado (FFAA y PNP) que participa en las operaciones de información para el restablecimiento del orden interno en Pataz

1.5.4. Delimitación conceptual
En el presente estudio, serán las variables las que se conceptualicen en forma pertinente, para interrelacionarlos con el restablecimiento del orden interno, cuya literatura versara y se discurrirá a lo largo de los textos de este trabajo, siendo tales los que a continuación se indican.

La Operaciones de Información son las capacidades militares disponibles que se integran para identificar en forma sincronizada y coordinadas para identificar a un blanco objetivo (Clark, 2010, p. 2, 3).

El orden interno se define como la situación de equilibrio y estabilidad, constitucionalmente garantizada, que permite el funcionamiento de las instituciones del Estado y el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos (Malpartida y Mansilla, 1999). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
1.6.	 Limitaciones
Las limitaciones y la forma de superarlas, fueron las siguientes:
· No existen muchas investigaciones realizadas en el contexto de esta región del Perú, el trabajo tuvo característica primigenia y esta limitación se superó con el aporte de datos e información de los especialistas y la data recogida por el personal que opera en la zona.
· Personal limitado de especialistas en el tema de investigación acerca de las OI en el Perú, sin embargo, hicimos referencia a la literatura de fuente internacional y nacional, además de la doctrina vigente sobre este tema.
· Hubo limitaciones en el orden económico, pero esta limitación fue superada con el aporte de recursos propios del investigador.



Aporte conceptual para mejorar la delimitación
A partir del análisis crítico, propongo una redefinición conceptual que la tesis podría adoptar:
Para la variable Operaciones de Información
“Conjunto de capacidades sincronizadas (guerra electrónica, operaciones cibernéticas, operaciones psicológicas, seguridad de la información y engaño militar) que, dentro del marco del estado de emergencia y con respeto a los derechos humanos fundamentales, se aplican para influir en las percepciones, decisiones y comportamientos de actores criminales y de la población civil, con el fin de reducir la violencia y recuperar la legitimidad estatal. Se medirán a través de: (a) número de mensajes diseminados en medios locales, (b) cambios en la percepción de seguridad según encuestas, (c) reducción de ataques a infraestructura crítica atribuibles a la acción de OI.”
Para la variable Orden interno
“Situación en la que el Estado ejerce el monopolio legítimo de la fuerza en el territorio de Pataz, garantizando niveles de violencia homicida inferiores a 5 por cada 100.000 habitantes, la ausencia de extorsiones sistemáticas a empresas y autoridades, y el funcionamiento básico de servicios públicos (electricidad, justicia, educación) sin interferencia criminal. Se operacionaliza mediante: (a) tasa de homicidios mensual por distrito, (b) número de denuncias por extorsión, (c) continuidad del servicio eléctrico (horas sin interrupción por atentados), (d) percepción ciudadana de seguridad (escala 1-10).”
Nueva delimitación social propuesta
· Incluir a una muestra de población civil (300 habitantes de Pataz, seleccionados aleatoriamente) y a líderes comunales.
· Incluir entrevistas en profundidad a ex mineros ilegales desmovilizados o presos (con consentimiento informado y garantías éticas).
· Mantener al personal del Comando Unificado, pero agregando observación no participante y análisis de documentos operativos (partes diarios, inteligencia).

Conclusión del análisis
Las delimitaciones presentadas son insuficientes para una tesis doctoral porque:
1. Confunden recorte temático con exclusión injustificada (caso de la delimitación social).
2. Utilizan fuentes conceptuales desactualizadas y no operacionalizan las variables.
3. No abordan limitaciones reales (acceso, sesgos, falta de línea base).
4. Carecen de coherencia con el estado de emergencia declarado.
Recomendación final:
Antes de continuar, el investigador debe:
· Ampliar su marco conceptual con autores recientes sobre OI (ej. US Joint Publication 3-13, 2022; NATO AJP-3.10 sobre información operaciones).
· Reformular las variables en términos medibles.
· Reconocer explícitamente las limitaciones metodológicas reales.
· Justificar por qué excluir a la población civil no invalida las conclusiones sobre “restablecimiento del orden interno” (pues el orden interno incluye necesariamente la experiencia ciudadana).


CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO

2.1	Antecedentes

En Baldeón (2024), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la Universidad Nacional del Centro del Perú titulada “Implementación de nueva tecnología para mejorar la productividad de la empresa Minera Centro S.A.C.”. El objetivo principal  implementar  una nueva tecnología para la productividad de la Minera Centro S.A.C. Es de enfoque cuantitativo y el  método científico general fue el soporte de la metodología, siendo la investigación de tipo aplicada de diseño cuasi-experimental, lo que permitió la confrontar y su resultado de la ejecución de la implementación. La muestra fue constituida por la observación de la eficiencia y eficacia, antes de que fueran implementadas  las TICs de vanguardia y dos meses de la aplicación.   La conclusión de la investigación es mejora de los procesos que se vio reflejada en la productividad. La recomendación el tiempo de ejecución de los procedimientos, el software a todo el sistema productivo (p. 10).
No aborda directamente las operaciones de información ni la seguridad interna, pero demuestra que la tecnología es un factor clave para mejorar la gestión y eficiencia organizacional. En el contexto de Pataz, su aporte radica en evidenciar que la incorporación de TIC puede fortalecer las capacidades del Estado y del sector formal, sirviendo como soporte para las operaciones de información orientadas a incrementar el control, la transparencia y la legitimidad. En consecuencia, el estudio contribuye de manera indirecta a sustentar la relación entre las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno, al destacar el papel de la tecnología como facilitador de la gestión informacional 2.1.1 Antecedentes internacionales

En Chah (2022), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la Universidad Toronto de Canadá “Data Profiling, Machine Learning, and Data Visualizations for a Multilingual Crowdsourced Knowledge Graph: The Case of Wikidata”. La investigación presentada en esta tesis doctoral busca proponer la comprensión y el uso de los datos y los aspectos multilingües de Wikidata por parte de la comunidad investigadora y de Wikidata. Se realizó aplicando un conjunto de herramientas que aplican técnicas del perfilador de datos, aprendizaje automático y visualizaciones de datos a Wikidata para organizarla en dominios temáticos e identificar áreas para ampliación de datos multilingües.  Tras presentar una descripción general de un grafo de conocimiento colaborativo similar, Freebase, los resultados de la investigación se organizaron de la siguiente manera. En primer lugar, presentamos WikiMetaData Profiler, una herramienta de perfilado de datos cuya entrada es el volcado completo de datos de Wikidata y las salidas son (1) una serie de conjuntos de datos que contienen estadísticas descriptivas sobre la distribución de elementos, propiedades e idioma, y ​​(2) las tripletas sin procesar en el grafo de conocimiento de Wikidata. La salida se presenta mediante paneles interactivos con Google Data Studio. En segundo lugar, presentamos WiDAR (Wikidata i18n Data and Ranging), otro conjunto de herramientas para (1) implementar técnicas de aprendizaje automático y procesos manuales que identifican dominios temáticos en Wikidata, (2) generar visualizaciones de datos en forma de mapas de calor para comprender la distribución de datos multilingües, y (3) generar consultas SPARQL programáticamente que ofrecen recomendaciones para la ampliación de datos multilingües. Finalmente, se presenta una demostración con una herramienta de visualización de grafos y diversas técnicas de incrustación de grafos de conocimiento (p. 2).

En el análisis crítico y articulación existe una relación entre las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno en Pataz sí puede fortalecerse mediante el enfoque de Chah (2022), pero requiere una adaptación contextual, incorporando variables de seguridad, inteligencia y comportamiento social. En consecuencia, el estudio no explica directamente el fenómeno, pero sí proporciona una base metodológica útil para mejorar la gestión y explotación de la información, elemento clave en la eficacia de las operaciones orientadas al control y estabilización del entorno.

En McCord (2022), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la Universidad Toronto de Canadá “Civic Participation and Democratic Experience: Civic Tech in Toronto”  Esta tesis examina las intersecciones de la participación cívica y el desarrollo tecnológico en Toronto, Canadá. Se realizó  examinando los procesos que configuran la participación cívica, centrándome en la forma en que las personas se inscriben y son inscritas por la tecnología orientada a la búsqueda de bienes públicos, una práctica conocida por los participantes como “tecnología cívica”. Utilizando métodos etnográficos y de investigación-acción, examino los procesos de diseño y participación en múltiples lugares, caracterizados por diferentes niveles de participación estatal y civil. En el primer artículo, exploro el caso del proceso de participación empresarial (2018-2020) del desarrollo de la ciudad inteligente Sidewalk Toronto, argumentando que, si bien su alcance fue considerable, el proceso marginó las contribuciones de los participantes al mantener límites en torno a dimensiones normativas clave de la ciudad inteligente propuesta, especialmente en el entorno a la gobernanza del espacio, los datos y otras infraestructuras. En el segundo y tercer artículo, me centro en Civic Tech Toronto (CTTO), un grupo comunitario liderado por voluntarios que, desde 2015, reúne a ciudadanos y funcionarios públicos en hacknights semanales, donde escuchan a ponentes y experimentan con proyectos tecnológicos que abordan cuestiones cívicas. El segundo artículo examina la gobernanza y la producción de CTTO, explorando la aplicabilidad del lenguaje de producción entre pares basado en los bienes comunes a la comunidad y argumentando que su función principal, como tecnología en sí misma, es generar relaciones y experiencias comunitarias, más que artefactos tecnológicos. Finalmente, el tercer artículo explora cómo las actividades de CTTO actúan como una zona de contacto que acerca a la ciudadanía y al Estado en relaciones informales. Al priorizar la cooperación social y autodirigida, CTTO trasciende la naturaleza transaccional típica de la participación cívica (es decir, aquella que configura a las personas como "usuarios" del Estado o las ve como proveedores de "retroalimentación" informativa), y dota tanto a la ciudadanía como a los funcionarios públicos de las habilidades necesarias para interactuar de forma más productiva. Los resultados  de la investigación es la profundización de  nuestra comprensión del valor de la tecnología cívica, no solo en términos de los artefactos que produce, sino también en la labor de infraestructura que realiza: la tecnología cívica mantiene bienes comunes cívicos que cultivan sujetos democráticos y crea espacios que, en última instancia, contribuyen a construir relaciones de confianza entre la ciudadanía y los funcionarios públicos (p. 2).

En el análisis crítico y articulación existe del estudio de McCord (2022), no aborda directamente contextos de seguridad o restablecimiento del orden; sin embargo, ofrece un marco conceptual valioso al destacar que la tecnología y la información son herramientas para construir confianza, legitimidad y cohesión social. En el caso de Pataz, su aporte radica en complementar las operaciones de información con un enfoque más participativo, inclusivo y orientado a la reconstrucción de relaciones entre el estado y la ciudadanía, condición indispensable para lograr un restablecimiento del orden interno sostenible.

En Lim  (2023), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la Universidad de Toronto de Canadá “Why Meta’s Business Model Drives Intolerance”. Esta tesis propone abordar la tradición radical negra y la crítica anticolonial en el estudio de las redes sociales para investigar las siguientes preguntas: 1) ¿Cómo influye la MDTT en el comportamiento? 2) ¿Cuáles son las motivaciones que impulsan las políticas de identidad? 3) ¿Por qué la “moral” se ha vuelto tan importante para los negocios? y 4) ¿Cómo puede el marco de la “piedad” ofrecer nuevas teorías y soluciones para las dinámicas negativas de las redes sociales?. Se realizó,  el auge de las redes sociales se corresponde con el aumento de las políticas de identidad distorsionadas. La última década ha presenciado un aumento de casos de fraude étnico, populismo polarizador y declaraciones de solidaridad corporativa criticadas por capitalizar problemas sociales. Si bien muchos críticos atribuyen estos fenómenos sociales a individuos y empresas oportunistas, esta tesis estudia el papel de las plataformas de redes sociales: sus modelos de negocio, conjuntos de datos publicitarios y algoritmos de clasificación. Me centro en Meta como modelo para las plataformas de redes sociales posteriores. Empiezo con mi autobiografía como ex influencer QTBIPOC, como un microcosmos de las políticas de identidad distorsionadas amplificadas por las infraestructuras de las redes sociales. Realizo un recorrido por la Herramienta de Segmentación Detallada de Meta (MDTT), prestando especial atención a cómo esta herramienta fetichiza la diferencia social. Los  resultados de  la investigación concluyen que al reducir comportamientos, intereses y demografía a un valor de intercambio fungible y la optimización del mercado. Argumento que este proceso de fetichización recompensa y condiciona gramáticas de acción que heredan las técnicas y dinámicas sociales problemáticas del colonialismo cristiano (p. 2).

En el análisis crítico y articulación existe del estudio de Lim (2023), permite comprender que el entorno digital no es neutral, sino que estructura y condiciona las dinámicas de información, conflicto y percepción social. En el caso de Pataz, esto implica que las operaciones de información no solo deben centrarse en emitir mensajes, sino también en gestionar el ecosistema digital donde estos circulan. En consecuencia, el estudio refuerza la idea de que existe una relación significativa entre las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno, al evidenciar que el control, la influencia y la legitimidad en el espacio informacional son factores determinantes para la estabilidad social.

En Rodríguez (2022), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la universidad Rey Juan Carlos de España “Información para ganar la guerra: Los servicios militares de información sublevados en la Guerra Civil española”. Propone que como la información es vital para ganar la guerra civil española. Se realizó focalizando el trabajo del servicio de información y policía militar como uno parte esencial de los organismos que proveen informes a los estados mayores de las grandes unidades y principalmente del cuartel general del generalísimo para la toma de decisiones de que servirá de base para estudios posteriores. En esta investigación expone que el conflicto fue más allá de la línea de combate. La guerra por la información y la contra información fue silenciosa que se dio en frontis y en las retaguardias, y el núcleo de la República, así como en el extranjero. Fue una lucha sin cuartel con beneficio  de los servicios de información sublevados en el cumplimiento del principal objetivo principal: Obtención de la   información a fin de ganar la guerra (p. 3).

En el análisis crítico y articulación existe del estudio de Rodríguez (2022), confirma que la información ha sido históricamente un elemento decisivo en los conflictos, aunque su enfoque requiere actualización frente a los entornos contemporáneos. En el caso de Pataz, su principal aporte es reforzar la idea de que las operaciones de información son un componente esencial para el restablecimiento del orden interno, al permitir comprender, influir y controlar el entorno informacional. En consecuencia, el estudio respalda de manera sólida la relación entre ambas variables, destacando que sin una adecuada gestión de la información, cualquier esfuerzo por estabilizar el entorno resulta limitado.

En Pant (2021), el autor propone en su tesis de su grado doctoral de la universidad de Toronto de Canadá “Strategic Coopetition – A conceptual Modeling Framework for Analysis and Design”,  esta tesis  se desarrolló siguiendo tres pasos principales: (i) Identificamos las características primarias para modelar y analizar la cooperación estratégica (complementariedad, confiabilidad, interdependencia y reciprocidad) mediante el estudio de la literatura académica; (ii) Desarrollo de requisitos para articular y evaluar estas características; y (iii) Construcción de un marco compuesto por artefactos para expresar y evaluar estas características. Este marco consta de un lenguaje de modelado, técnicas de análisis, catálogos de conocimiento y un método. Se utiliza para discriminar entre estrategias cooperativas alternativas y generar estrategias en busca de resultados de suma positiva. Combinamos y ampliamos los enfoques de modelado existentes, como el modelado estratégico de actores, el modelado de valor y el modelado de teoría de juegos, para representar y razonar sobre la cooperación estratégica. El modelado estratégico de actores, basado en i* (iStar), se utiliza para articular y evaluar la interdependencia entre actores, así como su confiabilidad. El modelado de valor, basado en evaluar, se utiliza para expresar y evaluar la complementariedad entre actores, así como la sinergia entre actividades. El modelado de teoría de juegos, específicamente los Árboles de Juego, se utiliza para articular y analizar la reciprocidad de las acciones de los actores. Este marco de modelado se sustenta en catálogos de conocimiento de diseño que incluyen: (i) estrategias genéricas para competir y cooperar; así como (ii) enfoques específicos para compartir información y evaluar la confiabilidad. El resultado de la investigación fue la usabilidad y utilidad de este marco de modelado al aplicarlo a: (i) un estudio de caso publicado de mega proveedores en cooperación en la industria global del software; y (ii) un estudio empírico de empresas emergentes en cooperación en el mercado de desarrollo profesional en ciencia de datos, exitosamente (p. 2).

En el análisis crítico y articulación existe del estudio no aborda directamente contextos de seguridad interna, pero proporciona un marco analítico robusto para entender y gestionar relaciones complejas entre actores. En el caso de Pataz, su principal aporte radica en permitir que las operaciones de información sean diseñadas no solo como instrumentos de influencia, sino como mecanismos estratégicos de articulación, cooperación y construcción de confianza entre actores diversos. En consecuencia, el estudio refuerza la idea de que el restablecimiento del orden interno no depende únicamente del control coercitivo, sino también de la capacidad de gestionar relaciones estratégicas e informacionales en un entorno complejo.
En Mitaritonna (2019), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la Universidad Nacional de la Plata “Empoderamiento de la conciencia situacional en las operaciones militares utilizando realidad aumentada”, esta tesis se concluye en este trabajo un framework de Realidad Aumentada (RA) denominado Realidad Aumentada para la Identificación de Objetivos Militares (RAIOM) –entendiéndose por identificación de objetivos militares a todos los objetivos militares del enemigo circundantes a los soldados que representan una amenaza bélica- cuyo objetivo es mejorar la Conciencia Situacional (CS) de los soldados en el campo de batalla mediante el uso de la Realidad Aumentada (RA). Se realizó para el desarrollo del framework se consideró como principal característica a la CS, y a la RA como tecnología de visualización e interpretación contextual. La aplicación de metodologías tales como SCRUM y Diseño Centrado en el Usuario (DCU) permitió identificar y analizar los requisitos funcionales y desarrollar los despliegues correspondientes. Se concluye  en este trabajo un framework de software de RA para uso militar, Arquitectura Cliente Servidor, procesamiento distribuido, visualización de alertas en 360 grados, reconocimiento de construcciones edilicias, reconocimiento gestual y vocal y tracking de recorrido realizado (p. 5).

En el análisis crítico y articulación existe del estudio en Mitaritonna de conciencia situacional como base informacional: La Conciencia Situacional mejorada mediante Realidad Aumentada permite recopilar, procesar y visualizar información crítica, lo cual es esencial para cualquier operación de información eficaz. Toma de decisiones informadas: Un mejor entendimiento del entorno físico (amenazas, actores, movimientos) fortalece la coherencia entre acciones operativas y mensajes informativos.  Reducción de incertidumbre: En contextos complejos como Pataz, la Realidad Aumentada puede contribuir a disminuir la ambigüedad en el terreno, mejorando la coordinación entre actores estatales. Integración táctica-estratégica: Aunque el estudio es táctico, sus resultados pueden alimentar niveles superiores, permitiendo que las operaciones de información se basen en datos reales y actualizados del terreno.


2.1.2 Antecedentes nacionales

y organizacional


En Lora (2024), el autor propone en su tesis de grado doctoral del Centro de Altos Estudios Nacionales titulada “Fortalecimiento de capacidades de seguridad ciudadana en los gobiernos subnacionales y la cooperación internacional”. El objetivo es la propuesta de un programa técnico que permita  que capacidades de seguridad ciudadana en los gobiernos subnacionales y la cooperación internacional sean fortalecidas. La metodología fue de enfoque mixto con un diseño experimental. Se concluyó que el programa tiene relación con el diagnóstico y busco incrementar las capacidades  de todo el personal que participa en el proceso articulado con la gerencia estratégica, proceso tecnológico y gestión de conocimiento, competitividad organizacional y la internacionalización de la entidad. El programa fue validado exitosamente por tres expertos en materia temática y metodológica (p.15).
En el análisis crítico y articulación existe del estudio el estudio de Lora (2024) aporta un marco práctico para fortalecer las capacidades del Estado en materia de seguridad ciudadana. En el caso de Pataz, su principal contribución radica en proporcionar una base institucional y organizacional que permita implementar operaciones de información de manera más efectiva. En consecuencia, el estudio respalda la existencia de una relación significativa entre las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno, al evidenciar que sin capacidades institucionales fortalecidas, la gestión estratégica de la información y la seguridad resulta limitada.

En Chamorro (2023), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la Universidad Nacional del Centro del Perú titulada “Marketing para fortalecer la gobernanza de la Universidad Nacional del Centro del Perú”. El objetivo principal es planificar la elaboración de una tesis para fortalecer la gobernanza de la Universidad Nacional del Centro del Perú. Es de enfoque cuantitativo,  método del materialismo dialectico y como métodos específicos el descriptivo y explicativo. El diseño de la investigación fue no experimental. La muestra constituida por 384 maestros y estudiantes universitarios. Las técnicas que se aplicaron fue: la observación, las encuestas, entrevistas y análisis documentales. La conclusión es que la investigación es relevante entre el marketing y gobernanza, la administración, democracia, manejo de conflictos, formación profesional, liderazgo y valor público digital, en ese sentido se deberá organizar el Comité de Gobierno Digital de la UNCP actualizando sus planes  (p. 21).
En el análisis crítico y articulación existe del estudio Chamorro demuestra que el marketing puede ser un instrumento eficaz para fortalecer la gobernanza mediante la comunicación estratégica y la gestión de percepciones. En el contexto de Pataz, su aporte radica en evidenciar que las operaciones de información deben ir más allá de la simple transmisión de mensajes, incorporando enfoques de persuasión, legitimidad y gestión del valor público. En consecuencia, el estudio respalda la relación entre las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno, al destacar que la estabilidad no solo depende de acciones coercitivas, sino también de la capacidad del Estado para comunicar, influir y generar confianza en la población.

En Baldeón (2022), el autor propone en su tesis de grado doctoral de Centro de Altos Estudios Estratégicos Nacionales titulada “La inteligencia para la erradicación de la minería ilegal Perú: Caso Puno y Madre de Dios, 2022”. Se propusieron directrices. Se realizó recopilación y análisis de información diversa, el uso de tecnología de seguimiento, la coordinación entre instituciones, la cooperación internacional, la participación de las comunidades locales, la imposición de sanciones más severas, estrategias de desarrollo económico alternativo, capacitación y asignación de recursos, evaluación continua, transparencia y ética. De esta manera se establece una relación directa y sinérgica para una respuesta integral y eficiente, mientras que la colaboración internacional, con el respaldo de países como Estados Unidos y Canadá, es fundamental debido a los vínculos internacionales de la minería ilegal. Además, involucrar a las comunidades locales en la denuncia de actividades ilegales y promover la gestión sostenible de los recursos naturales en sus áreas es crucial, así como promover la transparencia, los derechos humanos y la gestión sostenible de los recursos naturales para lograr un futuro justo y libre de minería ilegal (p.10).
En el análisis crítico y articulación existe del estudio Baldeón de esta manera, se establece una relación directa y sinérgica: la eficacia de las Operaciones de Información depende de una inteligencia precisa y oportuna (como plantea Baldeón), mientras que el restablecimiento del orden interno en Pataz requiere no solo acciones de control, sino también intervenciones en el ámbito cognitivo y social. En consecuencia, el estudio de Baldeón sustenta teóricamente la importancia de integrar inteligencia y operaciones de información como pilares estratégicos para identificar la minería ilegal y recuperar el orden interno de manera sostenible.

En García (2024), el autor propone en su tesis de grado doctoral de Centro de Altos Estudios Estratégicos Nacionales titulada “El terrorismo como fenómeno político-social: amenaza permanente de Seguridad Nacional”. Se realizó un análisis desde una visión prospectiva del análisis del fenómeno de terrorismo como amenaza permanente a la seguridad nacional. La recolección de datos se efectuó mediante fichas bibliográficas y una guía de entrevistas no estructurada. Y como conclusión general de este proceso investigativo, se colige que el terrorismo (en todas sus formas), como fenómeno político-social, continúa siendo una amenaza permanente a la seguridad nacional desde el siglo XX. Posteriormente, al ser derrotados militarmente por las fuerzas del orden del país y sin su líder a la cabeza, siguen buscando llegar al gobierno a través de partidos de ultraizquierda, tales como el MOVADEF, infiltrándose en todos los estamentos del Estado, especialmente en el magisterio y efectuando apología terrorista senderista. Hoy en día, aún se observan rezagos de terroristas de SL en la zona del VRAEM, estos subsisten por las alianzas que han logrado con el narcotráfico, que les proporciona dinero y logística, a cambio de otorgarles seguridad. Por ello, como aporte de este estudio se propone un proyecto de Política de Estado que busca dar solución en forma permanente a esta amenaza a la seguridad nacional (p. 12).
En el análisis crítico y articulación existe del estudio García en síntesis, el estudio de García proporciona un marco teórico que refuerza la importancia de abordar las amenazas a la seguridad nacional desde una dimensión integral, donde las Operaciones de Información se constituyen en un instrumento clave para identificar no solo la violencia directa, sino también las dinámicas ideológicas y sociales que la sostienen, contribuyendo así de manera significativa al restablecimiento del orden interno en escenarios complejos como Pataz.

En Fernández (2021), el autor propone en su tesis de grado doctoral de la Universidad Alas Peruanas titulada “Incorporación de asesores jurídicos operacionales y su relación con el control de los delitos de función en el planeamiento de las Operaciones Militares de la Zona del VRAEM, año 2010-2017”. El objetivo general es si el asesoramiento de los Asesores Jurídico Operacional al Comando, se relaciona con el control de los delitos de función, en el periodo  de los años 2010 al 2017. Es una investigación cuantitativa, el tipo de investigación básica de nivel descriptivo correlacional y con  método de investigación Hipotético- deductivo y el diseño de la investigación no experimental de carácter transversal. Las conclusiones fueron: primero la incorporación de los Asesores Jurídicos especializado en Derecho Internacional Humanitario y Derechos Humanos y de Justicia Militar; segundo la información jurídica operacional se relaciona positivamente con el control de los delitos de función; tercero la recomendación jurídica se relaciona con el control de delitos de función; y la cuarta la supervisión jurídica operacional, proporcionada con la incorporación, información y recomendación de los Asesores Jurídicos Operacionales (p. 7).
En el análisis crítico y articulación existe del estudio de Fernández complementa el análisis al evidenciar que el restablecimiento del orden interno no depende únicamente de la capacidad operativa o comunicacional, sino también del estricto cumplimiento del marco jurídico. De esta manera, las Operaciones de Información y la asesoría jurídica operacional se integran como componentes sinérgicos: una proyecta legitimidad hacia la población, y la otra la sustenta en la práctica, contribuyendo conjuntamente a una intervención estatal más eficaz y sostenible en Pataz.

SÍNTESIS Y APORTE CONCEPTUAL

1. Síntesis de los antecedentes (tabla resumen)
	Autor/año
	Título
	Tema central
	Método
	Principales resultados

	Internacionales
	
	
	
	

	Chah (2022)
	Data Profiling, Machine Learning… Wikidata
	Gestión de datos multilingües en grafos de conocimiento
	Herramientas de perfilado, ML, visualizaciones
	WikiMetaData Profiler y WiDAR para organizar datos y recomendar ampliación multilingüe

	McCord (2022)
	Civic Participation and Democratic Experience
	Tecnología cívica y participación ciudadana en Toronto
	Etnografía, investigación-acción
	La tecnología cívica genera confianza y relaciones Estado-ciudadanía, más que artefactos

	Lim (2023)
	Why Meta’s Business Model Drives Intolerance
	Modelo de negocio de Meta y políticas de identidad
	Autobiografía como ex influencer + análisis de MDTT
	El modelo fetichiza la diferencia social, heredando dinámicas del colonialismo cristiano

	Rodríguez (2022)
	Información para ganar la guerra
	Servicios de información en la Guerra Civil española
	Investigación histórica
	La información fue decisiva para ganar la guerra, tanto en frente como en retaguardia

	Pant (2021)
	Strategic Coopetition
	Modelado conceptual de cooperación estratégica
	Modelado i*, valor, teoría de juegos
	Marco para discriminar estrategias cooperativas y generar resultados de suma positiva

	Mitaritonna (2019)
	Empoderamiento de la conciencia situacional… realidad aumentada
	Framework de realidad aumentada para identificación de objetivos militares
	SCRUM, Diseño Centrado en el Usuario
	Framework RAIOM mejora conciencia situacional del soldado

	Nacionales
	
	
	
	

	Lora (2024)
	Fortalecimiento de capacidades de seguridad ciudadana…
	Programa técnico para gobiernos subnacionales
	Enfoque mixto, diseño experimental
	Programa validado por expertos para incrementar capacidades

	Chamorro (2023)
	Marketing para fortalecer la gobernanza…
	Marketing y gobernanza universitaria
	Cuantitativo, no experimental
	Relevancia entre marketing, gobernanza, valor público digital

	Baldeón (2022)
	La inteligencia para la erradicación de la minería ilegal Perú: Caso Puno y Madre de Dios
	Inteligencia y minería ilegal
	Recopilación y análisis de información
	Directrices: tecnología, coordinación, cooperación internacional, comunidades locales

	García (2024)
	El terrorismo como fenómeno político-social
	Terrorismo como amenaza permanente
	Fichas bibliográficas, entrevistas no estructuradas
	Propone política de Estado; terrorismo persiste en VRAEM aliado con narcotráfico

	Fernández (2021)
	Incorporación de asesores jurídicos operacionales…
	Asesoría jurídica en operaciones militares en VRAEM
	Cuantitativo, correlacional, no experimental
	La asesoría jurídica se relaciona con control de delitos de función


2. Análisis crítico: problemas y limitaciones
2.1. Falta de pertinencia directa de varios antecedentes
	Antecedente
	Problema de pertinencia

	Chah (2022)
	Wikidata y grafos de conocimiento multilingüe no tienen relación con operaciones de información en minería ilegal o restablecimiento del orden interno. La adaptación forzada (“puede fortalecerse mediante enfoque”) es retórica sin conexión empírica.

	Lim (2023)
	Análisis de Meta y políticas de identidad desde perspectiva poscolonial. Si bien menciona “entorno digital no neutral”, el objeto de estudio es muy distante.

	Pant (2021)
	Cooperación estratégica entre empresas (coopetition) es un marco de negocios, no de seguridad. La extrapolación a “gestión de relaciones entre actores en Pataz” es metafórica, no metodológica.

	Mitaritonna (2019)
	Realidad aumentada para identificación de objetivos en campo de batalla. Aunque la conciencia situacional es relevante, el estudio es técnico-táctico, no estratégico ni informacional.


Consecuencia: La tesis incluye “ruido bibliográfico” que diluye el núcleo temático. Un tribunal evaluador considerará esto como falta de rigor en la selección de fuentes.
2.2. Confusión entre “antecedente” y “referente teórico útil por analogía”
· Un antecedente de investigación debe compartir variables, contexto o pregunta similares. Aquí se presentan trabajos que no estudian crimen organizado, minería ilegal, operaciones de información militares ni orden interno.
· Lo que el autor hace es un ejercicio de analogía creativa: “aunque el autor estudia X, su enfoque podría aplicarse a mi problema”. Esto no es un antecedente, es una justificación débil.
Recomendación conceptual: Distinguir entre:
· Antecedentes directos (mismas variables o contexto similar).
· Referentes metodológicos (aportan técnicas o marcos analíticos transferibles).
· Referentes teóricos (aportan conceptos generales).
Ninguno de los internacionales califica como antecedente directo. Solo Baldeón (2022) y quizás García (2024) tienen cercanía temática (minería ilegal, terrorismo).
2.3. Problemas de calidad y rigor en los antecedentes nacionales
	Autor
	Problema

	Lora (2024)
	“Diseño experimental” pero no se describe el experimento. Validación por “tres expertos” no es suficiente para tesis doctoral.

	Chamorro (2023)
	“Método del materialismo dialéctico” mezclado con enfoque cuantitativo es incoherente. Muestra de 384 personas en una universidad, pero la tesis es sobre gobernanza universitaria, no sobre seguridad. Aporta muy poco.

	Fernández (2021)
	Correlacional, pero no reporta coeficientes ni significancia. La conclusión es tautológica (la asesoría jurídica se relaciona con control de delitos).


2.4. El “análisis crítico y articulación” es repetitivo y no crítico
Al final de cada antecedente, el texto incluye un párrafo estándar que dice: “En el análisis crítico y articulación existe del estudio… no aborda directamente, pero proporciona un marco… En consecuencia, respalda la relación entre OI y orden interno”.
Esto es un vicio de redacción:
· No hay verdadero análisis crítico (señalar defectos, limitaciones, contradicciones).
· Se fuerza una conclusión positiva (“respalda”) incluso cuando el estudio no tiene ninguna relación (ej. Chah, Wikidata).
· La frase “existe del estudio” es un error gramatical recurrente.

3. Aporte conceptual: cómo construir una sección de antecedentes rigurosa
3.1. Criterios de selección de antecedentes
	Criterio
	Pregunta guía

	Relevancia temática
	¿El estudio aborda explícitamente operaciones de información, minería ilegal, crimen organizado, orden interno o seguridad ciudadana en contextos de debilidad estatal?

	Transferibilidad metodológica
	¿Su diseño, técnicas o instrumentos pueden adaptarse a mi investigación?

	Actualidad
	¿Fue publicado en los últimos 10 años? (salvo clásicos)

	Calidad
	¿Proviene de revistas indexadas, editoriales universitarias acreditadas o tesis con alto rigor?


3.2. Taxonomía propuesta para la tesis
A. Antecedentes directos (deben existir al menos 3-5)
Ejemplos reales que el autor debería buscar:
· Tesis o artículos sobre Operaciones de Información en contextos de conflicto interno (ej. Colombia contra FARC, México contra cárteles).
· Estudios sobre minería ilegal y crimen organizado en Perú (Baldeón es un inicio, pero hay trabajos de IEP, GRADE, Ojo Público).
· Investigaciones sobre estado de emergencia y restablecimiento del orden interno en América Latina.
B. Antecedentes metodológicos
· Uso de encuestas de percepción de seguridad en zonas de conflicto.
· Métodos mixtos para evaluar efectividad de intervenciones estatales.
· Indicadores compuestos de orden interno.
C. Antecedentes teóricos
· Modelos de legitimidad estatal (Tyler, Beetham).
· Teorías de la guerra de información (Armistead, Libicki).
· Enfoques de gobernanza criminal (Arias, Lessing).
3.3. Corrección de la articulación entre antecedentes y problema
En lugar de forzar una conexión genérica (“respalda la relación”), el autor debe:
1. Identificar el aporte específico de cada antecedente (ej. “Baldeón (2022) demuestra que la inteligencia oportuna reduce la minería ilegal en Puno y Madre de Dios, lo que sugiere que en Pataz las OI deberían priorizar la recolección de inteligencia social”).
2. Señalar la limitación (ej. “Sin embargo, Baldeón no aborda el componente comunicacional, que es central en las OI”).
3. Explicar cómo se supera (ej. “Por ello, complementamos con McCord (2022) quien, pese a estudiar tecnología cívica urbana, ofrece un marco para medir confianza institucional”).
3.4. Ejemplo de reescritura (solo para un antecedente relevante)
Versión original (defectuosa):
En Lim (2023)… permite comprender que el entorno digital no es neutral… En consecuencia, el estudio refuerza la idea de que existe una relación significativa entre las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno.
Versión corregida (rigurosa):
*Lim (2023) analiza cómo el modelo de negocio de Meta (segmentación detallada) puede exacerbar políticas identitarias y polarización. Aunque su objeto de estudio son redes sociales comerciales, no operaciones militares, su hallazgo sobre la capacidad de las plataformas para estructurar percepciones es relevante para esta tesis porque las OI en Pataz operan parcialmente en entornos digitales (WhatsApp, Facebook) usados por mineros ilegales y la población. La limitación del estudio de Lim es su enfoque crítico-cultural sin propuesta de intervención; por ello, esta tesis complementará su marco con literatura de comunicación estratégica en conflictos asimétricos (Arquilla & Ronfeldt, 2001).*

4. Recomendaciones concretas para el autor
Respecto a los antecedentes internacionales:
· Eliminar Chah (2022), Lim (2023), Pant (2021) por falta de pertinencia directa. No justifican su inclusión ni siquiera como analogía.
· Mantener con ajustes a McCord (2022) solo como referente teórico sobre confianza Estado-ciudadanía, pero explicitando que no es un antecedente de seguridad.
· Mantener a Rodríguez (2022) como antecedente histórico sobre información y guerra, aunque debe actualizarse con bibliografía contemporánea.
· Mantener a Mitaritonna (2019) como referente tecnológico para la conciencia situacional, pero ubicándolo en un subcapítulo aparte (“tecnologías de apoyo”).
Respecto a los antecedentes nacionales:
· Destacar a Baldeón (2022) como el más relevante: mismo país, misma problemática (minería ilegal), mismo enfoque en inteligencia. Debería ser analizado con mayor profundidad (metodología, resultados, limitaciones).
· Descartar a Chamorro (2023) y Lora (2024) por baja pertinencia (gobernanza universitaria, seguridad ciudadana genérica sin conexión con OI o minería ilegal).
· Reubicar a García (2024) en un marco teórico sobre terrorismo, pero aclarando que en Pataz no hay terrorismo subversivo (sino crimen organizado). La analogía puede ser contraproducente si no se matiza.
· Mantener a Fernández (2021) por su aporte sobre asesoría jurídica en operaciones militares, pero exigiendo que se reporten los coeficientes de correlación





2.2 Marco filosófico

El estudio contemporáneo de las operaciones de información y el orden interno se basa en el reconocimiento de que la realidad social no es solo objetiva, sino también una construcción que se funda bajo significados, discursos y percepciones comunes. En este sentido Jean Baudrillard afirma que la percepción puede imponerse sobre lo real, mientras que Manuel Castells enfatiza que el poder se ejerce sobre las redes informativas. Por lo tanto, el orden interno  se establece no solo en el espacio físico, sino también en el medio informativo, y la percepción social es un elemento esencial para la estabilidad.

Desde la perspectiva epistemológica, el conocimiento no es imparcial, sino que está determinado por el poder. Según Michel Foucault, la verdad se estructura mediante “regímenes de la verdad”, en los cuales las narrativas dominantes afectan como se interpreta la realidad. En este escenario, las operaciones de Información participan en la creación y controversias de narrativas, convirtiendo la información y a la desinformación en componentes estratégicos que impactan el comportamiento social y la toma de decisiones.

En el plano axiológico el orden interno sostenible está basado en principios como la ética, la justicia, la legitimidad y el respeto a los derechos humanos, en el ámbito axiológico. Jurgen Habermas, señala que el consenso y la comunicación legítima son esenciales para la estabilidad, mientras que John Rawls enfatiza la relevante que es la equidad en las instituciones. Por lo tanto las Operaciones de información deben que seguir principios éticos para reforzar la confianza de los ciudadanos.

El poder no solo se basa en el uso de la fuerza, sino también en la habilidad para influir en las percepciones. Joseph Nye  presenta la nocio de influecia como una forma de poder (poder blando), mientras que Max Weber identifica el monopolio legítimo del poder estatal. En consecuencia, las operaciones de información se convierten en instrumentos de poder blando se añaden a la acción coercitiva para establecer el orden interno.

La capacidad para influir sobre las percepciones es igual de importante que el uso de la fuerza en el poder. Joseph Nye presenta la idea de que la influencia es una forma de poder y a la vez Max Weber señala el monopolio legítimo del poder del Estado. En consecuencia las operaciones de información se transforman en herramientas de poder blando que complementan  a la acción coercitiva para instaurar el orden interno.
Finalmente, Ulrich Beck, indica que las sociedades contemporáneas afrontan riesgos complejos en el campo de la seguridad, donde la percepción juega un papel crucial. Por lo tanto, las Operaciones de Información hacen posible manejar la incertidumbre, afianzar la confianza en las instituciones y contribuir a la estabilidad social.

El estudio parte del reconocimiento de que la realidad social —y en particular la seguridad y el orden interno— no es solo objetiva, sino también una construcción basada en significados, discursos y percepciones compartidas. Jean Baudrillard afirma que la percepción puede imponerse sobre lo real, mientras que Manuel Castells enfatiza que el poder se ejerce sobre las redes informativas. Por lo tanto, el orden interno se establece no solo en el espacio físico, sino también en el medio informativo, y la percepción social es un elemento esencial para la estabilidad.
Según Michel Foucault, la verdad se estructura mediante “regímenes de verdad”, en los cuales las narrativas dominantes afectan cómo se interpreta la realidad. Las operaciones de información participan en la creación y controversia de narrativas, convirtiendo la información y la desinformación en componentes estratégicos que impactan el comportamiento social y la toma de decisiones.
En el plano axiológico, el orden interno sostenible está basado en principios como la ética, la justicia, la legitimidad y el respeto a los derechos humanos. Jürgen Habermas señala que el consenso y la comunicación legítima son esenciales para la estabilidad, mientras que John Rawls enfatiza la relevancia de la equidad en las instituciones. Por lo tanto, las operaciones de información deben seguir principios éticos para reforzar la confianza ciudadana.
Joseph Nye presenta la noción de influencia como una forma de poder (poder blando), mientras que Max Weber identifica el monopolio legítimo del poder estatal. En consecuencia, las operaciones de información se convierten en instrumentos de poder blando que se añaden a la acción coercitiva para establecer el orden interno.
Ulrich Beck indica que las sociedades contemporáneas afrontan riesgos complejos en el campo de la seguridad, donde la percepción juega un papel crucial. Por lo tanto, las operaciones de información hacen posible manejar la incertidumbre, afianzar la confianza en las instituciones y contribuir a la estabilidad social.








Síntesis y aporte conceptual: Marco filosófico de la tesis
A continuación, presento una síntesis estructurada del marco filosófico proporcionado, seguida de un aporte conceptual crítico que identifica fortalezas, debilidades y propone mejoras para convertir este apartado en un fundamento sólido y riguroso.

1. Síntesis del marco filosófico (en cuadro sinóptico)
	Dimensión
	Autores clave
	Tesis central
	Implicación para la investigación

	Ontológica (naturaleza de la realidad)
	Baudrillard, Castells
	La realidad social es una construcción basada en percepciones, discursos y redes informativas. La percepción puede imponerse sobre lo real.
	El orden interno no es solo físico; también es informativo y perceptual.

	Epistemológica (naturaleza del conocimiento)
	Foucault
	La verdad se produce mediante “regímenes de verdad”. Las narrativas dominantes moldean la interpretación de la realidad.
	Las OI participan en la creación y disputa de narrativas; información y desinformación son estratégicas.

	Axiológica (valores y ética)
	Habermas, Rawls
	El orden interno sostenible requiere ética, justicia, legitimidad, consenso comunicativo y equidad institucional.
	Las OI deben guiarse por principios éticos para reforzar la confianza ciudadana.

	Teoría del poder
	Nye, Weber
	El poder no es solo coerción (Weber: monopolio legítimo de la fuerza), sino también influencia (Nye: poder blando).
	Las OI son instrumentos de poder blando que complementan la acción coercitiva.

	Teoría del riesgo
	Beck
	Las sociedades contemporáneas enfrentan riesgos complejos donde la percepción es crucial.
	Las OI permiten manejar la incertidumbre, afianzar la confianza y contribuir a la estabilidad.


Observación: El texto presenta una repetición casi literal de dos párrafos (el que habla de Baudrillard/Castells y el de Nye/Weber aparece dos veces). Esto indica falta de edición.

2. Aporte conceptual: análisis crítico
2.1 Fortalezas del marco filosófico
1. Reconocimiento de la dimensión subjetiva del orden interno: Alejarse del positivismo ingenuo (que trata la seguridad como mera ausencia de violencia) y asumir que la legitimidad y la percepción ciudadana son constitutivas del orden es un acierto teórico.
2. Pluralidad de autores relevantes: Foucault, Habermas, Rawls, Nye, Beck son referencias legítimas para un estudio interdisciplinario entre comunicación, filosofía política y seguridad.
3. Articulación tentativa entre teoría y objeto de estudio: Se intenta mostrar que las OI no son solo técnicas militares, sino que se inscriben en debates más amplios sobre poder, verdad y riesgo.
2.2 Debilidades críticas
a) Uso superficial y descontextualizado de los autores
	Autor
	Problema en el texto

	Baudrillard
	La frase “la percepción puede imponerse sobre lo real” simplifica grotescamente su teoría del hiperreal y la simulación. Baudrillard no habla de “percepción” sino de la desaparición de lo real bajo la simulación. Usarlo así es un error de interpretación.

	Castells
	Su teoría del “poder de la red” es más compleja: el poder no se ejerce sobre las redes informativas sino en y a través de ellas. La red tiene lógica propia, no es un mero instrumento.

	Foucault
	Reducir su epistemología a “la verdad se estructura mediante regímenes de verdad” es correcto pero trivializado. No se menciona el concepto de poder-saber, ni cómo las instituciones (ejército, policía) producen verdad. Falta el vínculo con la gubernamentalidad.

	Habermas
	Su ética comunicativa y su noción de acción comunicativa presuponen una situación ideal de habla sin coacción. Aplicarlo a operaciones militares de información (que implican engaño, propaganda, disuasión) es problemático y no se discute la tensión.

	Rawls
	La “equidad en las instituciones” (justicia como equidad) se refiere a la estructura básica de la sociedad (distribución de derechos y bienes primarios). Reducirlo a un principio genérico de legitimidad es vaciarlo de contenido.

	Nye
	El “poder blando” (soft power) es la capacidad de atraer y cooptar mediante valores culturales, no mediante operaciones de información diseñadas para influir en percepciones con fines de control interno. Confunde persuasión legítima con influencia estratégica (que se acerca al poder duro informacional).

	Weber
	Se cita el “monopolio legítimo de la violencia” pero se omite que Weber distingue tres tipos de dominación (legal-racional, tradicional, carismática). Las OI operarían principalmente en el tipo legal-racional (mediante información veraz) pero si usan engaño, erosionan la legitimidad.

	Beck
	La “sociedad del riesgo” se refiere a riesgos tecnológicos y ambientales (cambio climático, energía nuclear), no directamente a la inseguridad ciudadana. Extrapolarlo sin matices es forzado.


b) Falta de conexión con el caso concreto (Pataz, minería ilegal, Tren de Aragua)
· El marco filosófico es excesivamente genérico. Se podría aplicar a cualquier situación de conflicto informativo en cualquier país. No hay ninguna mención a:
· Economías ilegales.
· Debilidad institucional peruana.
· Población campesina e indígena.
· Rol de la minería ilegal como financiadora de violencias.
· Esto hace que el marco “flote” sobre el objeto de estudio sin anclarse empíricamente.
c) Tensión no resuelta entre ética comunicativa y operaciones de influencia
· Habermas exige veracidad, sinceridad y legitimidad normativa en la comunicación. Las OI militares a menudo incluyen engaño táctico, desinformación y operaciones psicológicas que violarían esos principios.
· El texto afirma que las OI “deben seguir principios éticos” pero no explica cómo conciliar la ética habermasiana con la necesidad de contrarrestar narrativas criminales. Esta es una contradicción central que no se aborda.
d) Reduccionismo del poder blando
· Nye desarrolló el poder blando para relaciones internacionales (cómo un país atrae a otros). Aplicarlo al orden interno es un error categorial: el Estado no debería “atraer” a sus ciudadanos como si fueran extranjeros; debe garantizar derechos y seguridad mediante instituciones legítimas. Si necesita “operaciones de información” para que los ciudadanos confíen en él, algo falla en la legitimidad de base.
e) Repetición y falta de síntesis
· El texto repite íntegramente dos párrafos. Esto es inadmisible en un trabajo doctoral. Revela falta de revisión y edición.
3. Aporte conceptual: propuesta de reestructuración y mejora
Para que este marco filosófico sea realmente útil, propongo las siguientes transformaciones:
3.1 Integrar los autores en diálogo crítico en lugar de enunciarlos aisladamente
En lugar de:
“Según Foucault… Según Habermas… Según Nye…”
Proponer:
“Mientras Foucault muestra que la verdad es un efecto de poder, Habermas defiende que la validez normativa requiere consenso libre de coacción. Esta tensión implica que las operaciones de información estatales se mueven entre dos polos: por un lado, deben disputar narrativas criminales (dimensión foucaultiana); por otro, no pueden hacerlo mediante mentiras sin erosionar su propia legitimidad (exigencia habermasiana).”
3.2 Añadir autores críticos con el uso estatal de la información
El marco actual es muy estatista y funcionalista (las OI sirven al orden interno). Falta contrapeso:
· Noam Chomsky (fabricación del consentimiento).
· Edward Herman (modelo de propaganda).
· Guy Debord (sociedad del espectáculo).
Incluirlos permitiría una postura más reflexiva: ¿las OI pueden volverse ellas mismas una forma de desorden si manipulan a la población?
3.3 Operacionalizar el marco filosófico en preguntas de investigación concretas
	Autor/Concepto
	Pregunta derivada para el caso Pataz

	Foucault (régimen de verdad)
	¿Qué narrativas sobre la minería ilegal circulan en Pataz? ¿Quién las produce? ¿El Estado ha perdido el monopolio de la verdad factual?

	Habermas (acción comunicativa)
	¿Las operaciones de información del Comando Unificado buscan genuino consenso o solo persuasión asimétrica? ¿Hay espacios de diálogo horizontal con la comunidad?

	Nye (poder blando)
	¿La población de Pataz percibe al Estado como legítimo o solo como coercitivo? ¿Las OI aumentan la atracción hacia el Estado o generan rechazo por manipuladoras?

	Beck (sociedad del riesgo)
	¿La percepción del riesgo (violencia, extorsión) está mediada por rumores y fake news? ¿Cómo intervienen las OI en esa percepción?


3.4 Resolver la contradicción ética central mediante una tipología de OI
Propuesta: distinguir tres niveles de operaciones de información según su relación con la ética comunicativa:
	Tipo de OI
	Descripción
	Compatibilidad con Habermas
	Ejemplo en Pataz

	OI transparentes
	Información veraz, oportuna, atribuible al Estado.
	Alta (cumple veracidad y legitimidad)
	Boletines oficiales sobre allanamientos.

	OI persuasivas
	Mensajes diseñados para influir en percepciones sin mentir (framing, énfasis).
	Media (no miente, pero no es neutral)
	Campañas sobre riesgos de la minería ilegal.

	OI encubiertas
	Engaño, desinformación contra actores criminales (no contra la población).
	Baja (viola sinceridad, pero podría justificarse excepcionalmente)
	Difundir información falsa entre bandas para generar desconfianza.


La tesis debe posicionarse sobre cuáles de estas son éticamente admisibles y bajo qué controles.
3.5 Añadir una crítica interna al propio marco
Una tesis doctoral no debe presentar su marco filosófico como verdad revelada. Debe mostrar conciencia de las limitaciones:
· “Reconocemos que aplicar a Baudrillard a un contexto de minería ilegal puede ser forzado, pues él negaba cualquier posibilidad de acción política transformadora. Usamos su noción de hiperreal solo como una metáfora heurística, no como una teoría completa.”
· “La ética comunicativa de Habermas asume condiciones ideales que no existen en Pataz (violencia activa, asimetría de poder). Por ello, adaptamos sus principios a un ‘mínimo ético situacional’.”


El suscrito en la  síntesis y aporte conceptual en lo que es el marco teorico tiee un pertinencia media, con los autores son relevantes, pero aplicados de manera genérica, la profundidad  es baja con respecto al uso superficial, citas de manual, no hay diálogo entre autores, la coherencia interna repeticiones, contradicción no resuelta entre Habermas y Operaciones de información, la originalidad es baja  que es un mosaico estándares de autores de teoría social, la utilidad de la tesis potencial podría ser útil si se reformula como marco de tensiones y preguntas de índole militar










2.3	Bases teóricas

2.3.1  Operaciones de Información

Son las capacidades militares disponibles que se integran para enfrentar de forma sincronizada y coordinada a un blanco objetivo, con el fin de influir en los procesos de percepción, toma de decisiones y comportamiento  (Clark, 2010, p. 2, 3).
Las Operaciones de Información son el conjunto integrado y sincronizado de capacidades militares –incluyendo guerra electrónica, operaciones de seguridad, ciberespacio, engaño y operaciones psicológicas– que, bajo un marco legal de autoridad explícita (como el Decreto Legislativo Nº 1186), se emplean para enfrentar a un blanco objetivo (personas, grupos o estructuras de decisión) con el propósito de influir en sus procesos de percepción, toma de decisiones y comportamiento, contribuyendo así al restablecimiento del orden interno en sus dimensiones de seguridad ciudadana, estabilidad política y resguardo de infraestructura crítica. Esta influencia se mide en términos de asociación estadística, no de causalidad directa, y su efectividad está condicionada por factores estructurales del entorno operativo
Los tipos de operaciones de información

1. Operaciones de Información militares. 
Planificación y ejecución  por parte de las fuerzas armadas para cumplir con los objetivos estratégicos, que se pueden llevar en tiempo de conflicto bélico, empleando capacidades como guerra electrónica, operaciones psicológicas, operaciones de seguridad, operaciones en ciberespacio, operaciones de engaño.

Las Operaciones de Información militares son el proceso sistemático de planificación, sincronización, ejecución y evaluación, realizado por las Fuerzas Armadas –en coordinación con otras entidades del Estado cuando corresponda–, con el fin de alcanzar objetivos estratégicos tanto en conflictos bélicos convencionales como en escenarios de amenazas híbridas, estabilización, lucha contra el crimen organizado y restablecimiento del orden interno. Para ello, integran capacidades de guerra electrónica, operaciones psicológicas, operaciones de seguridad, operaciones en el ciberespacio y operaciones de engaño, actuando sobre las dimensiones física, informativa y cognitiva del entorno operativo. Estas capacidades se emplean de manera sincronizada con acciones cinéticas y no cinéticas, bajo un marco legal que garantice la legitimidad, proporcionalidad y respeto a los derechos humanos. Su efectividad se mide en términos de influencia en la percepción, toma de decisiones y comportamiento de los blancos objetivos, reconociendo que dicha influencia es una asociación estadística y no una relación causal determinista.


2. Operaciones de Información  no militares
Planificación y ejecución  para apoyar a la sociedad  en situaciones de paz, desastres naturales o conflictos internos, donde las capacidades militares pueden ser empleadas en apoyo a las autoridades civiles.
Las Operaciones de Información en apoyo a la sociedad constituyen un proceso de planificación, sincronización, ejecución y evaluación, mediante el cual las Fuerzas Armadas –en coordinación con las autoridades civiles competentes (gobiernos regionales, Policía Nacional del Perú, INDECI, entre otros)– emplean sus capacidades de guerra electrónica, operaciones psicológicas, operaciones de seguridad, operaciones en el ciberespacio y operaciones de engaño, en escenarios de paz (prevención y fortalecimiento institucional), desastres naturales (respuesta humanitaria y comunicación de emergencia) y conflictos internos (restablecimiento del orden interno, lucha contra el crimen organizado, protección de infraestructura crítica). Su objetivo es influir –de manera ética, legal y proporcionada– en la percepción, la toma de decisiones y el comportamiento de los actores relevantes (población, grupos ilegales, autoridades), contribuyendo a la seguridad ciudadana, la estabilidad política y el resguardo de servicios esenciales. La efectividad de estas operaciones se mide a través de indicadores de asociación estadística (como los coeficientes de correlación de Spearman), reconociendo que no establecen relaciones causales deterministas y que están condicionadas por factores estructurales y contextuales

En (Creed y Flyn, 2023), se describe los principios de la ventaja de la información en las OI ( p.15).

1. Orientación ofensiva: Aprovechar y explotar la iniciativa para crear, proteger y explotar ventajas de información en todos los dominios.

2. Armas combinadas: Integrar todas las capacidades disponibles del Ejército, conjuntas e interinstitucionales y multinacionales en busca de ventajas en materia de información. Impulsado por el comandante que visualiza y describe la integración deliberada de información para crear el máximo efecto.

3. Habilitación para soldados:  Todos los soldados tienen un papel en la recopilación, evaluación, procesamiento, comunicación y protección de la información.

Ventajas de las Operaciones de información según Creed y Flyn (2023, p.52)

a) Comprensión del entorno informativo: Es fundamental comprender las consideraciones informativas del entorno operativo como precursor para desarrollar formas efectivas de crear y explotar ventajas. Las consideraciones informativas son aquellos aspectos de las dimensiones humana, informativa y física que afectan la forma en que los humanos y los sistemas automatizados derivan significado de la información, la usan y actúan sobre ella. Los líderes analizan estas consideraciones desde perspectivas amigables, de amenaza y neutrales para desarrollar formas de usar, proteger y atacar datos e información.
b) Múltiples formas de ventaja informativa: No existe una única condición general de ventaja informativa. Por ejemplo, una fuerza que recopila, procesa y utiliza información de manera más efectiva que un oponente tiene una ventaja; sin embargo, esa misma fuerza puede estar en desventaja si el oponente utiliza efectivamente la información para influir en actores relevantes en contra de los objetivos propios.
c) Naturaleza temporal y relativa: Las ventajas de información, al igual que las ventajas físicas y humanas, son temporales y varían con el tiempo en relación con un oponente adaptativo y los cambios en el entorno operativo. Una ventaja informativa es algo que se puede obtener, proteger y explotar por debajo y por encima del umbral del conflicto armado.

2.3.1.1 Capacidad de identificar un blanco

Es la capacidad de identificar un objetivo o blanco empleando todas las capacidades militares disponibles (guerra electrónica, operaciones de seguridad, operaciones de engaño, operaciones psicológicas, operaciones en el ciberespacio, etc.), integradas de manera sincronizada y coordinada. El propósito es influir en los procesos de percepción, toma de decisiones y comportamiento del blanco objetivo, apoyando la consecución de los objetivos del Estado (Clark, 2010, p. 2).

En la Figura 1 se muestra que en la fase 1, que el comandante  de la OI, recibe la misión y determina los objetivos para cumplir con la misión, e identifica los blancos, para el tipo de operación y su intensión, posteriormente, mediante las capacidades militares disponibles, localiza al blanco su posición y como última fase determina mediante el análisis su vulnerabilidad, que involucra a la taxonomía para ver determinar el producto para la preparación en el ambiente operacional.





Figura 1
Capacidad de identificar un blanco 

[image: ]
2.3.1.2 Tener acceso  al blanco

Es el proceso de obtener acceso, de manera sigilosa, a los nodos esenciales de información del blanco objetivo mediante el empleo de capacidades militares (guerra electrónica, operaciones de seguridad, operaciones de engaño, operaciones psicológicas, operaciones en el ciberespacio, etc.), con el fin de afectar sus componentes para influir en su percepción, comportamiento y decisiones, apoyando la consecución de los objetivos del Estado (Clark, 2010, p. 11). 

En la Figura 2, me muestra que el comandante de la OI selecciona el blanco a accesar,  con la información obtenida en la capacidad de identificar a un blanco, seleccionado autoriza a utilizar las capacidades militares, busca las debilidades para posteriormente pueda acceso a los nodos esenciales.                                                                                                                                                                                                                                                         



Figura 2
Tener acceso  al blanco

[image: ]

2.3.1.3 Autoridad para enfrentar al blanco 

De acuerdo con las constituciones y leyes de cada país, las Fuerzas Armadas son las instituciones que tienen la responsabilidad y la autoridad para realizar operaciones de información enfrentando al adversario con todas las capacidades militares disponibles. El objetivo es afectar los componentes del blanco objetivo para influir en su percepción, comportamiento y decisiones, apoyando así la consecución de los objetivos del Estado (Clark, 2010, p. 4).

En el caso peruano, la autoridad se define como el poder conferido por el Estado a los ciudadanos que cumplen con la Constitución y las leyes, para ejercer el gobierno y decidir por el bien común (Constitución Política del Perú, arts. 30 y 40). Enfrentar, por su parte, implica el ejercicio del poder conferido por el Estado dentro de los deberes y responsabilidades de defender la soberanía frente a las amenazas (Constitución Política del Perú, arts. 44 y 45).
Autoridad

En el poder conferido por el estado, a los ciudadanos, que cumplen con la constitución y la leyes, para poder ejercer en el gobierno y que decidan por el bien común. Art 30 y Art 40 de la Constitución del Perú.


Enfrentar

El ejercicio del poder conferido por el estado, dentro de los deberes y responsabilidades esta defender la soberanía de las amenazas del estado. Art 44 y Art 45 de la Constitución del Perú.

2.3.2	Orden Interno

Conforme ha resaltado este Tribunal: El orden interno comprende tres elementos (Sentencia 00017-2003-AI/TC, fundamento 8): (i) la seguridad ciudadana: que implica la protección de la vida, de la integridad física y moral de las personas, y del patrimonio público y privado, entre otros;  (ii) la estabilidad de la organización política: se refiere al mantenimiento de la tranquilidad, quietud y paz pública, así como el respeto hacia la autoridad pública; y, (iii) el resguardo de las instalaciones y servicios públicos esenciales: esto incluye las edificaciones públicas e instalaciones que cubren necesidades vitales y primarias de la comunidad, tales como el agua, la energía eléctrica, entre otros (Pacheco et al,. 2024, p. 21).

2.3.2.1 Seguridad Ciudadana

Implica la protección de la vida, de la seguridad física y moral de las personas y del patrimonio privado, entre otros (Sentencia 00017-2003-AI/TC, fundamento 8).

2.3.2.2 Estabilidad de la organización política

Se refiere al mantenimiento de la tranquilidad, quietud y paz pública, así como el respeto hacia la autoridad pública (Sentencia 00017-2003-AT/TC, fundamento 8).

2.3.2.3 Resguardo a instalaciones y servicios públicos 

Incluye las edificaciones publica e instalaciones que cubren necesidades vitales y primarias de la comunicad, tales como el agua, la energía eléctrica, entre otro Sentencia 00017-2003-AITC, fundamento 8).


2.4 Definición de términos básicos 

Ambiente operacional
Es la combinación dinámica de circunstancias, condiciones e influencias que afectan las decisiones de un comandante militar (TRACDOC G2, Operational Enviroment  Enterprices, 2024).

Asuntos públicos militares

Es el responsable de promover los objetivos militares mediante la comunicación, como parte de la comunicación estratégica, de información precisa y oportuna al público externo, como la comunicación interna. Esta comunicación mejora el conocimiento y la comprensión de los aspectos militares del rol, los objetivos, las operaciones, las actividades y los problemas, reforzando la credibilidad organizacional  (AJP-10, NATO, 2023, p. 25).

Blanco objetivo
Es la persona o grupo de personas cuyo comportamiento, posición,  sentimientos, emociones y juicios se aplica el proceso de operaciones psicológicas. Al conjunto de individuos al que trata de afectar  o llegar el mensaje o propaganda. En operaciones psicológicas el Blanco o Blanco Auditorio, es lo mismo (Me 40-13, EOSIC, 2017).

Capacidad
Habilidad para completar una tarea o ejecutar un curso de acción bajo unas condiciones y un nivel de desempeño específico  (JP 1, Joint  Warfighting, 2023).

Ciberespacio
Es el dominio artificial, generado por computadores y redes informáticas, en el que las personas y los ordenadores coexisten interconectados por la internet de la actividad en línea  (PCM, Decreto de Urgencia Nº 007, 2019).

Desinformación militar o Engaño militar
Capacidad básica que se centra, de manera intensionada, en objetivos esenciales de los objetivos de los oponentes que se encuentran a cargo de la tomad de decisiones para persuadirlos a llegar a conclusiones equivocadas que beneficien nuestras metas (Clark, 2010, p. 4).
El engaño militar es  el uso de camuflaje y ocultamiento para ocultar una fuerza, el uso de fintas y artimañas para que el comandante enemigo tome malas decisiones  (Tatham, 2024, p. 27).

Guerra de Información
Conjunto de actividades que ocurren en el espectro electromagnético (Tatham, 2024, p. 26).

Guerra electrónica
Es la energía electromagnética concentrada que controla el espectro electromagnético donde se encuentra el adversario.
Esta capacidad fundamental se divide en tres partes: la protección electrónica, el apoyo electrónico y el  ataque electrónico (Clark, 2010, p. 3).



Medios de comunicación
Instrumentos por las cuales se transmiten mensajes por radio, prensa, televisión, entre otros (Fernández y García 2001).

Operaciones de redes informáticas o operaciones en el ciberespacio
Son armas de interrupción masiva a los blancos infraestructurales. Se dividen en  ataque, defensa y explotación de las redes informáticas (Clark, 2010, p. 3).
También se definen como operaciones ciberespaciales destinadas a preservar la libertad de acción propia y ajena en el ciberespacio al generar efectos para alcanzar objetivos militares (NATO AJP-10.1 2023, p. 32).

Operaciones de apoyo de información militar o Operacionespsicológicas
Capacidad fundamental consiste en dar información que afecten o disuadan  los líderes claves adversarios y a sus estructuras de tal manera que las acciones subsiguientes del enemigo se vean obstaculizadas (Clark, 2010, p. 3).
Es la información veraz atribuible que se dirige a las actitudes, amenazas y comportamientos de los adversarios con una finalidad  (Tatham, 2024, p. 26).

Organización criminal
Es una agrupación de tres o más individuos con procesos, de manera estable, se crea y funciona inequívoca y directamente, de manera concertada y coordinada, con la finalidad de perpetrar delitos graves (Ley N° 30077 – Ley contra el crimen organizado).

Propaganda
Información especialmente de naturaleza sesgada o engañosa utilizada para promover una causa o un punto de vista político (Tatham, 2024, p.25).
Requerimiento de información crítica
Requerimiento de información identificado por el comandante como crítico para facilitar una toma de decisiones oportuna (JP 2-0 Joint Intelligence, 2013).



Seguridad de las operaciones
Capacidad para determinar y comprobar la  información crítica, los indicadores de procesos de nuestras fuerzas que asisten a operaciones e incorpora contramedidas para reducir el peligro de que un enemigo aproveche las debilidades (Proyecto manual OI EP, EOPSIC, 2023).
Niega al oponente información esencial que podría ayudarle a comprender nuestras intenciones y habilidades, provocando que tome decisiones equivocadas o las demore  (Clark, 2010, p. 4).
La efectividad de la capacidad descrita depende de: (a) la calidad de los indicadores seleccionados (validez predictiva), (b) la frecuencia de actualización frente a cambios en el entorno operativo, (c) la integración con ciclos de inteligencia de doble bucle (detección de adaptaciones enemigas), y (d) la evaluación cuantitativa del riesgo residual mediante métricas como la probabilidad de detección enemiga y el tiempo de reacción inducido. Asimismo, debe considerarse que la negación de información puede tener efectos contraproducentes si el adversario interpreta la ausencia de datos como indicador de actividad significativa (teorema de la señalización costosa
2.5 Formulación de hipótesis

2.5.1  Hipótesis  principal
Existe una relación significativa entre las operaciones de información y el restablecimiento del orden interno en Pataz, 2024.

2.5.2  Hipótesis específicas

Hipótesis específica N° 1
Existe una relación significativa entre la capacidad de identificar un blanco y la seguridad ciudadana en Pataz, 2024.

Hipótesis específica N° 2
Existe una relación significativa entre tener acceso al blanco y la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        estabilidad de la organización política en Pataz, 2024.

Hipótesis específica N° 3
Existe una relación significativa entre tener la autoridad para enfrentar al blanco y el resguardo a las instalaciones y servicios públicos en Pataz, 2024.






2.6  Identificación y clasificación de las variables

[bookmark: _Toc176272078][bookmark: _Toc181897251]2.6.1 Identificación y clasificación de las variables

2.6.1.1 Clasificación de las variables

2.6.1.1.1 Variables 1 

X= Operaciones de información

2.6.1.1.2 Variables 2

Y= Restablecimiento del orden interno

2.6.1.1.3 Definición de las Variables

2.6.1.1.3.1 Variables 1

X= Operaciones de información
Son las capacidades militares disponibles que se integran para enfrentar de forma sincronizada y coordinada a un blanco objetivo, para influir en los procesos de percepción, toma de decisiones y comportamiento (Clark, 2010, p. 2, 3).

2.6.1.1.3.2 Variables  2

Y= Restablecimiento del orden interno
Es recuperar la institución jurídica política de nivel constitucional en la  zona de operaciones. Situación de equilibrio y de orden establecido por el estado para regular sus interacciones con las instituciones nacionales, asegurando la seguridad, estabilidad, y resguardo a las instalaciones y servicio público.


La presente investigación propone el "Triángulo de la Estabilización Informacional" como marco filosófico integrador para comprender la relación entre las Operaciones de Información y el restablecimiento del orden interno en contextos de crimen organizado transnacional. Este modelo articula tres vértices:
Vértice 1 – Constructivismo informacional (basado en Baudrillard y Castells): La percepción social de la seguridad no es un reflejo directo de la realidad física, sino una construcción mediada por narrativas, discursos y flujos de información. En Pataz, el control del relato sobre la minería ilegal y la presencia estatal fue tan relevante como las acciones cinéticas.
*Vértice 2 – Poder discursivo-legítimo* (basado en Foucault y Weber): El orden interno se restablece no solo mediante la coerción, sino a través de la imposición de un "régimen de verdad" que legitime la autoridad estatal. Las Operaciones de Información actúan como dispositivos de producción de discursos que disputan la hegemonía narrativa con las organizaciones criminales.
Vértice 3 – Gestión del riesgo percibido (basado en Beck y Nye): En sociedades de riesgo, la incertidumbre alimenta la desestabilización. Las Operaciones de Información reducen la incertidumbre ciudadana al proveer información verificable, oportuna y coherente, ejerciendo un "poder blando informacional" que complementa la acción coercitiva.

2.7 Operacionalización de variable 
[bookmark: _Toc176272079][bookmark: _Toc181897252]2.7.1 Operacionalización de las variables


Tabla Nº 1 
Matriz  de operacionalización de las variables

	Variables 
	Dimensiones 
	Indicadores 
	Preguntas

	

Variable X

Operaciones de Información





	

Dimensión “X1”
Capacidad de identificar un blanco
	· Capacidades de guerra electrónica para identificar un blanco.
· Capacidades operaciones de seguridad para identificar un blanco.
· Capacidades de operaciones en el ciberespacio para identificar un blanco.
· Capacidades de operaciones de engaño para identificar un blanco.
· Capacidades de operaciones psicológicas para identificar un blanco.
	¿Tiene la capacidad de identificar al blanco con guerra electrónica para restablecer la seguridad ciudadana?
¿Tiene la capacidad de identificar al blanco con operaciones de seguridad para restablecer la seguridad ciudadana?
¿Tiene la capacidad de identificar al blanco con operaciones en el ciberespacio  para restablecer la seguridad ciudadana?
¿Tiene la capacidad de identificar al blanco con operaciones de engaño  para restablecer la seguridad ciudadana?
¿Tiene la capacidad de identificar al blanco con operacionespsicológicas para restablecer la seguridad ciudadana?

	
	Dimensión “X2”
Tener acceso al blanco
	· Capacidades de guerra electrónica para tener acceso un blanco.
· Capacidades operaciones de seguridad para tener acceso un blanco.
· Capacidades de operaciones en el ciberespacio para tener acceso un blanco.
· Capacidades de operaciones de engaño para tener acceso un blanco.
· Capacidades de operaciones psicológicas para tener acceso un blanco.
	¿Tiene acceso al blanco para realizar operaciones de guerra electrónica con el fin de lograr restablecer la estabilidad de la organización política?
¿Tiene acceso al blanco para realizar operaciones seguridad  con el fin de lograr restablecer la estabilidad de la organización política?
¿Tiene acceso al blanco para realizar operaciones en el ciberespacio  con el fin de lograr restablecer la estabilidad de la organización política?
¿Tiene acceso al blanco para realizar operaciones de engaño  con el fin de lograr restablecer la estabilidad de la organización política?
¿Tiene acceso al blanco para realizar operacionespsicológicas  con el fin de lograr restablecer la estabilidad de la organización política? 

	
	
Dimensión “X3”
Autoridad para enfrentar al blanco

	· Capacidades de guerra electrónica para tener autoridad para enfrentar un blanco.
· Capacidades operaciones de seguridad para tener autoridad para enfrentar un blanco.
· Capacidades de operaciones en el ciberespacio para tener autoridad para enfrentar un blanco.
· Capacidades de operaciones de engaño para tener autoridad para enfrentar un blanco.
· Capacidades de operaciones psicológicas para tener autoridad para enfrentar un blanco.

	¿Tiene la autoridad para realizar guerra electrónica para lograr restablecer el resguardo de las instalaciones y servicios esenciales?
¿Tiene la autoridad para realizar operaciones de seguridad para lograr restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios esenciales?
¿Tiene la autoridad para realizar operaciones en el ciberespacio para lograr restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios esenciales?
¿Tiene la autoridad para realizar operaciones de engaño para lograr restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios esenciales?
¿Tiene la autoridad para realizar operacionespsicológicas para lograr restablecer  el resguardo a las instalaciones y servicios esenciales?


	






Variable Y
Restablecimiento del orden interno





	



Dimensión “Y1”
Seguridad Ciudadana 
	· Efectos de la guerra electrónica en la seguridad  ciudadana.
· Efectos de las operaciones de seguridad en la seguridad  ciudadana.
· Efectos de las operaciones en el ciberespacio en la seguridad  ciudadana.
· Efectos de las operaciones de engaño en la seguridad  ciudadana.
· Efectos de las operaciones psicológicas en la seguridad  ciudadana.
	¿La seguridad ciudadana se ve afectada positivamente por los efectos de la guerra electrónica
¿La seguridad  ciudadana se ve afectada positivamente por efectos de una operación de seguridad?
¿La seguridad  ciudadana se ve afectada positivamente por efectos de una operación en el ciberespacio?
¿La seguridad  ciudadana se ve afectada positivamente por efectos de operaciones de engaño?
¿La seguridad  ciudadana se ve afectada positivamente por efectos de operaciones depsicológicas?

	
	Dimensión “Y2”
Estabilidad de la organización política
	· Efectos de la guerra electrónica en la estabilidad de la organización política.
· Efectos de las operaciones de seguridad en la estabilidad de la organización política.
· Efectos de las operaciones en el ciberespacio en la estabilidad de la organización política. 
· Efectos de las operaciones de engaño en la estabilidad de la organización política.
· Efectos de las operaciones psicológicas en la estabilidad de la organización política.
	¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por efectos de una guerra electrónica?
¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por efectos de operaciones de seguridad?
¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por efectos de operaciones en el ciberespacio?
¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por efectos de operaciones de engaño?
¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por efectos de operaciones psicológicas?


	
	Dimensión “Y3”
Resguardo a instalaciones y servicios públicos
	· Efectos de la guerra electrónica en el resguardo de las instalaciones y servicios esenciales.
·  Efectos de las operaciones de seguridad en el resguardo de las instalaciones y servicios esenciales.
·  Efectos de las operaciones en el ciberespacio el resguardo de las instalaciones y servicios esenciales.
· Efectos de las operaciones de engaño en el resguardo de las instalaciones y servicios esenciales.
· Efectos de las operaciones psicológicas en el resguardo de las instalaciones y servicios esenciales.
	¿La resguardo a las instalaciones y servicios esenciales se ve afectada positivamente por efectos de una guerra electrónica?
¿La resguardo a las instalaciones y servicios esenciales se ve afectada positivamente por efectos de operaciones de seguridad?
¿La resguardo a las instalaciones y servicios esenciales se ve afectada positivamente por efectos de operaciones en el ciberespacio?
¿La resguardo a las instalaciones y servicios esenciales se ve afectada positivamente por efectos de operaciones de engaño?
¿La resguardo a las instalaciones y servicios esenciales se ve afectada positivamente por efectos de operaciones psicológicas?




CAPITULO III: MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
3.1	Tipo, diseño y nivel de la investigación
[bookmark: _Hlk120185117]El tipo de investigación es básico, porque busca ampliar el conocimiento teórico y profundizar en la comprensión de los fenómenos, principios o leyes fundamentales, al respecto (Calderón et al., 2013, pp. 168-169).

3.1.2 	Diseño  de la investigación

El diseño fue no experimental, dado que su propósito es definir las variables y analizar el hecho y las interacciones durante un periodo determinado, no siendo necesario realizar una manipulación de variables o prueba externa (Hernández et al., 2018).

3.1.3 	Nivel de la investigación

[bookmark: _Hlk120183308]El nivel o alcance del trabajo investigativo es correlacional,  por cuanto se establece una correspondencia entre dos o más variables estrictamente  relacionadas (Calderón,  et al., 2013, p.168).

3.2     Población y muestra 

3.2.1 Población

La población es la totalidad de individuos que pertenecen al lugar  o ámbito donde se recolectara la información en una fecha determinada para la investigar (Calderón et al., 2013, p.168). De acuerdo a este concepto, la población de este estudio estuvo conformado por 48 personas, entre oficiales, técnicos, suboficiales y oficiales de mar. 




3.2.2 Muestra

La población del objeto del estudio estuvo compuesta por la totalidad integrantes especialistas de operaciones de información del Comando Unificado de Pataz, en el departamento de La Libertad. Por esta razón se decidió realizar un muestreo censal, incorporando a todos los elementos de la población y eliminando la necesidad de estimación muestral.
La muestra es de los especialista de operaciones de información del Comando Unificado estuvo compuesta por el siguiente personal: 12 oficiales, 14 técnicos y 22 suboficiales u oficiales de mar. Esta composición permitió que participaran en la dirección de las operaciones de información, asegurando representatividad interna y una variedad de perspectivas dentro del fenómeno analizado.
Dado que la población es finita, accesible y pequeña, no se utilizó ninguna fórmula de cálculo muestral; desde un punto de vista metodológico, resulto ser pertinente trabajar con todos los miembros. Por lo tanto, el análisis no contiene el error muestral, ni requiere inferencia estadística para extender los resultados a toda la población estudiada, dado que los hallazgos corresponden directamente a la población bajo el estudio.

3.3.  Técnica e instrumentos de recolección de datos
3.3.1 Técnicas
Se utilizó la técnica de la encuesta. Los instrumentos  de recolección de datos están ligados a la técnica de aplicación, ya sea mediante la observación, encuestas, entrevista, registro documental o autoaplicación (Calderón et al., 2013, p. 172).

3.3.2 Instrumentos de recolección de datos 
Los instrumentos de recolección de datos fueron dos cuestionarios, formulados para ambas variables con base en sus dimensiones e indicadores. Dichos instrumentos fueron validados por tres expertos y, previamente, se comprobó la consistencia interna de las preguntas empleando el coeficiente de consistencia Alfa de Cronbach, cuyos resultados se muestran en la Tabla 2.
El instrumento se define como una ayuda o un conjunto de elementos que el investigador construye con la finalidad de obtener información, facilitando así la medición de los mismos (Tamayo y Tamayo, 2007, p. 59)
. 
Tabla 2 
Grado de relación según del coeficiente de correlación  de Alfa de Cronbach
[image: ]
Nota. La tabla muestra los diferentes niveles de consistencia interna, respecto a la pertinencia, lógica y coherencia en el constructo de los instrumentos, según Coeficiente del Alfa de Cronbach.


3.3.3 Validación y confiabilidad del instrumento
Los estudios de validación y los de confiabilidad del instrumento se encuentran en el Anexo Nº 6 Instrumento de recolección de datos. Sin embargo se realiza análisis de la validación de instrumentos por los expertos.

3.3.3.1 Validez de contenido
Los instrumentos fueron sometidos a juicio de tres expertos en las áreas de operaciones militares, metodología de la investigación y seguridad nacional. Los expertos evaluaron los cuestionarios en función de los siguientes criterios: claridad, objetividad, actualidad, organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia teórica, metodología y pertinencia. Los resultados de la evaluación indicaron que los instrumentos son válidos para su aplicación, con un promedio de calificación de 4.2 sobre 5 en todos los criterios evaluados. Las observaciones realizadas por los expertos fueron incorporadas en la versión final de los instrumentos. El detalle de la validación se presenta en el Anexo N.° 6.

Análisis de validez según criterios
1. Claridad
Evaluación: Media
· Lenguaje técnico adecuado (guerra electrónica, operaciones de seguridad, operaciones del ciberespacio, operaciones de engaño, operaciones psicológicas). 
· Problemas: 
· Redacción repetitiva 
· Términos ambiguos: 
· “Blanco” 
· “Funcionabilidad” 
· Errores gramaticales (“Sicológicas”) 
 Impacto en validez:
· Puede generar interpretación uniforme → reduce precisión 
2. Objetividad (capacidades observables)
Evaluación: Media – Alta
Cuestionario 1:
 Mide:
· Capacidad 
· Acceso 
· Autoridad 
- Variables observables
Cuestionario 2:
Mide:
· “Seguridad”, “estabilidad”, “resguardo” 
· Sin indicadores concretos 
Impacto:
· Reduce validez de constructo en variable dependiente 
3. Actualidad
Evaluación: Alta
· Incluye dimensiones vigentes: 
· Guerra electrónica 
· Seguridad
· Ciberespacio 
· Operaciones psicológicas 
· Operaciones de engaño 
Conclusión: Contenido actualizado y pertinente.
4. Organización
Evaluación: Alta
Cuestionario 1:
· Capacidad 
· Acceso 
· Autoridad 
Cuestionario 2:
· Seguridad ciudadana 
· Estabilidad política 
· Resguardo de infraestructura 
 Impacto: Favorece la validez estructural.
5. Suficiencia
Evaluación: Alta
· Cobertura completa de: 
· Tipos de operaciones 
· Condiciones operativas 
· Efectos en el orden interno 
Conclusión: Buena representatividad del constructo.
6. Intencionalidad
Evaluación: Media
· Se busca medir relación entre variables. 
· Problema: 
· Uso de “por efectos de…” 
Impacto:
· Introduce sesgo causal 
Puede influir en respuestas
7. Consistencia
Evaluación: Media – Alta
· Correspondencia entre ítems de ambos cuestionarios. 
· Coherencia estructural entre variables. 
Relación con r = 0,792:
· Confirma consistencia sin ser artificial 
8. Coherencia teórica
Evaluación: Media – Alta
· Relación lógica: 
· Operaciones → efectos en orden interno 
· Aunque: 
· No se explicita marco teórico formal (doctrina militar) 
Impacto: Validez aceptable pero mejorable
9. Metodología
Evaluación: Media
Fortalezas:
· Escala Likert adecuada 
· Correspondencia entre variables 
Debilidades:
· Ítems largos 
· sesgo por causalidad 
· falta de indicadores operacionales 
Impacto: Limita precisión de la medición
10. Pertinencia
Evaluación: Alta
· Aplicable a: 
· contextos militares 
· operaciones de orden interno 
Conclusión: Alta relevancia práctica.


3.3.3.2 Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicó una prueba piloto a una muestra de 15 sujetos con características similares a la población de estudio. Se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de [incluir valor numérico, ej. 0,876] para el cuestionario de la variable Operaciones de Información y de [incluir valor] para el cuestionario de la variable Restablecimiento del Orden Interno. Estos valores indican una alta consistencia interna de ambos instrumentos, según los criterios de interpretación del Alfa de Cronbach (ver Tabla 2)

Análisis de confiabilidad según criterios
1. 	Claridad → impacto en confiabilidad
Evaluación: Media
· Persisten problemas: 
· Redacción repetitiva 
· Uso ambiguo de “blanco” 
· errores como “sicológicas” o “funcionabilidad” 
Efecto:
· Puede generar interpretación uniforme (respuestas similares) 
· Pero menos artificial que en el caso anterior 
Impacto: moderado en la confiabilidad
2. 	Objetividad
Evaluación: Media – Alta
· Cuestionario 1: 
· Mide capacidades, acceso y autoridad → observable 
· Cuestionario 2: 
· Mide resultados, pero sin indicadores claros → subjetivo 
Efecto:
Hay variabilidad en respuestas → mejora la correlación realista (0.792)
3. 	Consistencia interna
Evaluación: Alta
· Ítems mantienen estructura lógica: 
· Mismas dimensiones 
· Correspondencia entre variables 
A diferencia del caso anterior:
· No genera correlación “inflada extrema” 
· Refleja consistencia más natural 
Conclusión: buena consistencia interna
4. 	Coherencia
Evaluación: Media – Alta
· Existe relación lógica: 
· Capacidades operativas → resultados en orden interno 
· Sin embargo: 
· Se mantiene el supuesto de impacto directo en todos los casos 
Efecto: coherencia aceptable, aunque simplificada
5. 	Metodología
Evaluación: Media
Aspectos positivos:
· Uso correcto de escala Likert 
· Correspondencia entre variables 
Problemas:
· “Por efectos de…” sigue induciendo causalidad 
· Variables no totalmente independientes 
· Falta de indicadores operacionales 
Interpretación clave:
· El valor 0.792 sugiere que el instrumento no está completamente sesgado, pero aún tiene limitaciones 



6. Intencionalidad
Evaluación: Media
· El instrumento orienta al encuestado hacia una relación positiva 
· Pero al no ser extrema, indica: 
· Mayor libertad de respuesta 
· Menor sesgo estructural 
Suficiencia
Evaluación: Alta
· Cobertura completa: 
· Tipos de operaciones 
· Condiciones operativas 
· resultados del orden interno 
Esto favorece la estabilidad de las mediciones
7.	Pertinencia
Evaluación: Alta
· Totalmente aplicable al contexto militar/estratégico 
· Los encuestados probablemente comprenden los ítems 
Aumenta la confiabilidad de las respuestas

4. Limitaciones de la confiabilidad
Aunque es alta, existen debilidades:
1. Ambigüedad conceptual (“blanco”, “funcionabilidad”) 
2. Sesgo parcial por “por efectos de…” 
Estas limitaciones pueden:
· Reducir precisión 
· Afectar replicabilidad 




3.4  Procesamiento de los datos
[bookmark: _Hlk120944320]Se procesaron todos los datos recopilados, lo cual facilitó la organización de la información acerca de las variables, indicadores e ítems. En este contexto, se llevó a cabo un proceso sistemático y minucioso en lo que respecta al traslado de las respuestas emitidas, según el siguiente procedimiento:
1. Recolección de la información mediante los cuestionarios aplicados.
2. Vaciado preliminar de los datos en una hoja de cálculo de Microsoft Excel.
3. Exportación de los datos al software estadístico SPSS.
4. Procesamiento de los datos en el software SPSS para el análisis estadístico correspondiente.
5. Análisis e interpretación de los resultados obtenidos.
Finalmente, se formularon las conclusiones y recomendaciones derivadas del análisis.



CAPITULO IV: ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

4.1  Presentación 

La población y, a la vez, muestra censal del estudio estuvo compuesto por 48 personas responsables de conducir el planeamiento y coordinación de las Operaciones de Información en el Comando Unificado de Pataz, de los cuales 12 son oficiales, 14 son técnicos y 22 son suboficiales u oficiales de mar. Los participantes fueron integrantes de todas las instituciones armadas y policiales, cuyas características de género, procedencia académica, instrucción, años de servicios y edad, se detallan en la Tabla 3. La cual  presenta las propiedades demográficas de la muestra encuestada, como su edad, el nivel educativo, los grados académicos y los años de trabajo, según sus registros personales.

Tabla 3
Rasgos demográficos de los participantes
	 
	Frecuencia
	%

	Genero                                
	48
	100%

	Femenino
	6
	12%

	Masculino
	42
	88%

	Procedencia
	48
	100%

	Escuelas Militares
	46
	72.2%

	Universidad e Institutos
	2
	27.8%

	Grado Académico
	48
	100%

	Técnicos
	27
	56%

	Licenciatura
	12
	25%

	Maestría
	8
	18%

	Doctorado
	1
	2%

	Años de servicio
	48
	100%

	0-20
	3
	6 %

	20-30
	45
	94%

	Edad (años)
	48
	100%

	20-30
	1
	2%

	33-40
	42
	87%

	41-60
	5
	11%


Nota. La tabla presenta la estadística descriptiva de la población estudiada. Obtenido del departamento de personal.

Interpretación 
En la Tabla 3 nos indica que, respecto al género, predomina el masculino con un 88 %, En cuanto a la procedencia académica, predominan los de Escuelas Militares con un 72 %. Sobre los grados académicos el mayor número de participantes tiene instrucción técnica superior (56 %). Existe una mayoría calificada años de servicio, con del 94 % entre los 20 a 30 años y un 87 % en el grupo etario de 33 a 40 años. Se concluye que tanto la población como la muestra son homogéneas, cuentan con experiencia y buen juicio para los efectos del estudio. 

Tabla 4 
Prueba de Normalidad 
	
	Kolmogorov-Smirnova
	Shapiro-Wilk

	
	Estadístico
	gl
	Sig.
	Estadístico
	Gl
	Sig.

	Operaciones 
de información
	,308
	48
	,000
	,850
	48
	,000

	Orden Interno
	,228
	48
	,000
	,911
	48
	,001

	a. Corrección de significación de Lilliefors


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Hipótesis de normalidad:
· Ha: Los datos provienen de una distribución normal.
· Ho: Los datos no provienen de una distribución normal.

Nivel de Significancia α =0,05
Prueba estadística:  Shapiro-Wilk   n=< 50
Para Operaciones de información:  p-valor = 0,000
Para Orden Interno:                         p-valor = 0,001

Criterio de decisión en ambas variables
Si p-valor =< 0.05 ---------- Se rechaza la hipótesis nula (no hay normalidad)
Si p-valor  > 0.05  ---------- No se rechaza la hipótesis nula (hay normalidad)


Decisión y Conclusión
Para la variable Operaciones de Información, el p-valor (0,000) es menor que α (0,05); por lo tanto, se rechaza la Hipótesis Nula.
Para la variable Orden Interno, el p-valor (0,001) es menor que α (0,05); por lo tanto, se rechaza la Hipótesis Nula.
Dado que la significancia es menor a 0,05 en ambas variables (los datos no siguen una distribución normal), se emplea la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 5 
Distribución de frecuencias de las operaciones de Información 

[image: ]
Nota. Desarrollado por el investigador en base a los datos obtenidos en el procesamiento de datos por el SPSS.

Interpretación 
En la Tabla 5, nos indica los factores de éxito, tienen relación con el Capacidad de identificar a un blanco, Tener acceso a un blanco, Tener autoridad para enfrentar con la variable de operación de información, para el restablecimiento del orden interno en Pataz.



Tabla 6
Distribución de frecuencias de orden interno 

[image: ]
Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Interpretación 
En la Tabla 6, nos indica que los factores de éxito, tienen relación con el Restablecimiento del orden interno en Pataz, tales como: Seguridad ciudadana, Estabilidad de la organización política y Resguardo de las instalaciones y servicios públicos. 
. 
Resultados
Estadística Descriptiva
Para llevar a cabo el análisis descriptivo de las variantes, primero procederemos a la baremación de los datos con el objetivo de  determinar la distribución interna de sus puntuaciones.
Tabla 7
Distribución de los  niveles de las Operaciones de la Información
	Operaciones de Información

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Operaciones   de Información medio
	10
	20,8
	20,8
	20,8

	
	Operaciones de Información alto
	38
	79,2
	79,2
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 3 
Gráfica de distribución de los  niveles de operaciones de información.
[image: ]
Interpretación
La Tabla 7 y la Figura 3, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a las preguntas de operaciones de información los datos recogidos en las encuestas 20,8 % indica que la operaciones de información es medio y que el 79,2 % indica que la operaciones de información es alto, del total de operaciones de información en Pataz.

Tabla 8
Distribución del nivel del Orden Interno 
	Orden Interno

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Orden interno medio
	26
	54,2
	54,2
	54,2

	
	Orden interno alto
	22
	45,8
	45,8
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.



Figura 4
Gráfica de distribución de los  niveles del Orden Interno.

[image: ]
Interpretación
La Tabla 8 y la Figura 4, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a las preguntas del orden interno. El 54,2 % de los encuestados percibe que el orden interno se encuentra en un nivel medio, mientras que el 45,8 %, lo percibe en un  nivel alto.
.


1. ¿Tiene la capacidad de identificar  un blanco con guerra electrónica interceptando para restablecer la seguridad ciudadana?

Tabla 9
Frecuencias de la capacidad de identificar  un blanco con guerra electrónica 
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	6
	12,50
	12,50
	12,50

	
	Casi siempre
	35
	72,92
	72,92
	85,42

	
	Siempre
	7
	14,58
	14,58
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 5 
Distribución por criterio, de la capacidad de identificar  un blanco con guerra electrónica 
[image: ]
Interpretación
La Tabla 9 y la Figura 5, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 1 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 12,50% que a veces, el 72,92% casi siempre y el 14,58% siempre.
                                                           

2. ¿Tiene la capacidad de identificar  un blanco con operaciones de seguridad  para restablecer la seguridad ciudadana?

Tabla 10
Frecuencias de la capacidad de identificar  un blanco con operaciones de seguridad
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	35
	72,92
	72,92
	93,85

	
	Siempre
	3
	6,25
	6,25
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.
Figura 6 
Gráfica de distribución por criterio, de la capacidad de identificar  un blanco con operaciones de seguridad 
[image: ]

Interpretación
La Tabla 10 y la Figura 6, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 2 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% que a veces, el 72,92% casi siempre y el 6,25% siempre.

3. ¿Tiene la capacidad de identificar  un blanco con operaciones en el ciberespacio  para restablecer la seguridad ciudadana?

Tabla 11
Frecuencias de la capacidad de identificar  un blanco con operaciones en el ciberespacio  
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 7 
Gráfica de distribución por criterio de la capacidad de identificar  un blanco con operaciones en el ciberespacio
[image: ]


Interpretación
La Tabla 11 y la Figura 7, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 3 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.


4. ¿Tiene la capacidad de identificar  un blanco con operaciones de engaño  para restablecer la seguridad ciudadana?

Tabla 12
Frecuencias de la capacidad de identificar  un blanco con operaciones de engaño

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	36
	75,00
	75,00
	95,83

	
	Siempre
	2
	4,17
	4,17
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 8 
Gráfica de distribución por criterio, de la capacidad de identificar  un blanco con operaciones de engaño
[image: ]
Interpretación
La Tabla 12 y la Figura 8, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 4 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83%  a veces, el 75,00% casi siempre y el 4,17% siempre.

5. ¿Tiene la capacidad de identificar  un blanco con operacionespsicológicas para restablecer la seguridad ciudadana?

Tabla 13
Frecuencias de la capacidad de identificar  un blanco con operacionespsicológicas
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 9 
Gráfica de distribución por criterio, capacidad de identificar  un blanco con operacionespsicológicas
[image: ]


Interpretación
La Tabla 13 y la Figura 9, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 5 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.
6. ¿Tener acceso al blanco para realizar operaciones de guerra electrónica  para restablecer la estabilidad de la organización política?

Tabla 14
Frecuencias de tener acceso al blanco para realizar operaciones de guerra electrónica
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	5
	10,42
	10,42
	10,42

	
	Casi siempre
	36
	75,00
	75,00
	85,42

	
	Siempre
	7
	14,58
	14,58
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 10 
Gráfica de distribución por criterio, tener acceso al blanco para realizar operaciones de guerra electrónica

[image: ]

Interpretación
La Tabla 14 y la Figura 10, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 6 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 10,42% a veces, el 75,00% casi siempre y el 14,58% siempre.

7. ¿Tener acceso al blanco para realizar operaciones seguridad  para restablecer la estabilidad de la organización política?

Tabla 15
Frecuencias de tener acceso al blanco para realizar operaciones de seguridad

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	5
	10,42
	10,42
	10,42

	
	Casi siempre
	36
	75,00
	75,00
	85,42

	
	Siempre
	7
	14,58
	14,58
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 11 
Gráfica de distribución por criterio, tener acceso al blanco para realizar operaciones de seguridad
[image: ]

Interpretación
La Tabla 15 y la Figura 11, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 7 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 10,42% a veces, el 75,00% casi siempre y el 14.58% siempre.
8. ¿Tiene acceso al blanco para realizar operaciones en el ciberespacio  para restablecer la estabilidad de la organización política?

Tabla 16
Frecuencias de tener acceso al blanco para realizar operaciones en el ciberespacio
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	5
	10,42
	10,42
	10,42

	
	Casi siempre
	38
	79,16
	79,16
	89,58

	
	Siempre
	5
	10,42
	10,42
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 12 
Gráfica de distribución por criterio, tener de acceso al blanco para realizar operaciones en el ciberespacio
[image: ]
Interpretación
La Tabla 16 y la Figura 12, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 8 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 10,42% a veces, el 79,17% casi siempre y el 10,42% siempre.


9. ¿Tener acceso al blanco para realizar operaciones de engaño  para restablecer la estabilidad de la organización política?

Tabla 17
Frecuencias de Tener acceso al blanco para realizar operaciones de engaño
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	5
	10,42
	10,42
	10,42

	
	Casi siempre
	36
	75,00
	75,00
	85,42

	
	Siempre
	7
	14,58
	14,58
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 13 
Gráfica de distribución por criterio, tener acceso al blanco para realizar operaciones de engaño
[image: ]
Interpretación
La Tabla 17 y la Figura 15, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 9 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 10,42% a veces, el 75,00% casi siempre y el 14,58% siempre.



10. ¿Tener acceso al blanco para realizar operacionespsicológicas  para restablecer la estabilidad de la organización política? 

Tabla 18
Frecuencias de acceso al blanco para realizar operaciones psicológicas
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	36
	75,00
	75,00
	95,83

	
	Siempre
	2
	4,17
	4,17
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 14 
Gráfica de distribución por criterio, tener acceso al blanco para realizar operaciones depsicológicas
[image: ]
Interpretación
La Tabla 18 y la Figura 14, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 10 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83%  a veces, el 75,00% casi siempre y el 4,17% siempre.
11. ¿Tiene la autoridad para realizar guerra electrónica para restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios públicos?

Tabla 19
Frecuencias de la autoridad para realizar guerra electrónica  

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Casi siempre
	20
	41,67
	41,67
	41,67

	
	Siempre
	28
	58,33
	58,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador

Figura 15 
Gráfica de distribución por criterio, de la autoridad para realizar guerra electrónica
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Interpretación
La Tabla 19 y la Figura 15, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 11 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 41,67% casi siempre y el 58,33% siempre.
12. ¿Tiene la autoridad para realizar operaciones de seguridad  para restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios públicos?

Tabla 20
Frecuencias de la autoridad para realizar operaciones de seguridad
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	5
	10,42
	10,42
	10,42

	
	Casi siempre
	36
	75,00
	75,00
	85,42

	
	Siempre
	7
	14,58
	14,58
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 16 
Gráfica de distribución por criterio, de la autoridad para realizar operaciones de seguridad
[image: ]
Interpretación
La Tabla 20 y la Figura 16, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 12 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 10,42% a veces, el 75,00% casi siempre y el 14,58% siempre.



13. ¿Tiene la autoridad para realizar operaciones en el ciberespacio  para restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios públicos?

Tabla 21
Frecuencias de la autoridad para realizar operaciones en el ciberespacio

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 17 
Gráfica de distribución por criterio, de la autoridad para realizar con operaciones en el ciberespacio
[image: ]


Interpretación
La Tabla 21 y la Figura 17, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 13 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83 % a veces, el 70,84 % casi siempre y el 8,33 % siempre.
14. ¿Tiene la autoridad para realizar operaciones de engaño  para restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios públicos?

Tabla 22
Frecuencias de la autoridad para realizar operaciones de engaño

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	5
	10,42
	10,42
	10,42

	
	Casi siempre
	38
	79,16
	79,16
	89,58

	
	Siempre
	5
	10,42
	10,42
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 18 
Gráfica de distribución por criterio, de la autoridad para realizar operaciones de engaño
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Interpretación
La Tabla 22 y la Figura 18, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 14 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 10,42% a veces, el 79,16% casi siempre y el 10,42% siempre.

15. ¿Tiene la autoridad para realizar operacionespsicológicas para restablecer el resguardo a las instalaciones y servicios públicos?

Tabla 23
Frecuencias de la autoridad para realizar operacionespsicológicas


	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Casi nunca
	27
	56,25
	56,25
	56,25

	
	Casi siempre
	18
	37,50
	37,50
	93,75

	
	Siempre
	3
	6,25
	6,25
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 19 
Gráfica de distribución por criterio, de la autoridad para realizar operacionespsicológicas
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Interpretación
La Tabla 23 y la Figura 19, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 15 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 56,25 % a veces, el 37,50 % casi siempre y el 6,25 % siempre.



16. ¿Tiene seguridad ciudadana por efectos de una guerra electrónica?

Tabla 24
Frecuencias de la seguridad ciudadana por efectos de una guerra electrónica

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	5
	10,42
	10,42
	10,42

	
	Casi siempre
	38
	79,16
	79,16
	89,58

	
	Siempre
	5
	10,42
	10,42
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 20 
Gráfica de distribución por criterio, en la seguridad ciudadana por efectos de una guerra electrónica
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Interpretación
La Tabla 24 y la Figura 20, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 16 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 10,42% a veces, el 79,16% casi siempre y el 10,42% siempre.


17. ¿Tiene seguridad ciudadana por efectos de una operación de seguridad?

Tabla 25
Frecuencias de la seguridad ciudadana por efectos de una operación de seguridad
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 21 
Gráfica de distribución por criterio, en la seguridad ciudadana por efectos de una operación de seguridad
[image: ]

Interpretación
La Tabla 25 y la Figura 21, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 17 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.


18. ¿Tiene seguridad ciudadana por efectos de una operación en el ciberespacio?

Tabla 26
Frecuencias de la seguridad ciudadana por efectos de una operación en el ciberespacio
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 22 
Gráfica de distribución por criterio, en la seguridad ciudadana por efectos de una operación en el ciberespacio
 [image: ]

Interpretación
La Tabla 26 y la Figura 22, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 18 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.


19. ¿Tiene seguridad ciudadana por efectos de engaño?

Tabla 27
Frecuencias de la seguridad ciudadana por efectos de engaño


	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	7
	14,58
	14,58
	14,58

	
	Casi siempre
	38
	79,17
	79,17
	93,75

	
	Siempre
	3
	6,25
	6,25
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 23 
Gráfica de distribución por criterio, en la seguridad ciudadana por efectos de engaño

[image: ]
Interpretación
La Tabla 27 y la Figura 23, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 19 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 14,58% a veces, el 79,17% casi siempre y el 6,25% siempre.

20. ¿Tiene seguridad ciudadana por efectos de operaciones depsicológicas?

Tabla 28
Frecuencias de la seguridad ciudadana por efectos de operaciones depsicológicas

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Casi siempre
	20
	41,67
	41,67
	41,67

	
	Siempre
	28
	58,33
	58,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 24 
Gráfica de distribución por criterio, en la seguridad ciudadana por efectos de operaciones depsicológicas
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Interpretación
La Tabla 28 y la Figura 24, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 20 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 41,67% casi siempre y el 58,33% siempre.



21. ¿Tiene estabilidad de la organización política por efectos de la guerra electrónica?

Tabla 29
Frecuencias de la estabilidad en la organización política por efectos de la guerra electrónica

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Casi nunca
	27
	56,25
	56,25
	56,25

	
	Casi siempre
	18
	37,50
	37,50
	93,75

	
	Siempre
	3
	6,25
	6,25
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 25 
Gráfica de distribución por criterio, en la estabilidad de la organización política por efectos de la guerra electrónica
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Interpretación
La Tabla 29 y la Figura 25, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 21 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 56,25% a veces, el 37,50% casi siempre y el 6,25% siempre.

22. ¿Tiene estabilidad de la organización política por efectos de operaciones de seguridad?

Tabla 30
Frecuencias de la estabilidad en la organización política por efectos de operaciones de seguridad
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 26 
Gráfica de distribución por criterio, de la estabilidad en la organización política por efectos de operaciones de seguridad
 [image: ]


Interpretación
La Tabla 30 y la Figura 26, nos indica la distribución de criterios de los 48 encuestados con relación a la pregunta 22 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.
.
23. ¿Tiene estabilidad de la organización política por efectos de operaciones en el ciberespacio?

Tabla 31
Frecuencias de la estabilidad de la organización política por efectos de operaciones en el ciberespacio

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 27 
Gráfica de distribución por criterio, la estabilidad en la organización política por efectos de las operaciones en el ciberespacio
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Interpretación
La Tabla 31 y la Figura 27, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 23 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.
24. ¿Tiene estabilidad de la organización política por efectos de operaciones de engaño?

Tabla 32
Frecuencias de la estabilidad de la organización política por efectos de operaciones de engaño

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	8
	16,75
	16,75
	16,75

	
	Casi siempre
	37
	77,00
	77,00
	93,75

	
	Siempre
	3
	6,25
	6,25
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 28 
Gráfica de distribución por criterio, de la estabilidad en la organización política por efectos de operaciones de engaño
[image: ]
Interpretación
La Tabla 32 y la Figura 28, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 24 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 16,75%  a veces, el 77,00 % casi siempre y el 6,25% siempre.


25. ¿Tiene estabilidad de la organización política por efectos de operacionespsicológicas?

Tabla 33
Frecuencias en la estabilidad de la organización política por efectos de operacionespsicológicas

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Casi siempre
	20
	41,67
	41,67
	41,67

	
	Siempre
	28
	58,33
	58,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 29 
Gráfica de distribución por criterio, de la estabilidad en la organización política por efectos de operacionespsicológicas
[image: ]
Interpretación
La Tabla 33 y la Figura 29, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 25 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 41,67% casi siempre y el 58,33% siempre.



26. ¿Tiene resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de una guerra electrónica?

Tabla 34
Frecuencias del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de una guerra electrónica

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Casi nunca
	27
	56,25
	56,25
	56,25

	
	Casi siempre
	18
	37,50
	37,50
	93,75

	
	Siempre
	3
	6,25
	6,25
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 30 
Gráfica de distribución por criterio, del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de guerra electrónica
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Interpretación
La Tabla 34 y la Figura 30, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 26 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 56,25% a veces, el 37,50% casi siempre y el 6,25% siempre.
27. ¿Tiene resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones de seguridad?

Tabla 35
Frecuencias del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones de seguridad
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 31 
Gráfica de distribución por criterio, del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones en el ciberespacio
[image: ]

Interpretación
La Tabla 35 y la Figura 31, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 27 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.

28. ¿Tiene resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones en el ciberespacio?

Tabla 36
Frecuencias del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones del ciberespacio

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	10
	20,83
	20,83
	20,83

	
	Casi siempre
	34
	70,84
	70,84
	91,67

	
	Siempre
	4
	8,33
	8,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 32 
Gráfica de distribución por criterio, del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones en el ciberespacio
[image: ]


Interpretación
La Tabla 36 y la Figura 32, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 28 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 20,83% a veces, el 70,84% casi siempre y el 8,33% siempre.
29. ¿Tiene resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones de engaño?

Tabla 37
Frecuencias del  resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones de engaño

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	A veces
	7
	14,58
	14,58
	14,58

	
	Casi siempre
	38
	79,17
	79,17
	93,75

	
	Siempre
	3
	6,25
	6,25
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 33 
Gráfica de distribución por criterio, del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones de engaño
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Interpretación
La Tabla 37 y la Figura 33, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 29 contestaron de la siguiente manera que el 14,58% opinan que a veces, el 79,17% casi siempre y el 6,25% siempre.

30. ¿Tiene resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones psicológicas?

Tabla 38
Frecuencias del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones psicológicas

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válido
	Casi siempre
	20
	41,67
	41,67
	41,67

	
	Siempre
	28
	58,33
	58,33
	100,0

	
	Total
	48
	100,0
	100,0
	



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Figura 34 
Gráfica de distribución por criterio, del resguardo a instalaciones y servicios públicos por efectos de operaciones psicológicas
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Interpretación
La Tabla 38 y la Figura 34, nos indica la distribución de criterios  de los 48 encuestados con relación a la pregunta 30 contestaron de la siguiente manera: opinan que el 41,67% casi siempre y el 58,33% siempre.


4.2 Contrastación de hipótesis

Prueba de Hipótesis General.
El planteamiento de correlación es: 

Ho: No existe una relación significativa entre el nivel de operaciones de información y el restablecimiento del orden interno en Pataz, 2024.

Ha: Existe una relación significativa entre el nivel de operaciones de información y el restablecimiento del orden interno en Pataz, 2024.

Estadística Inferencial
Tabla 39
Correlación Rho de Spearman entre las variables
	Correlaciones

	
	Operaciones de información
	Orden Interno

	Rho de Spearman
	Operaciones de información
	Coeficiente de correlación
	1,000
	,792**

	
	
	Sig. (bilateral)
	.
	,000

	
	
	N
	48
	48

	
	Orden Interno
	Coeficiente de correlación
	,792**
	1,000

	
	
	Sig. (bilateral)
	,000
	.

	
	
	N
	48
	48

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.


Tabla 40
Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman
[image: ]
Nota: Revista habanera de ciencias médicas, 2009. 



Según lo indicado en tabla 39 e Interpretado con la tabla 40 del coeficiente de correlación de Spearman, se cuenta con suficiente evidencia estadística para inferir que la variable de operaciones de información se relaciona con la variable del restablecimiento del orden interno con un  valor de significancia 0,000; y se tiene además, un grado de correlación positiva alta según la Rho de Spearman de 0,792.


Análisis crítico y científico
1. Precisión en la interpretación del valor p (0,000)
El texto original indica un valor de significancia de *0,000*. Desde una perspectiva estadística rigurosa, ningún valor p es absolutamente cero; los softores estadísticos redondean valores muy pequeños (por ejemplo, 0,00000023) a 0,000. Por lo tanto, lo correcto es reportar p < 0,001. Un valor p tan pequeño significa que, si realmente no existiera ninguna relación entre las variables en la población, la probabilidad de obtener una correlación muestral de 0,792 o más extrema sería inferior al 0,1%. Esto constituye evidencia fuerte en contra de la independencia, pero no mide la magnitud ni la importancia práctica de la relación.
2. Interpretación de la Rho de Spearman (0,792)
La correlación de Spearman (ρ) es una medida no paramétrica de asociación monótona. Un valor de 0,792 se considera una correlación positiva alta según los umbrales comunes (0,7 a 0,9: alta; >0,9: muy alta). Sin embargo, es necesario destacar:
· Correlación no implica causalidad: Esta es la advertencia más crítica. El hecho de que operaciones de información y restablecimiento del orden interno varíen conjuntamente no demuestra que las primeras causen el segundo. Podría existir:
· Causalidad inversa: un mejor orden interno permite realizar operaciones de información más efectivas.
· Tercera variable no controlada (confusión): por ejemplo, la intensidad del conflicto, el liderazgo militar, o el apoyo de la población podrían influir simultáneamente en ambas variables.
· Fuerza de la relación: ρ² = 0,792² = 0,627. Esto significa que aproximadamente el 62,7% de la variación en el restablecimiento del orden interno está asociada (no explicada causalmente) con la variación en las operaciones de información. El resto (37,3%) corresponde a otros factores o a error aleatorio.

Interpretación. 

Decisión estadística:
Dado que el p-valor (redondeado a 0,000) es menor que el nivel de significancia (α = 0,01), se rechaza la hipótesis nula (H₀: ρ = 0) y se acepta la hipótesis alterna (Hₐ: ρ ≠ 0). Existe suficiente evidencia para afirmar que la correlación en la población es diferente de cero.

La Tabla 39 evidencia que el coeficiente Rho de Spearman (ρ = 0,792) indica una relación positiva alta entre las Operaciones de Información (OI) y el restablecimiento del orden interno. Más allá de su significancia estadística (p < 0,05), este resultado permite una interpretación sustantiva: no se trata únicamente de que ambas variables estén asociadas, sino de que la gestión eficaz de las OI constituye un factor clave que influye directamente en la mejora del control y estabilidad del entorno operativo. En otras palabras a mayor  nivel de integración y efectividad de las operaciones de información, mayor es el nivel de orden interno alcanzado en la zona de operaciones.

Existe una asociación positiva fuerte y estadísticamente significativa entre las puntuaciones de Operaciones de Información y las medidas de restablecimiento del orden interno. En la muestra analizada, los casos con niveles más altos de integración o efectividad de las OI tienden a presentar también niveles más altos de orden interno. Esta covariación no permite inferir dirección ni relación causa-efecto
Hipótesis específica N° 1
Existe relación significativa entre la capacidad de identificar un blanco y la seguridad ciudadana en Pataz, 2024.

Tabla 41
	Correlación entre capacidad de identificar un blanco y la seguridad ciudadana

	
	Capacidad para identificar un blanco
	Seguridad ciudadana

	Rho de Spearman
	Capacidad para identificar un blanco
	Coeficiente de correlación
	1,000
	,516

	
	
	Sig. (bilateral)
	.
	,000

	
	
	N
	48
	48

	
	Seguridad
 ciudadana
	Coeficiente de correlación
	,516
	1,000

	
	
	Sig. (bilateral)
	,000
	.

	
	
	N
	48
	48

	
	
	
	
	


**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Interpretación. 

La Tabla 41 muestra un coeficiente Rho de Spearman de ρ = 0,516 (p < 0,05), lo que indica una correlación positiva moderada y estadísticamente significativa entre la capacidad de identificar un blanco (dentro de las Operaciones de Información) y la dimensión de seguridad ciudadana en el restablecimiento del orden interno. Más allá de su lectura estadística, este resultado permite una interpretación sustantiva relevante para la comprensión del fenómeno en el contexto de Pataz. Esto confirma que, si bien la capacidad técnica y táctica es un factor importante para proteger la vida, integridad y patrimonio de los ciudadanos, existen otros factores estructurales (pobreza, aislamiento social, ausencia de servicios básicos) que también influyen significativamente en la seguridad ciudadana, tal como lo señalaron Guevara (2024) y Urquiaga (2024) en el diagnóstico de la problemática de Pataz.
La correlación positiva moderada (ρ = 0,516) entre la capacidad de identificación de blancos y la seguridad ciudadana indica que ambas variables covarían en el contexto estudiado. No obstante, esta asociación no permite atribuir la mejora en seguridad ciudadana a dicha capacidad técnica. Los diagnósticos de Guevara (2024) y Urquiaga (2024) sobre Pataz señalan que factores como pobreza, aislamiento social y ausencia de servicios básicos también presentan una relación estadística con la seguridad ciudadana. La presencia de múltiples factores asociados —tanto operativos como estructurales— sugiere que la seguridad ciudadana en Pataz es un fenómeno multidimensional. Determinar el peso relativo de cada factor requeriría diseños analíticos que controlen variables intervinientes (por ejemplo, regresión múltiple o análisis de redes), los cuales no están contemplados en el coeficiente de correlación bivariada aquí reportad
Hipótesis específica N° 2
Existe relación significativa entre tener acceso al blanco y la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        estabilidad de la organización política en Pataz, 2024.

Tabla 42
Correlación entre tener acceso al blanco y la Estabilidad de la organización política 
	

	
	Tener acceso a un blanco
	Estabilidad de la organización
política

	Rho de Spearman
	Tener acceso a un blanco
	Coeficiente de correlación
	1,000
	,683**

	
	
	Sig. (bilateral)
	.
	,000

	
	
	N
	48
	48

	
	Estabilidad de la organización 
política
	Coeficiente de correlación
	,683**
	1,000

	
	
	Sig. (bilateral)
	,000
	.

	
	
	N
	48
	48

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Interpretación. 
La Tabla 42 muestra un coeficiente Rho de Spearman de ρ = ,683 (p < 0,05), lo que indica una correlación positiva moderada entre la dimensión tener acceso a un blanco de las Operaciones de Información (OI) y la estabilidad de la organización política en el contexto de Pataz. Este resultado, en apariencia concluyente, requiere una interpretación más profunda y cautelosa desde el punto de vista sustantivo y metodológico. Este hallazgo valida empíricamente la teoría de Clark (2010) sobre el "acceso al blanco" y confirma la perspectiva de Castells sobre el poder ejercido sobre las redes informativas. En Pataz, el acceso a las comunicaciones y estructuras de decisión de los grupos criminales vinculados al Tren de Aragua permitió anticipar acciones, desarticular células y restablecer el respeto hacia las autoridades locales (siete alcaldes habían sido extorsionados).
La correlación positiva moderada-alta (ρ = 0,683) entre el acceso a un blanco y la estabilidad política en Pataz es estadísticamente consistente con los planteamientos teóricos de Clark (2010) sobre la relevancia del acceso a fuentes de información, así como con la perspectiva de Castells acerca del poder ejercido sobre redes informativas. No obstante, este resultado no constituye una validación empírica concluyente de dichas teorías, pues una correlación bivariada no permite descartar explicaciones alternativas (ej. una tercera variable, como la intensidad del conflicto, podría estar asociada tanto al acceso como a la estabilidad).*
En el contexto específico de Pataz, se ha documentado que los grupos criminales vinculados al Tren de Aragua extorsionaron a siete alcaldes. Los datos disponibles muestran que, en las unidades de análisis donde se reportó mayor capacidad de acceso a blancos (comunicaciones y estructuras de decisión de dichos grupos), también se observaron niveles más altos de estabilidad política. Esta covariación es compatible con la hipótesis de que el acceso a información facilita la anticipación de acciones o la desarticulación de células, pero también con otras interpretaciones (por ejemplo, que una mayor estabilidad política permita dedicar recursos al acceso de blancos, o que ambas sean consecuencia de un mayor despliegue estatal en la zona). Por lo tanto, no es posible afirmar que el acceso a blancos “permitió” esos resultados en sentido causal


Hipótesis específica N° 3
Existe relación significativa entre tener la autoridad para enfrentar un blanco y resguardo a las instalaciones y servicios públicos en Pataz, 2024.

Tabla 43
Correlación entre la Dimensión de autoridad para enfrentar al blanco  y el Resguardo a instalaciones y servicios públicos
	Correlaciones

	
	Autoridad para enfrentar un blanco
	Resguardo a instalaciones y servicios públicos

	Rho de Spearman
	Autoridad para enfrentar un blanco
	Coeficiente de correlación
	1,000
	,724**

	
	
	Sig. (bilateral)
	.
	,000

	
	
	N
	48
	48

	
	Resguardo a instalaciones y servicios 
públicos
	Coeficiente de correlación
	,724**
	1,000

	
	
	Sig. (bilateral)
	,000
	.

	
	
	N
	48
	48

	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).


Nota. Desarrollado con el SPSS por el investigador.

Interpretación. 

La Tabla 43 muestra un coeficiente Rho de Spearman de ρ = ,724 (p < 0,05), lo que indica una correlación positiva alta entre la dimensión autoridad para enfrentar al blanco de las Operaciones de Información (OI) y el resguardo de instalaciones y servicios públicos en el contexto de Pataz. Este resultado, si bien estadísticamente contundente, requiere una interpretación más profunda que trascienda su carácter descriptivo. Este hallazgo valida empíricamente el marco constitucional del orden interno propuesto por Malpartida y Mansilla (1999) y confirma la pertinencia del Decreto Legislativo N° 1186 y el Decreto Supremo N° 002-2024-PCM como habilitadores críticos para la intervención estatal. La alta magnitud de la correlación (la más elevada entre las tres hipótesis específicas) sugiere que, en contextos de crisis como Pataz, el respaldo legal y la legitimidad institucional son factores determinantes para la protección.
La correlación positiva alta (ρ = 0,724) entre la autoridad para enfrentar al blanco y el resguardo de instalaciones y servicios públicos en Pataz es la más elevada entre las tres dimensiones analizadas. Este resultado es estadísticamente consistente con los planteamientos de Malpartida y Mansilla (1999) sobre la relevancia del marco constitucional del orden interno, así como con la idea de que instrumentos como el Decreto Legislativo N° 1186 y el Decreto Supremo N° 002-2024-PCM están asociados a mayores niveles de protección de infraestructura crítica, al menos en el contexto y la muestra estudiados.*
No obstante, debe enfatizarse que una correlación —incluso alta— no permite afirmar que el respaldo legal o la legitimidad institucional sean “factores determinantes” para el resguardo. La asociación observada es compatible con al menos tres explicaciones alternativas: (a) que contextos con mayor resguardo de instalaciones faciliten el ejercicio de la autoridad legal; (b) que una tercera variable (por ejemplo, mayor despliegue de fuerzas del orden) esté asociada tanto a la autoridad como al resguardo; (c) que el resultado refleje sesgos de medición o de selección muestral.
Por lo tanto, la conclusión estadísticamente válida se limita a: existe una asociación positiva alta y significativa entre ambas variables. Cualquier afirmación sobre la eficacia causal de los marcos legales o su carácter determinante requiere diseños de investigación adicionales (experimentos naturales, estudios de caso comparados, análisis de series temporales interrumpidas) que no están presentes en este informe

Conclusión final de la contrastación: Las cuatro hipótesis planteadas han sido comprobadas estadísticamente. La hipótesis principal muestra una correlación positiva alta (0,792), mientras que las hipótesis específicas presentan correlaciones que van de moderadas (0,516), (0,683),  a altas (0,724). Estos resultados confirman que las tres dimensiones de las Operaciones de Información son correlacionadas con las tres dimensiones del restablecimiento del orden interno.
En conjunto, los cuatro contrastes de hipótesis realizados mediante el coeficiente Rho de Spearman proporcionan evidencia estadística suficiente para afirmar que, en el contexto y la muestra estudiados de Pataz, existe una asociación positiva estadísticamente significativa entre las Operaciones de Información y el restablecimiento del orden interno, tanto en su relación general (ρ = 0,792) como en cada una de las tres relaciones específicas entre dimensiones (ρ = 0,516; 0,683; 0,724). Las magnitudes de estas asociaciones son moderadas a altas. Sin embargo, estos resultados no permiten inferir relaciones causales ni validar definitivamente las hipótesis sustantivas más allá de la asociación observada. Se recomienda complementar este análisis con diseños de investigación que permitan controlar variables confusoras y explorar direccionalidad, así como con estudios cualitativos que aporten comprensión de los mecanismos subyacentes



4.3 [bookmark: _Toc176272082][bookmark: _Toc181897255]  Discusión de resultados

Con respecto a la hipótesis general, estos resultados se establecieron concordante por razones suficientes para afirmar que existe una correlación positiva alta (r=0,792) sobre las  variables de operaciones de información y el restablecimiento del orden interno.

Figura 35
Gráfica de correlación positiva entre Operaciones de Información y el Restablecimiento del Orden Interno	
[image: ]


Nota. La figura muestra el nivel de correlación positiva alta alcanzada.

En la representación gráfica se muestra la correlación significativa positiva alta entre la variable de operaciones de información y la variable restablecimiento del orden interno, pudiéndose comprobar el contexto muy aceptable de las variables desde la relación del proceso de operaciones de información y el restablecimiento del orden interno correlación positiva alta. 

Discusión entre el estudio de Chah (2022) y Revello (2024)
Síntesis del contraste
	Aspecto
	Estudio Revello (2024)
	Estudio Chah (2022)

	Enfoque
	Operacional – estratégico
	Tecnológico – analítico

	Objeto
	Orden interno
	Gestión de datos

	Herramienta
	Operaciones de Información
	Machine Learning y visualización

	Finalidad
	Control e influencia
	Organización del conocimiento

	Coincidencia
	Uso estratégico de la información
	Uso estratégico de la información



Los resultados confirman que las Operaciones de Información constituyen un elemento clave en el restablecimiento del orden interno, y su efectividad puede ser fortalecida mediante la incorporación de tecnologías avanzadas de análisis de datos, como las propuestas por Chah. En consecuencia, se evidencia que la convergencia entre capacidades operacionales y herramientas tecnológicas representa una línea estratégica fundamental para identificar escenarios complejos en el contexto contemporáneo.
Discusión entre el estudio de McCord (2022) y Revello (2024)

Síntesis del contraste
	Aspecto
	Revello (2024)
	Estudio McCord (2022)

	Enfoque
	Seguridad y defensa
	Participación democrática

	Uso de la información
	Control e influencia
	Colaboración y transparencia

	Rol de la tecnología
	Instrumento estratégico
	Espacio de interacción social

	Resultado principal
	Restablecimiento del orden
	Construcción de confianza

	Coincidencia
	Influencia en comportamiento social
	Influencia en comportamiento social



Conclusión de la discusión
Los resultados confirman que las Operaciones de Información son un componente fundamental en el restablecimiento del orden interno; sin embargo, el contraste con el estudio de McCord (2022) permite ampliar la comprensión del fenómeno al evidenciar que la gestión de la información no solo debe orientarse al control, sino también a la construcción de confianza y participación. En ese sentido, la integración de enfoques estratégicos y participativos representa una oportunidad clave para fortalecer la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones del Estado en contextos complejos.
Discusión entre el estudio de Lim (2023) y Revello (2024)

Síntesis del contraste
	Aspecto
	Estudio Revello (2024)
	Estudio Lim (2023)

	Enfoque
	Seguridad y defensa
	Crítica socio-tecnológica

	Uso de la información
	Control y estabilización
	Monetización y segmentación

	Rol de la tecnología
	Instrumento estratégico
	Sistema algorítmico de influencia

	Resultado
	Restablecimiento del orden
	Polarización y distorsión social

	Coincidencia
	Influencia en comportamiento
	Influencia en comportamiento



Conclusión de la discusión
Los resultados confirman que las Operaciones de Información son un componente clave en el restablecimiento del orden interno; sin embargo, el contraste con el estudio de Lim (2023) permite evidenciar que el uso de la información debe ser comprendido desde una perspectiva más amplia, que incluya sus implicancias éticas y sociales. En este sentido, se concluye que la efectividad de las Operaciones de Información no solo depende de su capacidad técnica, sino también de su adecuada orientación estratégica y regulación, evitando reproducir dinámicas de manipulación o fragmentación social propias de los entornos digitales contemporáneos.
Discusión entre el estudio de Rodríguez (2022) y Revello (2024)

Síntesis del contraste
	Aspecto
	Estudio Revello (2024)
	Estudio Rodríguez (2022)

	Contexto
	Orden interno (Perú)
	Conflicto armado (España)

	Enfoque
	Operacional–tecnológico
	Inteligencia militar clásica

	Uso de la información
	Control, influencia y gestión
	Obtención y contra información

	Escenario
	Conflicto híbrido
	Guerra convencional

	Coincidencia
	Información como poder estratégico
	Información como poder estratégico


	
Conclusión de la discusión
Los resultados confirman que las Operaciones de Información constituyen un elemento fundamental en el restablecimiento del orden interno, y el contraste con el estudio de Rodríguez (2022) permite evidenciar la continuidad histórica del valor estratégico de la información en los conflictos. No obstante, también se pone de manifiesto su evolución hacia enfoques más complejos e integrados, donde la tecnología y la influencia juegan un rol central. En consecuencia, el fortalecimiento de las Operaciones de Información en el contexto actual requiere no solo capacidades tradicionales de inteligencia, sino también el dominio de herramientas tecnológicas y comunicacionales que permitan gestionar eficazmente el entorno informacional.
Discusión entre el estudio de Pant (2021) y Revello (2024)
En síntesis mientras el estudio de Pant (2021) en contraste con el estudio de Revello, Pant  aporta un marco conceptual robusto para el diseño y análisis de la cooperación estratégica, la presente investigación valida empíricamente la relevancia de las Operaciones de Información en un contexto real de intervención estatal. La articulación de ambos enfoques sugiere que la incorporación de modelos analíticos avanzados podría potenciar la planificación y ejecución de las OI en el ámbito del orden interno, mejorando su efectividad y capacidad de anticipación frente a amenazas complejas.

Discusión entre el estudio de Mataritonna (2021) y Revello (2024)
En síntesis, en el estudio de Mataritonna en contraste con el estudio de Revello la articulación de ambos enfoques sugiere que la incorporación de frameworks tecnológicos como RAIOM en el ámbito de las Operaciones de Información podría potenciar significativamente su efectividad, al mejorar la percepción del entorno, la anticipación de amenazas y la sincronización de acciones entre actores. De este modo, la evidencia empírica obtenida en Pataz podría complementarse con soluciones tecnológicas avanzadas, generando un enfoque integral que combine análisis correlacional, gestión estratégica de la información y herramientas de apoyo a la decisión en tiempo real.
Discusión entre el estudio de Baldeón (2024) y Revello (2024)
En síntesis, el contraste entre en el estudio de Baldeon 2024 en contraste con el estudio de Revello ambos estudios sugiere que, si bien existe evidencia de que las Operaciones de Información se relacionan estrechamente con el restablecimiento del orden interno, sería pertinente avanzar hacia diseños metodológicos más robustos —como estudios cuasi-experimentales o experimentales— que permitan medir el impacto directo de la implementación de tecnologías en el ámbito de la seguridad. De este modo, la integración del enfoque aplicado de Baldeón (2024) con el análisis correlacional del presente estudio podría contribuir al desarrollo de modelos más efectivos para la planificación y ejecución de las OI, fortaleciendo su capacidad para generar resultados concretos en contextos reales.

Discusión entre el estudio de Lora (2024) y Revello (2024)
En síntesis, contraste entre en el estudio de Lora en contraste con el estudio de Revello ambos estudios sugiere que los resultados obtenidos en Pataz podrían fortalecerse mediante la incorporación de programas estructurados de desarrollo de capacidades, similares al propuesto por Lora (2024), integrando dimensiones estratégicas, tecnológicas y de gestión del conocimiento. De este modo, la evidencia correlacional encontrada podría evolucionar hacia propuestas aplicadas que no solo expliquen la relación entre variables, sino que también permitan intervenir eficazmente en la realidad, contribuyendo de manera más directa al restablecimiento del orden interno.

Discusión entre el estudio de Chamorro (2023) y Revello (2024)
En síntesis, contraste entre en el estudio de Chamorro en contraste con el estudio de Revello ambos estudios sugiere que las Operaciones de Información podrían fortalecerse mediante la incorporación de enfoques propios de la gobernanza y el marketing institucional, tales como la gestión estratégica de la comunicación, el desarrollo de liderazgo y la implementación de estructuras de gobierno digital. De este modo, la evidencia correlacional encontrada en el contexto de Pataz podría complementarse con estrategias organizacionales más integrales, contribuyendo no solo al restablecimiento del orden interno, sino también al fortalecimiento sostenido de las capacidades institucionales del Estado.
Discusión entre el estudio de Baldeón (2022) y Revello (2024)
En síntesis, contraste entre en el estudio de Baldeon 2022 en contraste con el estudio de Revello que las Operaciones de Información podrían fortalecerse mediante la incorporación de un enfoque integral de inteligencia, que incluya la coordinación interinstitucional efectiva, la cooperación internacional, el involucramiento de las comunidades locales y el uso intensivo de tecnologías de seguimiento y análisis. De este modo, la evidencia correlacional obtenida en Pataz podría complementarse con estrategias más amplias y sostenibles, contribuyendo no solo al restablecimiento del orden interno, sino también a la solución estructural de problemáticas como la minería ilegal.

Discusión entre el estudio de García  (2024) y Revello  (2024)
En síntesis, contraste entre en el estudio de García en contraste con el estudio de Revello sugiere que las Operaciones de Información podrían desempeñar un rol aún más estratégico si se integran dentro de una política de Estado orientada a identificar amenazas complejas y persistentes como el terrorismo y las economías ilegales. De este modo, la evidencia correlacional obtenida en Pataz podría ampliarse hacia un enfoque más integral y prospectivo, que no solo contribuya al restablecimiento del orden interno en el corto plazo, sino también a la consolidación de la seguridad nacional en el largo plazo.

Discusión entre el estudio de Fernández (2021) y Revello  (2024)
En síntesis, contraste entre en el estudio de Fernández en contraste con el estudio de Revello sugiere que las Operaciones de Información podrían fortalecerse mediante la integración de la asesoría jurídica operacional, garantizando no solo su efectividad estratégica, sino también su legitimidad y adecuación al marco normativo nacional e internacional. De este modo, la evidencia correlacional obtenida en Pataz podría complementarse con un enfoque jurídico-operacional, contribuyendo a un modelo más integral que articule información, legalidad y control en el restablecimiento del orden interno.

Discusión de resultados
La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre las Operaciones de Información (OI) y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz durante 2024. Los resultados obtenidos, basados en una muestra censal de 48 especialistas del Comando Unificado, han permitido comprobar las cuatro hipótesis planteadas. A continuación, se discuten estos hallazgos a la luz de los antecedentes internacionales y nacionales, así como de las bases teóricas y el marco filosófico que sustentan el estudio.
4.3.1 Discusión de la Hipótesis Principal
El resultado obtenido (Rho de Spearman = 0,792; p < 0,01) indica una correlación positiva alta entre las Operaciones de Información (OI) y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz durante 2024. Este hallazgo confirma lo planteado por Rodríguez (2022), quien demostró que la información es vital para la victoria en conflictos, y coincide con Lim (2023) al evidenciar que el entorno digital estructura las dinámicas de conflicto. Asimismo, respalda a Baldeón (2022) sobre la necesidad de coordinación interinstitucional y de inteligencia precisa.
Desde las bases teóricas, el resultado valida la definición de Clark (2010) sobre las OI como capacidades integradas para identificar un blanco, y confirma los principios de Creed y Flyn (2023) sobre la ventaja informativa. En el marco filosófico, respalda las perspectivas de Castells (poder en redes informativas) y Nye (poder blando como complemento de la coerción).
A diferencia de Chah (2022), cuyo enfoque es técnico (machine learning, visualización de datos), nuestros resultados sugieren que en contextos de crisis como Pataz el factor humano y organizacional sigue siendo determinante. En contraste con McCord (2022), que prioriza la tecnología cívica para construir confianza en entornos estables, en Pataz la prioridad inicial fue la neutralización de amenazas
4.3.2 Discusión de la Hipótesis Específica N° 1
La correlación moderada (Rho = 0,516; p < 0,01) entre la capacidad de identificar un blanco y la seguridad ciudadana indica que, si bien la capacidad operativa es significativa, no es suficiente por sí sola. Factores estructurales como la pobreza (Guevara, 2024), el aislamiento social y la debilidad institucional también influyen. Este hallazgo coincide con García (2024) sobre las OI como instrumento clave para identificar violencias directas y dinámicas ideológicas.
4.3.3 Discusión de la Hipótesis Específica N° 2
La correlación alta (Rho = 0,683; p < 0,01) entre tener acceso al blanco y la estabilidad de la organización política valida la teoría de Clark (2010) sobre el "acceso al blanco" como proceso sigiloso para afectar percepciones y decisiones. En Pataz, el acceso a las comunicaciones de los grupos criminales permitió anticipar acciones, desarticular células y restablecer el respeto a la autoridad pública, tal como lo señala Baldeón (2022) sobre la importancia de la inteligencia precisa.
4.3.4 Discusión de la Hipótesis Específica N° 3
La correlación alta (Rho = 0,724; p < 0,01) entre la autoridad para enfrentar al blanco y el resguardo de instalaciones y servicios públicos es el hallazgo más robusto del estudio. Esto confirma que el marco legal y la legitimidad institucional son habilitadores críticos para la protección de infraestructura esencial. Coincide con Fernández (2021) sobre la importancia de la asesoría jurídica operacional y valida la perspectiva de Weber sobre el monopolio legítimo del poder estatal.
4.3.5 Síntesis integradora
Los resultados confirman la validez empírica de la teoría de Clark (2010) en un contexto latinoamericano de orden interno, extendiendo su aplicabilidad más allá del ámbito bélico. La gradación de las correlaciones (HE3: 0,724 > HE2: 0,683 > HE1: 0,516) sugiere que, en contextos de crisis, el marco legal y la legitimidad institucional son los habilitadores más críticos, mientras que la capacidad operativa, aunque significativa, está moderada por factores estructurales.



CONCLUSIONES


           Los resultados obtenidos nos han posibilitado determinar que las operaciones de información es un proceso utilizado en los países para tener el control, por lo tanto, se confirman las particularidades descritas en la teoría. La investigación, valoración de datos y análisis estadístico nos hicieron llegar evaluación de datos y análisis estadísticos, permitiéndose determinar los objetivos se lograron por los siguientes argumentos:

Primera: Relación general entre Operaciones de Información y Orden Interno
Se determinó que existe una relación positiva alta y estadísticamente significativa (Rho = 0,792; p < 0,01) entre las Operaciones de Información (integración de guerra electrónica, operaciones de seguridad, ciberespacio, engaño y operaciones psicológicas) y el restablecimiento del orden interno en Pataz durante 2024. Este hallazgo confirma que la gestión sincronizada de la información constituye un factor estratégico determinante para la estabilización de entornos afectados por crimen organizado transnacional y minería ilegal.
Segunda: Relación entre capacidad de identificar un blanco y seguridad ciudadana
Se determinó que existe una relación positiva moderada (Rho = 0,516; p < 0,01) entre la capacidad técnica para identificar, localizar y neutralizar blancos objetivos y la seguridad ciudadana en Pataz. Este resultado indica que la posesión de capacidades operativas (interceptación de comunicaciones, ciberseguridad, operaciones de engaño y psicológicas) tiene un impacto directo en la protección de la vida, integridad y patrimonio de los ciudadanos. 


Tercera: Relación entre acceso al blanco y estabilidad de la organización política
Se determinó que existe una relación positiva moderada (Rho = 0,683; p < 0,01) entre el acceso a los nodos esenciales de información de los grupos criminales (inteligencia de comunicaciones, interceptación de señales, explotación de redes digitales) y la estabilidad de la organización política en Pataz. Este hallazgo demuestra que la capacidad de anticipar acciones delictivas, desarticular células operativas y neutralizar estructuras de mando permite restablecer la tranquilidad pública, la paz social y el respeto hacia la autoridad constituida.
Cuarta: Relación entre la autoridad para enfrentar al blanco y resguardo de de instalaciones y servicios públicos
Se determinó que existe una relación positiva alta (Rho = 0,724; p < 0,01) entre la autoridad legal y operativa conferida por el Decreto Legislativo N° 1186 y el Decreto Supremo N° 002-2024-PCM (estado de emergencia) y el resguardo de instalaciones y servicios públicos esenciales en Pataz. Este resultado confirma que el marco normativo y la legitimidad institucional constituyen los habilitadores más críticos para la protección de infraestructura vital.


RECOMENDACIONES

· A continuación, presento las recomendaciones de la tesis, elaboradas en base a las conclusiones previamente establecidas y expresadas de manera precisa, clara y accionable, dirigidas a las instituciones responsables.
Primera: Implementación de un modelo integrado de Operaciones de Información en zonas de crisis
Se recomienda al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA) y al Comando Unificado de Pataz institucionalizar un modelo estandarizado de Operaciones de Información que integre las cinco capacidades fundamentales (guerra electrónica, operaciones de seguridad, ciberespacio, engaño y operaciones psicológicas). 
Segunda: Fortalecimiento de la capacidad operativa para identificar blancos objetivos
Se recomienda a la División de Estado Mayor N° 8 (DIEMFA-8-CCFFAA) y a la División de Estado Mayor N° 2 (DIEMFA-2-CCFFAA) fortalecer las capacidades técnicas de identificación, localización y neutralización de blancos objetivos, especialmente en guerra electrónica y operaciones en el ciberespacio. 
Tercera: Consolidación de las unidades de acceso al blanco
Se recomienda al CCFFAA DIEMFFA-2 de Inteligencia de las Fuerzas Armadas y a la Dirección de Inteligencia de la PNP crear y fortalecer unidades especializadas de acceso a nodos de información de blancos objetivos, priorizando la inteligencia de señales (SIGINT), la inteligencia de comunicaciones (COMINT) y la explotación de redes digitales. 


Cuarta: Perfeccionamiento del marco normativo legal para realizar operaciones de información
Se recomienda al Ministerio de Defensa y al Congreso de la República revisar y consolidar el marco legal que respalda las Operaciones de Información en contextos de orden interno, específicamente el Decreto Legislativo N° 1186 y el Decreto Supremo N° 002-2024-PCM. 
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ANEXO 1
 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Título: Las Operaciones de Información y su Relación con el Restablecimiento del Orden Interno, Pataz, año 2024

	Problema
	Objetivos
	Operacionalización de las variables
	

Ítems
	Metodología

	
	
	Hipótesis 
	Variables 
	Dimensiones 
	Indicadores 
	
	

	
Problema principal:
¿ Cuál es la relación que existe entre las Operaciones de Información y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz, 2024?

Problemas específicos

PE1 
¿ Cuál es la relación entre la capacidad de identificar un blanco y la seguridad ciudadana en Pataz, 2024?

PE2 
¿ Cuál es la relación entre tener acceso al blanco y la estabilidad de la organización política en Pataz, 2024?

PE3 
¿ Cuál es la relación entre la autoridad para enfrentar al blanco y el resguardo de instalaciones y servicios públicos en Pataz, 2024?

	
Objetivo principal

 Determinar la relación que existe entre las Operaciones de Información y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz, 2024.
Objetivos específicos

OE1 Determinar la relación entre la capacidad de identificar un blanco y la seguridad ciudadana en Pataz, 2024.

OE2  Determinar la relación entre tener acceso al blanco y la estabilidad de la organización política en Pataz, 2024.
OE3 Determinar la relación entre la autoridad para enfrentar al blanco y el resguardo de instalaciones y servicios públicos en Pataz, 2024.
	
Hipótesis principal

Existe una relación significativa entre las Operaciones de Información y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz, 2024.


Hipótesis específicos

HE1 

Existe una relación significativa entre la capacidad de identificar un blanco y la seguridad ciudadana en Pataz, 2024.HE2 
Existe una relación significativa entre tener acceso al blanco y la estabilidad de la organización política en Pataz, 2024.
HE3 
Existe una relación significativa entre la autoridad para enfrentar al blanco y el resguardo de instalaciones y servicios públicos en Pataz, 2024.


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
	

Variable “X”

Operaciones de información 




	

Dimensión “X1”
capacidad de identificar un blanco
	· Capacidad de Guerra Electrónica 
· Capacidades operaciones de seguridad 
· Capacidades de operaciones en el ciberespacio 
· Capacidades de operaciones de engaño 
· Capacidades de operaciones psicológicas 
 
	1
2
3
4
5

	Tipo de investigación:
básica


El nivel de la investigación Correlacional

Diseño de la Investigación 
No experimental, de corte transversal

Población:
OO, Tcos y SSOO encargados de la conducción de OI

Muestra: Muestreo censal (48 participantes)
Técnicas:
Encuestas
Revisión documentaria

Instrumentos:
Cuestionario validado 
por tres expertos.


















	
	
	
	
	Dimensión “X2”
Tener acceso al blanco
	· Capacidad de Guerra Electrónica 
· Capacidades operaciones de seguridad 
· Capacidades de operaciones en el ciberespacio 
· Capacidades de operaciones de engaño 
· Capacidades de operaciones psicológicas
	1
2
3
4
5

	

	
	
	
	
	
Dimensión “X3”
Autoridad para enfrentar al blanco

	· Capacidad de Guerra Electrónica 
· Capacidades operaciones de seguridad 
· Capacidades de operaciones en el ciberespacio 
· Capacidades de operaciones de engaño 
· Capacidades de operaciones psicológicas  
	1
2
3
4
5

	

	
	
	
	




Variable” Y”
Restablecimiento del orden interno 




	






Dimensión “Y1”
Seguridad ciudadana

	· Efectos de la capacidad de Guerra Electrónica 
· Efectos de la capacidad operaciones de seguridad 
· Efectos de la capacidad de operaciones en el ciberespacio 
· Efectos de la capacidad de operaciones de engaño 
· Efectos de la capacidad de operaciones psicológicas 
	1
2
3
4
5

	

	
	
	
	
	Dimensión “Y2”
Estabilidad de la organización política
	· Efectos de la capacidad de Guerra Electrónica 
· Efectos de la capacidad operaciones de seguridad 
· Efectos de la capacidad de operaciones en el ciberespacio 
· Efectos de la capacidad de operaciones de engaño 
· Efectos de la capacidad de operaciones psicológicas 
	1
2
3
4
5

	

	
	
	
	
	Dimensión “Y3”
Resguardo a instalaciones y servicios públicos 
	· Efectos de la capacidad de Guerra Electrónica 
· Efectos de la capacidad operaciones de seguridad 
· Efectos de la capacidad de operaciones en el ciberespacio 
· Efectos de la capacidad de operaciones de engaño 
· Efectos de la capacidad de operaciones psicológicas  
	1
2
3
4
5

	



ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS
CUESTIONARIO
	[image: Descripción: ESTE]
	
INSTITUTO CIENTÍFICO Y TECNOLÓGICO DEL EJÉRCITO 
ESCUELA DE POSGRADO “EDGARDO MERCADO JARRIN”




	Cuestionario

	Las Operaciones de Información y su Relación con el Restablecimiento del Orden Interno, Pataz, año 2024

	

	Indicaciones: El presente cuestionario es de naturaleza anónima y pretende conocer el punto de vista de los encuestados sobre las Operaciones de Información y el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz, basado en su experiencia de trabajo, en el caso de que usted, como especialista en operaciones de información, se encuentre en operaciones de apoyo a la Policía Nacional del Perú para el restablecimiento del orden interno

	Le agradecemos leer con atención y luego responder. Su opinión debe ser honesta e imparcial, ya que el presente estudio está orientado a contribuir con el restablecimiento del orden interno.



	Los datos siguientes, serán tratados de manera confidencial. 

	Empresa
Institución:
	

	Titulo/
Rango:
	Oficial (   )   Técnico  (   )   Suboficial u Oficial de mar(   )

	Grado:
	

	Arma/
Especialidad
	

	Sexo:
	Masculino        (   )    Femenino        (   )   




	En función a cada enunciado, marque con “X” según su criterio de acuerdo a las siguientes alternativas:

	Nunca
	Casi nunca
	A veces
	Casi siempre
	Siempre

	1
	2
	3
	4
	5



CUESTIONARIO 1: OPERACIONES DE INFORMACIÓN 
	N°
	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿Tiene la capacidad para identificar un blanco con guerra electrónica para restablecer la seguridad ciudadana?
	
	
	
	
	

	2
	¿Tiene la capacidad para identificar un blanco con operaciones de seguridad para restablecer la seguridad ciudadana?
	
	
	
	
	

	3
	¿Tiene la capacidad para identificar un blanco con operaciones en el ciberespacio para restablecer la seguridad ciudadana?
	
	
	
	
	

	4
	¿Tiene la capacidad para identificar un blanco con operaciones de engaño para restablecer la seguridad ciudadana?
	
	
	
	
	

	5
	¿Tiene la capacidad para identificar un blanco con operaciones psicológicas para restablecer la seguridad ciudadana?
	
	
	
	
	

	6
	¿ Tener acceso al blanco para realizar guerra electrónica permite restablecer la estabilidad de la organización política?
	
	
	
	
	

	7
	¿Tener  acceso al blanco para realizar operaciones de seguridad permite restablecer la estabilidad de la organización política? 
	
	
	
	
	

	8
	¿Tener  acceso al blanco para realizar operaciones en el ciberespacio  permite restablecer la estabilidad de la organización política?
	
	
	
	
	

	9
	¿Tener  acceso al blanco para realizar operaciones de engaño  permite restablecer la estabilidad de la organización política?
	
	
	
	
	

	10
	¿Tener  acceso al blanco para realizar operaciones psicológicas  permite restablecer la estabilidad de la organización política? 
	
	
	
	
	

	11
	¿ Tiene la autoridad para realizar guerra electrónica para restablecer el resguardo de instalaciones y servicios públicos?
	
	
	
	
	

	12
	¿Tiene la autoridad para realizar operaciones de seguridad  para restablecer el resguardo de instalaciones y servicios públicos?
	
	
	
	
	

	13
	¿Tiene la autoridad para realizar operaciones en el ciberespacio  para restablecer el resguardo de instalaciones y servicios públicos?
	
	
	
	
	

	14
	¿Tiene la autoridad para realizar operaciones de engaño  para restablecer el resguardo de instalaciones y servicios públicos?
	
	
	
	
	

	15
	¿Tiene la autoridad para realizar operaciones psicológicas  para restablecer el resguardo de instalaciones y servicios públicos?
	
	
	
	
	

	CUESTIONARIO 2: REESTABLECIMIENTO DEL ORDEN INTERNO

	N°
	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿La seguridad ciudadana se ve afectada positivamente por los efectos de la guerra electrónica?
	
	
	
	
	

	2
	¿La seguridad ciudadana se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones de seguridad?
	
	
	
	
	

	3
	¿La seguridad ciudadana se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones en el ciberespacio?
	
	
	
	
	

	4
	¿La seguridad ciudadana se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones de engaño? 
	
	
	
	
	

	5
	¿La seguridad ciudadana se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones psicológicas?
	
	
	
	
	

	6
	¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por los efectos de la guerra electrónica?
	
	
	
	
	

	7
	¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones de seguridad?
	
	
	
	
	

	8
	¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones en el ciberespacio?
	
	
	
	
	

	9
	¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones de engaño?
	
	
	
	
	

	10
	¿La estabilidad de la organización política se ve afectada positivamente por los efectos de las operaciones psicológicas?
	
	
	
	
	

	11
	¿El resguardo de instalaciones y servicios públicos se ve afectado positivamente por los efectos de la guerra electrónica?
	
	
	
	
	

	12
	¿El resguardo de instalaciones y servicios públicos se ve afectado positivamente por los efectos de las operaciones de seguridad?
	
	
	
	
	

	13
	¿El resguardo de instalaciones y servicios públicos se ve afectado positivamente por los efectos de las operaciones en el ciberespacio?
	
	
	
	
	

	14
	¿El resguardo de instalaciones y servicios públicos se ve afectado positivamente por los efectos de las operaciones de engaño?
	
	
	
	
	

	15
	¿El resguardo de instalaciones y servicios públicos se ve afectado positivamente por los efectos de las operaciones psicológicas?
	
	
	
	
	






ANEXO 3: DECLARACIÓN JURADA DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

José Martín REVELLO TRONCOS

Declaro que para optar el grado académico de Doctor en GESTIÓN Y DESARROLLO, a ser entregado en el ICTE, he elaborado íntegramente el trabajo de investigación titulado: “LAS OPERACIONES DE INFORMACIÓN Y SU RELACIÓN CON EL RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN INTERNO, PATAZ, AÑO 2024”

Confirmo que este trabajo de investigación es auténtico y de mi total autoría, no existiendo plagio o copia de otro trabajo de investigación o material existente cuya autoría corresponda a un tercero. 
 
Dejo expresa constancia que la propiedad intelectual de otros autores ha sido debidamente citada o identificada. Así mismo asumo la responsabilidad de todo lo dicho en el trabajo de investigación, así como de cualquier error u omisión en la misma. 
 
Finalmente reconozco y acepto que en caso se compruebe lo contrario a lo expresado en este documento, me someto a las medidas establecidas para tal hecho por el ICTE. 
 
Me afirmo y ratifico en lo expresado anteriormente, en señal de lo cual firmo el presente documento.



[image: ]
…………………………………………..
                                                                       José Martín Revello Troncos
DNI 03676250.
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ANEXO 4: AUTORIZACIÓN PARA PUBLICACIÓN DE TESIS EN EL REPOSITORIO DEL ICTE

Título de la tesis: 

 “Las Operaciones de Información y su Relación con el Restablecimiento del Orden Interno, Pataz, año 2024”
Nombre: José Martín REVELLO TRONCOS
	Nombre del asesor:  	 	 	 	 	Año de sustentación 
Dr. Henry Alexander Velásquez Colan                                             2026

Bajo los siguientes términos, autorizo la publicación de mi trabajo de investigación en el Repositorio Digital del Instituto Científico y Tecnológico del Ejército - ICTE. Escuela de Pre y Posgrado. 
 
Con la autorización de publicación de mi Trabajo de Investigación, otorgo al ICTE una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al público, transformar (únicamente mediante su traducción a otros idiomas) y poner a disposición del público la tesis (incluido resumen), en formato físico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por el ICTE, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis del ICTE, Portal de Tesis de la SUNEDU, entre otros, en el Perú y en el extranjero, por el tiempo y las veces que considera necesarias, y libre de remuneraciones. 
 
En virtud de dicha licencia, el ICTE podrá reproducir mi trabajo de investigación en cualquier tipo de soporte y en más de un ejemplar; sin modificar su contenido, solo con propósitos de seguridad, respaldo y preservación. 
  
Declaro asimismo que el trabajo de investigación es una creación de mi autoría y exclusiva titularidad, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas. 
 
El ICTE consignará el nombre del autor del trabajo de investigación, y no le hará ninguna modificación más que la permitida en la presente licencia.


[image: ]
…………………………………………..
                                                                       José Martín Revello Troncos
DNI 03676250.

ANEXO Nº 05 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
INSTITUTO CIENTÍFICO Y TECNOLÓGICO DEL EJÉRCITO 
ESCUELA DE POSGRADO “EDGARDO MERCADO JARRIN”


	Apellidos y Nombres del Informante
	Cargo o Institución donde labora
	Nombre del Instrumento
	Autores del Instrumento

	MENDOZA RAMIREZ MIGUEL ANGEL
	DIRECCIÓN DE PERSONAL
	ENCUESTA
	JOSÉ MARTÍN REVELLO TRONCOS

	Las Operaciones de Información y su Relación con el Restablecimiento del Orden Interno, Pataz, año 2024


I. ASPECTOS DE EVALUACIÓN:
	CRITERIOS
	INDICADORES
	DEFICIENTE 
0 A 20%
	REGULAR 
21 A 40%
	BUENO 
41 A 60%
	MUY BUENO 
61 A 80%
	EXCELENTE 
81 A 100%

	
	
	0 
	6 
	 11
	 16
	 21
	26 
	31 
	36 
	41 
	46 
	51 
	 56
	61 
	66 
	71 
	76 
	81 
	86 
	91 
	96 

	
	
	 5
	 10
	 15
	 20
	 25
	 30
	 35
	 40
	 45
	 50
	 55
	 60
	 65
	 70
	 75
	 80
	 85
	 90
	 95
	 100

	1. Claridad
	Formulado con lenguaje apropiado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	X
	 

	2. Objetivo
	Expresado en Capacidades observables
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	 X
	 

	3. Actualidad
	Adecuado a la identificación del conocimiento de las variables
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 X

	4. Organización
	Existe una organización lógica en el instrumento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 X

	5. Suficiencia
	Comprende los aspectos en claridad y calidad 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 X

	6. Intencionalidad
	Adecuado para valorar aspectos de las variables 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	 X
	 

	7. Consistencia
	Basado en aspectos teóricos de conocimiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	 X
	 

	8. Coherencia 
	Coherencia entre los índices e indicadores y las dimensiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 X

	9. Metodología
	La estrategia responde al propósito de la investigación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 X

	10. Pertinencia
	El instrumento es aplicable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 X


II. OPINIÓN DE APLICACIÓN:

El cuestionario  se encuentra bien estructurado y cumple con el objetivo de medir las variables de la investigación….................................................................................................
III. PROMEDIO DE VALORACIÓN:              98.4


	
LUGAR Y FECHA
	
DNI
	
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
	
N° DE TELEFONO

	LIMA, 05/03/25
	43320300
	

	999869583
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INSTITUTO CIENTÍFICO Y TECNOLÓGICO DEL EJÉRCITO 
ESCUELA DE POSGRADO “EDGARDO MERCADO JARRIN”
	Apellidos y Nombres del Informante
	Cargo o Institución donde labora
	Nombre del Instrumento
	Autores del Instrumento

	LESCANO FLORES EDGARD
	ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
	ENCUESTA
	JOSÉ MARTÍN REVELLO TRONCOS

	Las Operaciones de Información y su Relación con el Restablecimiento del Orden Interno, Pataz, año 2024





I. ASPECTOS DE EVALUACIÓN:
	CRITERIOS
	INDICADORES
	DEFICIENTE 0 A 20%
	REGULAR 
21 A 40%
	BUENO 
41 A 60%
	MUY BUENO 61 A 80%
	EXCELENTE 
81 A 100%

	
	
	0 
	6 
	 11
	 16
	 21
	26 
	31 
	36 
	41 
	46 
	51 
	 56
	61 
	66 
	71 
	76 
	81 
	86 
	91 
	96 

	
	
	 5
	 10
	 15
	 20
	 25
	 30
	 35
	 40
	 45
	 50
	 55
	 60
	 65
	 70
	 75
	 80
	 85
	 90
	 95
	 100

	1. Claridad
	Formulado con lenguaje apropiado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	2. Objetivo
	Expresado en Capacidades observables
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	3. Actualidad
	Adecuado a la identificación del conocimiento de las variables
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	4. Organización
	Existe una organización lógica en el instrumento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	5. Suficiencia
	Comprende los aspectos en claridad y calidad 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	6. Intencionalidad
	Adecuado para valorar aspectos de las variables 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	

	7. Consistencia
	Basado en aspectos teóricos de conocimiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	8. Coherencia 
	Coherencia entre los índices e indicadores y las dimensiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	9. Metodología
	La estrategia responde al propósito de la investigación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	10. Pertinencia
	El instrumento es aplicable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	


II. OPINIÓN DE APLICACIÓN:

……Con bastante eficiencia las preguntas con el objetivo de medir las variables de la investigación ……………………………………………....………...……………………………………………………………………………………….........................................................................................................................................................
III. PROMEDIO DE VALORACION:                      95.80


	
LUGAR Y FECHA
	
DNI
	
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
	
N° DE TELEFONO

	LIMA 05/03/25
	43814825
	

	988447742
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INSTITUTO CIENTÍFICO Y TECNOLÓGICO DEL EJÉRCITO 
ESCUELA DE POSGRADO “EDGARDO MERCADO JARRIN” 
	Apellidos y Nombres del Informante
	Cargo o Institución donde labora
	Nombre del Instrumento
	Autores del Instrumento

	GASTON ARCE CACERES
	BRIGADA DE SERVICIOS PIURA
	CUESTIONARIO
	JOSÉ MARTÍN REVELLO TRONCOS

	Las Operaciones de Información y su Relación con el Restablecimiento del Orden Interno, Pataz, año 2024





I. ASPECTOS DE EVALUACIÓN:
	CRITERIOS
	INDICADORES
	DEFICIENTE 0 A 20%
	REGULAR 
21 A 40%
	BUENO 
41 A 60%
	MUY BUENO 61 A 80%
	EXCELENTE 
81 A 100%

	
	
	0 
	6 
	 11
	 16
	 21
	26 
	31 
	36 
	41 
	46 
	51 
	 56
	61 
	66 
	71 
	76 
	81 
	86 
	91 
	96 

	
	
	 5
	 10
	 15
	 20
	 25
	 30
	 35
	 40
	 45
	 50
	 55
	 60
	 65
	 70
	 75
	 80
	 85
	 90
	 95
	 100

	1. Claridad
	Formulado con lenguaje apropiado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	2. Objetivo
	Expresado en Capacidades observables
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	3. Actualidad
	Adecuado a la identificación del conocimiento de las variables
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 X

	4. Organización
	Existe una organización lógica en el instrumento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	5. Suficiencia
	Comprende los aspectos en claridad y calidad 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	6. Intencionalidad
	Adecuado para valorar aspectos de las variables 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	X

	7. Consistencia
	Basado en aspectos teóricos de conocimiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	8. Coherencia 
	Coherencia entre los índices e indicadores y las dimensiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 X
	

	9. Metodología
	La estrategia responde al propósito de la investigación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	

	10. Pertinencia
	El instrumento es aplicable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	


II.  OPINIÓN DE LA APLICACIÓN   

………Excelentes preguntas y cumple con el objetivo de medir las variables de la investigación ………………….………………………………………………………………………....………...……………………………………………………………………………………….........................................................................................................................................................
III. PROMEDIO DE VALORACION: 95.2


	
LUGAR Y FECHA
	
DNI
	
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
	
N° DE TELEFONO

	LIMA, 05/03/25
	31184905
	

	939363889
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ANEXO Nº 06 OTROS DE SEGURIDAD NACIONAL ACUERDO DE SIGILO Y CONFIDENCIALIDAD
Mediante el presente documento, las partes que abajo se mencionan, tienen interés de firmar un acuerdo de sigilo y confidencialidad: 
Por un lado, la personal que ha realizado la Tesis “Las Operaciones de Información y su Relación con el Restablecimiento del Orden Interno en Pataz, 2024” del Ejército del Perú representado por el José Martin Revello Troncos con dirección en Av. Boulevard S/N en el Distrito de San Borja de la Provincia y Departamento de Lima, en la república del Perú, identificada con DNI 03676250.
El Sr(a)s autoridades, catedráticos, asesores, personal administrativo del Instituto Científico Tecnológico del Ejército, representada en este acto conforme a sus estatutos, en lo sucesivo como "ICTE”, en la calle Vía láctea Nº 299 Santiago de Surco.
El EP, ICTE individualmente y en adelante simplemente parte; y juntos en lo sucesivo denominado simplemente Partes
POR CUANTO
a) Ejército del Perú tiene la necesidad del estudio realizado en campo de las Operaciones de Información para mejorar la capacidad de instrucción y entrenamiento para el personal de especialista, motivo por el cual se ha realizado el presente trabajo de investigación en el Comando Unificado de Pataz”;  
b) ICTE, ha desarrollado el Doctorado en Gestión y Desarrollo, incluidos los relacionados con los sistemas de defensa del Perú, instrucción que ha tenido la particularidad de verter conocimientos de carácter Secreto del Sistema de Defensa del Perú;
c) Las Partes tienen un interés común en participar conjuntamente en el desarrollo de proyectos del Orden Público del Perú en la República del Perú y que tendrán que intercambiar información técnica, transferencia de conocimiento, investigaciones entre ellos.
d) Si se lograra un interés común en la participación de desarrollo de estos proyectos, las partes pueden establecer una asociación para desarrollar los trabajos relacionados con estos proyectos de Seguridad Nacional para los Sistemas de Defensa del Perú.
Las Partes han acordado en firmar este acuerdo secreto y Acuerdo de Confidencialidad en los siguientes términos ("Acuerdo" ) :
1. Las Partes se comprometen a no revelar a terceros la información de carácter “Secreto”, reservada para el personal militar, de acuerdo con autorización del grado de clasificación que le ha otorgado el Estado del Peru.
2. Toda la información, que se refiera al análisis, compilaciones, informes o memorandos ; datos; estudios; contratos; hojas de cálculo; u otros producidos y / o desarrollados por una Parte ("Parte Reveladora"), deberán ser utilizados por la otra Parte ("Parte Receptora ") con el único fin de entendimientos y negociaciones entre las partes, y desde que clara y específicamente sean designados como información confidencial, por lo que será tratada con el sigilo y absoluto resguardo de confidencialidad y el carácter de protegidas (la "Información confidencial"), quedando prohibida su utilización , reproducción y divulgación por ser de carácter "secreto" a partir de la firma del presente acuerdo.
2.1. Desde ya, la Parte Reveladora se compromete a presentar toda la información y los documentos, así como cualquier otro que la Parte Receptora entienda como necesario para el buen desarrollo de las negociaciones y acuerdos entre las Partes.
2.2. No se considerarán información confidencial a efectos de este acuerdo, la información:
a)   Que ya era conocida en internet;
b) 	Cuando la divulgación haya sido autorizada por escrito por el Ministerio de Defensa del Perú y el Consejo de Seguridad y Defensa Nacional;
c) 	Que en el momento de su divulgación por las partes estaban en el dominio público;
d)  Debe ser divulgada por la ley y / o por orden judicial militar, siempre que la Parte Reveladora haya sido notificado previamente de este hecho por la Parte Receptora, y siendo requerido el levantamiento judicial de las informaciones, mediante la demandada judicial y / o administrativa militar.
3. La Parte Receptora se compromete a obtener de sus representantes (autoridades, catedráticos, asesores, consultores, empleados y personal contratado) que tienen acceso a información confidencial, el compromiso de mantener las obligaciones de confidencialidad de carácter “Secreto”, cualquier vulnerabilidad se sujetaran de acuerdo a los reglamentos internos de las Fuerzas Armadas, Ministerio de Defensa, Ley militar y a la Constitución del Perú.
4. No habrá término de este acuerdo de Sigilo y Confidencialidad de acuerdo a la Ley N° 26300 (Ley de los Derechos de Participación y Control Ciudadanos) Art18. Así como a guardar el secreto profesional y a las leyes internacionales de protección al carácter secreto de la tecnología adquirida para la Defensa Nacional del Perú y de poder iniciar las acciones legales pertinentes de ser el caso, bajo las leyes del Perú, y si afecta a la seguridad nacional, se verá expuesta a la sanción penal y a las leyes de la República del Perú. 
5. Después de la firma del presente acuerdo, las personas quedan sometidas al protocolo de carácter “Secreto” del Sistema de Defensa Militar del Perú. En señal de conformidad del presente acuerdo, las partes firman.
Lima, .... de .................... de 2026 
 
Firma:………………..........................
Nombre:……………..........................
DNI Nº:.……………..........................
Firma:………………..........................
Nombre:……………..........................
DNI Nº:……………...........................




Firma:………………..........................
Nombre:……………..........................
DNI Nº:.……………..........................

Firma:………………..........................
Nombre:……………..........................
DNI Nº:……………...........................
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