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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la usabilidad de las redes sociales y la imagen institucional de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” (EMCH “Crl. FB”) durante el afio
2023. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
disefio no experimental, transversal y correlacional. Se empled la técnica de
encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado, validado por juicio de
tres expertos y aplicado en formato digital. La poblacion estuvo conformada por 400
miembros de la EMCH, de los cuales se seleccion6 una muestra representativa de
192 participantes segun criterios de inclusion: pertenencia institucional y uso activo

de redes sociales.

Los datos fueron procesados con el software IBM SPSS, aplicando
estadistica descriptiva e inferencial (prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov y
correlacion de Spearman). Los resultados mostraron que tanto la usabilidad de las
redes sociales como la imagen institucional fueron percibidas en niveles altos por
la mayoria de los encuestados. En la contrastacion de hipdtesis se hallaron
correlaciones positivas altas: calidad educativa (rho = 0.812; p = 0.000), identidad
institucional (rho = 0.753; p = 0.000) y objetivos institucionales (rho = 0.769; p =
0.000).

Se concluye que existe una correlacion positiva alta entre la usabilidad de
las redes sociales y la imagen institucional de la EMCH, aceptandose la hipétesis
general y las tres hipétesis especificas. Desde el Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia (TAM) y la Teoria de la Gestion Estratégica de la Imagen Corporativa
de Capriotti (1999), los hallazgos demuestran que las redes sociales constituyen un
instrumento estratégico clave para fortalecer la comunicacién, la reputacion y el
posicionamiento institucional, siempre que su gestion sea planificada, coherente y
alineada con protocolos de seguridad de la informacién. De esta forma, contribuyen

a la mejora continua de los procesos formativos y de proyeccion social de la EMCH.

Palabras claves: Redes Sociales, Imagen Institucional, herramientas digitales,

identidad institucional y objetivos institucionales



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between social media
usability and the institutional image of the Chorrillos Military School “Colonel
Francisco Bolognesi” (EMCH “Crl. FB”) during 2023. The study employed a
quantitative, basic research approach with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. Data was collected using a structured questionnaire, validated
by three experts and administered digitally. The population consisted of 400 EMCH
members, from which a representative sample of 192 participants was selected
based on the following inclusion criteria: institutional affiliation and active use of

social media.

Data were processed using IBM SPSS software, applying descriptive and
inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov normality test and Spearman's rank
correlation coefficient). The results showed that both social media usability and
institutional image were perceived as high by the majority of respondents. In the
hypothesis testing, positive and statistically significant correlations were found:
educational quality (rho = 0.812; p = 0.000), institutional identity (rho = 0.753; p =
0.000), and institutional objectives (rho = 0.769; p = 0.000).

It is concluded that there is a very strong positive relationship between the
usability of social networks and the institutional image of EMCH, thus accepting the
general hypothesis and the three specific hypotheses. Based on the Technology
Acceptance Model (TAM) and Capriotti's (1999) Theory of Strategic Corporate
Image Management, the findings demonstrate that social networks constitute a key
strategic tool for strengthening communication, reputation, and institutional
positioning, provided their management is planned, coherent, and aligned with
information security protocols. In this way, they contribute to the continuous

improvement of EMCH's educational processes and community outreach.

Keywords: Social Media, Institutional Image, Digital Tools, Institutional

Identity, and Institutional Objectives
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las redes sociales (RS) ha adquirido un rol
fundamental en la gestion estratégica de la imagen institucional de toda
organizacion, ya sea civil o militar, convirtiendose en una herramienta esencial para
fortalecer la comunicacién, la proyeccién y la percepcién publica ante la sociedad.
La Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” (EMCH “Crl. FB”) no
es ajena a esta tendencia global, ya que su presencia en plataformas digitales
permite difundir los valores y principios que sustentan la formacién de los futuros
oficiales del Ejército del Peru (EP), tales como la disciplina, el liderazgo y el
compromiso con la patria. Sin embargo, la usabilidad limitada de estas RS, como
Facebook, Instagram, Tik Tok y X, impacta directamente en la capacidad de la
institucion para proyectar una imagen coherente, afectando areas clave como la
calidad educativa (a través de una difusion insuficiente de logros académicos y
metodologias formativas), la identidad institucional (con un refuerzo débil del
prestigio, valores y sentido de pertenencia) y los objetivos institucionales (mediante
una escasa integracion con la sociedad vy visibilidad de acciones civicas). De
acuerdo a lo investigado por Calle et al. (2024) la usabilidad, es entendida como la
facilidad de acceso, interaccion y adopcion de las plataformas segun el Modelo de
Aceptacion de la Tecnologia (TAM) de Davis (1989), que explica como la utilidad
percibida y la facilidad de uso influyen en la adopcién y comportamiento real de los
usuarios. Esta usabilidad facilita no solo la difusion de actividades académicas,
protocolares o de instruccion militar, sino también el establecimiento de conexiones
mas cercanas Yy transparentes con la sociedad, revelando un lado humano vy
accesible de la instituciéon (Aljarrah et al., 2016). Cuando la usabilidad es éptima y
estratégica, refuerza la proyeccion de la EMCH en el ambito educativo y militar,
jugando un papel crucial en la captacion de postulantes al proporcionar informacion
clara, actualizada y facil de encontrar sobre el plan de estudios, la disciplina y el
planeamiento en el arte de la guerra, despertando asi el interés de jovenes con

vocacion por la carrera militar.

Sin embargo, el uso de las RS también conlleva riesgos significativos que no
pueden ignorarse, especialmente en un contexto militar sensible y criticado por la

sociedad. Las plataformas abiertas y de acceso publico, exponen a la institucion a



vulnerabilidades como la circulacion de informacién falsa, comentarios negativos
que se viralizan rapidamente, el mal uso de imagenes o videos oficiales, y brechas
en la confidencialidad y sensibilidad de datos (alineadas con estandares como ISO
27001 para la seguridad de la informacion). La ausencia de una estrategia clara y
unificada para manejar las cuentas institucionales puede derivar en mensajes
descoordinados, afectando la reputacion y el prestigio que tanto cuesta mantener.
Por ello, resulta imprescindible implementar una politica comunicacional digital bien
estructurada, alineada con los valores, misién y objetivos institucionales, que
incluya capacitacion en adopcion tecnolégica (inspirada en el TAM para evaluar
usabilidad y aceptacion de los usuarios), monitoreo constante de contenidos, y
protocolos para mitigar riesgos cibernéticos. Esta politica no solo maximizaria el
potencial de las RS como herramientas estratégicas, sino que también traduciria
los valores institucionales en acciones visibles y atractivas para la ciudadania,
fortaleciendo la identidad y el posicionamiento de la EMCH en el ambito académico
y militar; segun la Teoria de la Gestion Estratégica de la Imagen Corporativa de
Paul Capriotti, que concibe la imagen como una estructura mental construida a
partir de atributos funcionales (calidad), emocionales (identidad) y relacionales

(objetivos), mediante una comunicacion planificada y coherente (Capriotti, 2009) .

La estructura del informe final de tesis cuenta con los siguientes capitulos:
El Capitulo |: Planteamiento del estudio, abordo la descripcion de la realidad
problematica, relacionada con la usabilidad limitada de las redes sociales y su
impacto en la imagen institucional de la EMCH “Crl. FB” enfocada en las
dimensiones de calidad educativa, identidad institucional y objetivos institucionales,
formulando las preguntas de investigacion, objetivos, justificacion, delimitaciéon y
limitaciones; el Capitulo Il: Marco teérico, donde se revisé los antecedentes
nacionales e internacionales sobre la relacion entre usabilidad de RS e imagen
institucional, incorporando teorias clave como el Modelo de aceptacién de la
tecnologia (TAM) para explicar la adopcion y usabilidad de las plataformas (Calle
et al.,2024), y la Teoria de la gestion estratégica de la imagen corporativa (Capriotti)
para analizar la proyeccion y construccion de la imagen en sus dimensiones
estratégicas (Capriotti, 2010), junto con el marco filosdéfico e hipotesis; el Capitulo
[ll: Metodologia de la investigacion, describira el tipo de estudio, enfoque, técnicas

de recoleccion, instrumentos, acceso al campo y procedimientos de analisis; el

X



Capitulo IV: Analisis y presentacién de resultados, presentara el procesamiento de
datos, contrastacion de hipétesis y discusion de hallazgos; finalmente, se
expondran las conclusiones y recomendaciones orientadas a optimizar la gestion

digital y mitigar vulnerabilidades en la EMCH.

Xi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Descripcion de la realidad problematica

Las academias militares, constituyen el bastion de la cultura, identidad y
valores de los oficiales que lideraran los ejércitos en el mundo entero
(Codesido, 2021). La formacién de lideres capaces de dominar tacticas de
guerra, liderazgo militar y toma de decisiones exige afos de preparacion
rigurosa en entornos especializados (Arroyo, 2021). Histéricamente, estas
instituciones han estado vinculadas a élites sociales y politicas; un ejemplo
paradigmatico es la Academia Militar de West Point (EE.UU.), fundada en 1802
bajo el gobierno de Thomas Jefferson, cuyos egresados contribuyeron
inicialmente a la infraestructura del Oeste americano y hoy se considera cuna

de la profesion militar en ese pais (Del Castillo, 2025; Gaitan y Castro, 2023).

En el siglo XXI, las redes sociales han transformado radicalmente la
interaccidon entre instituciones y sociedad, permitiendo perfiles institucionales
que trascienden fronteras geograficas y facilitan comunicacion instantanea a
escala global (Ramos y Valle, 2020). Sin embargo, en contextos como el militar,
estas plataformas representan no solo una oportunidad de proyeccion
estratégica, sino también un riesgo significativo por la exposicién a brechas de
confidencialidad, difusién de informacion falsa y vulnerabilidades cibernéticas
que demandan una gestion estricta alineada con estandares internacionales de

seguridad de la informacion.

En Latinoamérica, la formacion de oficiales es clave para el liderazgo de
las Fuerzas Armadas. entre las mas representativas destacan referentes como
la Academia Militar de las Agujas Negras en Brasil y la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” (EMCH “Crl. FB”) en Peru, donde la
instruccion debe integrar aspectos castrenses con dimensiones politicas,
juridicas y culturales para una efectiva integracion social (Alvarez y Fernandez,
2018).

La EMCH “Crl. FB”, inaugurada en 1898 como Escuela Aplicada de

Oficiales, representa un emblema nacional en la formacion de profesionales del

1



arte de la guerra. Su primer director subrayd la aspiracion de asimilar los
conocimientos de las academias mas modernas y cultivar la mistica militar,
afirmando que solo los egresados de esta institucién serian reconocidos como

oficiales del Ejército (Lopez, 2023).

Hoy, la institucion proyecta una imagen que combina disciplina, liderazgo
y compromiso patriético, esencial para consolidar respeto social y confianza
ciudadana mediante acciones civicas y protocolares. Sin embargo, el avance
digital ha revelado una brecha critica: la usabilidad limitada de las redes
sociales institucionales (Facebook, Instagram, TikTok, entre otras) impide
capitalizar su potencial estratégico. Esta limitacion, evidenciada en bajos
niveles de visitas, interacciones, comentarios y reacciones, genera una
proyeccidon insuficiente de la imagen institucional en tres dimensiones
fundamentales: la calidad educativa, por difusion débil de logros académicos,
curricula y metodologias formativas; la identidad institucional, por refuerzo
limitado del prestigio, valores y sentido de pertenencia; y los objetivos
institucionales, por escasa visibilidad de integracién social y acciones civicas.
Bernaola y Santamaria (2024) destacan que las redes sociales son
determinantes en la construccion de la imagen corporativa, pero su impacto

depende directamente de la estrategia de comunicacion aplicada.

Esta brecha se agrava por la relativa novedad del uso institucional de
redes sociales en el ambito militar, donde persisten vacios técnicos y de
dominio, sumados a riesgos inherentes: divulgacion no autorizada de
contenidos, viralizacién de criticas, distracciones del entrenamiento y, sobre
todo, vulnerabilidades en la confidencialidad y sensibilidad de datos que
pueden comprometer la seguridad institucional. Vela y Marquina (2024)
advierten que, pese a los esfuerzos por humanizar la imagen en redes, aun
persisten limitaciones en la calidad de la interaccion y la percepcion social, lo

que evidencia una necesidad de mejora comunicacional.

Ante esta realidad, resulta urgente y prioritario implementar una politica
comunicacional digital clara, responsable y alineada con la misién institucional,

que incorpore un plan de imagen institucional con protocolos especificos de



seguridad de la informacion, monitoreo permanente, creacion estratégica de
contenidos y capacitacion continua (Hernandez y Hidalgo, 2023). Solo
mediante una gestién planificada y segura de las redes sociales se podra
traducir los valores institucionales en una proyeccion coherente, atractiva y
resistente a riesgos, fortaleciendo la percepcion publica y el posicionamiento
de la EMCH en el ambito civil, académico y militar (Tamayo, 2024). Tal como
indican Hernandez y Mendoza (2018), las estrategias digitales bien
estructuradas permiten traducir los valores institucionales en acciones visibles

que fortalecen la percepcion publica y la identidad organizacional.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema principal

¢, Como se relaciona la usabilidad de las redes sociales, con la imagen

institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 20237?
1.2.2 Problemas especificos

a. Problema especifico 1
¢, Coémo se relaciona la usabilidad de las redes sociales, con la calidad

educativa de la Escuela Militar de Chorrillos, ano 20237

b. Problema especifico 2
¢ Como se relaciona la usabilidad de las redes sociales, con la

identidad institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 2023?

c. Problema especifico 3
¢ Como se relaciona la usabilidad de las redes sociales, con los

objetivos institucionales de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 20237

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo principal
Determinar el grado de relacién entre la usabilidad de las redes sociales

y la imagen institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 2023.

1.3.2 Objetivos especificos



a. Objetivo especifico 1
Determinar el grado de relacion entre la usabilidad de las redes
sociales y la calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, afio
2023.

b. Objetivo especifico 2
Determinar el grado de relacidn entre usabilidad de las redes sociales
y la identidad institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afo
2023.

c. Objetivo especifico 3.
Determinar el grado de relacion entre la usabilidad de las redes
sociales y los objetivos institucionales de la Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2023.

1.4 Justificacidén e Importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion Teérica

La investigacion contribuyo significativamente en el fortalecimiento
del conocimiento tedrico sobre la interrelacion entre la usabilidad de las
redes sociales y la imagen institucional, al proponer un marco conceptual
que permite comprender cémo la adopcién y facilidad de uso de
plataformas digitales inciden en la construccién y proyeccién de la
percepcion publica de una institucién militar emblematica como la EMCH
“Crl. FB”. Este estudio enriquece la literatura existente al analizar dicha
relacion en un contexto castrense, donde la usabilidad limitada no solo
restringe la difusién estratégica de contenidos, sino que también debilita
dimensiones clave de la imagen institucional: la calidad educativa (por
insuficiente visibilidad de procesos formativos y logros académicos), la
identidad institucional (por refuerzo limitado de valores, prestigio y sentido
de pertenencia) y los objetivos institucionales (por escasa integracion

social y proyeccion de acciones civicas).

Este trabajo constituye una referencia tedrica sélida para iniciativas

posteriores que busquen analizar o implementar estrategias digitales en



1.4.2

1.4.3

instituciones militares, contribuyendo a la generacion de conocimiento
innovador en un campo interdisciplinario que combina comunicacion
organizacional, tecnologia de la informacion y estudios de defensa.
Comprender esta problematica no responde unicamente a una necesidad
académica, sino que permite avanzar hacia propuestas tedéricas propias y
contextualizadas, propias de una investigacion orientada a la produccion

de conocimiento cientifico aplicado (Naupas et al., 2014).

Justificacion practica

Este estudio examina de forma concreta como la usabilidad
limitada de las redes sociales incide en la imagen institucional de la EMCH
“Crl. FB”, identificando obstaculos reales en la gestion digital: baja
interaccion, ausencia de estrategia unificada y exposicion a riesgos de
confidencialidad. Los resultados entregan evidencia cuantitativa sodlida
que permite comprender estos factores y orientar mejoras en la
comunicacion institucional, sin ofrecer soluciones inmediatas, pero si
bases objetivas para disefar o actualizar una politica comunicacional

digital alineada con la mision y con protocolos de seguridad.

Los hallazgos tienen aplicacién directa en la EMCH y valor
transferible a otras unidades del Ejército del Peru que enfrentan desafios
para fortalecer su imagen y posicionamiento. Como indican Hernandez y
Mendoza (2018), una investigacion se justifica desde el enfoque practico
cuando sus resultados pueden aplicarse en contextos reales y contribuyen
a resolver problematicas concretas, o que ocurre plenamente en este
caso al proporcionar referencia orientadora para una gestiéon digital mas

efectiva y segura.
Justificacion metodologica

Tal como senala Fernandez (2020), una investigacion queda
metodolégicamente justificada cuando el enfoque seleccionado permite
analizar las variables de forma adecuada y asegura que la recoleccion y
procesamiento de datos sean rigurosos y alineados con los objetivos

planteados. En este estudio, se optd por un enfoque cuantitativo con

5
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disefio no experimental, transversal y correlacional, ya que este esquema
resulta idoneo para examinar la relacion entre la usabilidad de las redes
sociales y la imagen institucional de la EMCH “Crl. FB” sin manipular
variables ni alterar el contexto natural de la institucion, facilitando asi la

medicion precisa de asociaciones estadisticas entre ambas variables.

El procedimiento metodologico se estructur6 de manera
sistematica: revisibn exhaustiva de fuentes tedricas para sustentar
conceptualmente las variables; construccion de un cuestionario
estructurado alineado con las dimensiones definidas y sometido a
validacion por juicio de tres expertos; aplicacién digital a una muestra
representativa; y procesamiento de datos con software estadistico IBM

SPSS mediante técnicas descriptivas e inferenciales.
Importancia de la investigacion

La realizacion de este estudio reviste una importancia significativa
tanto en el ambito académico como institucional, al examinar con rigor la
relacion entre la usabilidad de las redes sociales y la imagen institucional
de la EMCH “Crl. FB”. En un entorno donde la comunicacion digital define
cada vez mas la percepcion publica, comprender cémo la adopcion y
efectividad de estas plataformas influyen en la proyeccion de una
institucion formadora de oficiales del Ejército resulta esencial para
preservar su identidad, fortalecer su prestigio y proyectar
consistentemente los valores de disciplina, liderazgo y compromiso

patriético ante la sociedad.

Este analisis no solo contribuye a visibilizar las actividades
académicas, culturales y formativas de la EMCH, sino que también
identifica oportunidades concretas para optimizar la comunicacion con el
personal militar, los cadetes y la ciudadania en general. Como sefalan
Hernandez y Mendoza (2018), una investigacién es esencial cuando
aporta a la solucién de un problema o contribuye al desarrollo tedrico de
un fendmeno; en este caso, el estudio cumple ambas funciones al abordar

una problematica institucional actual y generar conocimiento practico y



tedrico transferible a otras unidades del Ejército del Pert que enfrentan

desafios similares en su posicionamiento digital.

1.5 Delimitacién de la investigacion

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Delimitacion espacial

La investigacion se pondra en ejecucion dentro de nuestro
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército (COEDE) donde se ubica
la EMCH “Crl. FB”, Ciudad de Lima, Distrito de Chorrillos, siendo este el
espacio fisico, ya que al estudiar las RS su delimitacion estara dada por
la poblacion cibernauta que usa estas redes, no pudiendo poner un limite
fisico ya que su empleo es a nivel mundial. La delimitacion es la parte
elemental donde se sefiala el alcance y el area donde se realizara una

investigacion (Naupas et al., 2014).

Delimitacion temporal

Este trabajo se desarrollé entre enero y diciembre del afio 2023,
tiempo en el cual se desarroll6 la recoleccién de datos para el desarrollo
del proyecto de tesis correspondiente para su aprobacion y
posteriormente formular el informe final de tesis, debiendo organizar
horarios y tiempos para poder emplear al maximo el horario autorizado
que se solicitara, para realizar la indagacién en la EMCH “Crl. FB”. La
delimitacién es la parte elemental donde definiremos el tiempo en el que

se realizara la exploracion (Naupas et al.,2014).

Delimitacion social

La delimitacion social de esta investigacién abarco a los actores
directa e indirectamente vinculados con la imagen institucional de la
EMCH “Crl. FB”. En primer lugar, comprende al personal militar y civil que
interactua con la institucion a través de las redes sociales, constituyendo
el publico receptor de sus mensajes y contenidos digitales. Asimismo,
incluyo a la comunidad educativa, formativa y castrense, tanto interna

como externa, que participa en la construccion y percepcion de su
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identidad institucional. Este grupo se extiende también a otras unidades
emblematicas del Ejército, que podrian verse beneficiadas con los
hallazgos del estudio. Como sefialan Naupas et al. (2014), la delimitacion
social implica identificar a las personas o grupos que seran objeto de
analisis o que se veran impactados por los resultados de la investigacion.
En este sentido, el estudio busca generar conocimiento que contribuya a
mejorar la percepcion publica de la EMCH “Crl. FB”, fortaleciendo su

proyeccién social e institucional a nivel nacional e internacional.

Delimitacion conceptual

La delimitacién conceptual consistio en precisar los conceptos
centrales que orientan el estudio, diferenciandolos de los elementos
secundarios que no seran objeto de anlisis directo (Naupas et al., 2014).
En esta investigacidn, se analizaron dos variables principales: la
usabilidad de las redes sociales (RS) y la imagen institucional de la EMCH
“Crl. FB".

La usabilidad se refiere a la medida en que un producto puede ser
utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso determinado.
Segun la norma ISO 9241-11:1998, citada por Dubois (2012), la usabilidad
implica que un sistema digital debe ser facil de aprender, eficiente de usar,
recordable, libre de errores y satisfactorio para el usuario. En el contexto
de las redes sociales, esto se traduce en la capacidad de las plataformas
para comunicar eficazmente informacion relevante y fortalecer la conexion

con su audiencia objetivo.

La imagen institucional hace referencia a la percepcion que el
publico tiene sobre una organizaciéon, basada en su identidad,
comportamiento y comunicacion. Capriotti(1999), define la imagen
corporativa como la estructura mental que los publicos se forman de una
organizacion, resultado del procesamiento de toda la informacion relativa

a la misma. Esta imagen se construye a partir de las experiencias, valores



y mensajes que la institucion transmite, y es fundamental para consolidar

su prestigio y reconocimiento en la sociedad.

En el caso de la EMCH “Crl. FB”, esta imagen se proyecta no solo
a través de sus actividades académicas y formativas, sino también
mediante el uso estratégico de las RS como medio de difusién. Por ello,
el enfoque conceptual de esta investigacion se centrara en comprender
cémo las RS pueden emplearse para proyectar la identidad de la EMCH
“Crl. FB”, fortaleciendo su reconocimiento como institucion formadora de
oficiales integros, con principios y valores, cuya imagen sea valorada y
reconocida tanto por la comunidad nacional como por otros actores del

entorno castrense.

1.6 Limitaciones

Como sefialan Naupas et al. (2014), en todo proceso de investigacion
pueden presentarse limitaciones de distinto tipo: econdmicas, tecnoldgicas, de
tiempo o de acceso a la informacion; que pueden afectar el ritmo de la ejecucién
y el desarrollo del estudio. En este informe final, se han identificado las

siguientes limitaciones principales:

Limitacion de tiempo: La disponibilidad horaria para desarrollar la
investigacion fue reducida, debido a la carga laboral y académica del
investigador, y a la necesidad de contar con autorizacion del Comando de
Educacién y Doctrina del Ejército (COEDE) para realizar actividades de campo.
Como medida de mitigacion, se solicitd vacaciones durante el periodo de
aplicacién de instrumentos, asi mismo se organizé un cronograma detallado

que permitié optimizar el tiempo disponible para cada fase del estudio.

Limitacion bibliografica: Existe escasa literatura disponible en el uso de RS
en las FFAA, de muchos paises. La mayoria de estudios disponibles se orientan
al ambito comercial o educativo, donde se desarrolla mas ampliamente el
empleo de RS. Para enfrentar esta escases literaria, se busco investigaciones
civiles que aborden el posicionamiento de marcas institucionales mediante RS,

para analizar en base a sus resultados si podrian ser aplicables al EP.



Limitaciones de acceso a la toma de datos e informacién institucional: en
vista que la investigacién se enfocd en una instalacién militar, sera necesario
contar con autorizaciones de los diferentes comandos institucionales y seguir
protocolos especificos para la recoleccion de informacion. Una solucion, fue la
de gestionar oportunamente los permisos requeridos y se establecio

comunicacion con las autoridades correspondientes para evitar demoras.

A pesar de estas limitaciones, se plantearon estrategias concretas para
mitigar su impacto y asegurar la viabilidad del estudio, garantizando asi la
obtencidn de resultados validos y pertinentes para la realidad de la EMCH “Crl.
FB”.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

2.1.1

Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Castro (2025), el objetivo principal
fue analizar como la fotografia en las redes sociales oficiales de Facebook
e Instagram de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) actua
como una herramienta de identidad e influye en la percepcion y opiniéon
del publico civil. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo con
un disefio fenomenoldgico, utilizando entrevistas a personal militar
especializado y encuestas virtuales al publico general apoyadas en el
analisis de arboles semanticos. La poblacion de estudio integrd tanto a
especialistas en comunicacion de la institucion como a ciudadanos civiles,
conformando una muestra de 7 militares de la Seccion de Difusion Digital,
34 ciudadanos de diversas generaciones y una seleccion de 10 fotografias
publicadas durante el afio 2024. Los resultados estadisticos destacaron
que el 83.7% de la poblacién identifica al Ejército Mexicano y el 86.7%
considera que su desempefio es efectivo, mientras que en la encuesta
especifica el 79.4% de los participantes calificé las fotografias como
creibles y un 47.1% afirmé que estas imagenes cambiaron positivamente
su percepcion de la institucién. Asimismo, se observé que el 55.9% de los
usuarios prefiere Facebook y el 44.1% Instagram, destacando que
elementos como la presencia de canes y labores de ayuda humanitaria
(Plan DN-III-E) son los que generan mayor aceptacion y sentimientos de
orgullo o empatia. Las conclusiones mas importantes sefalan que la
fotografia digital es un instrumento fundamental para humanizar la imagen
militar y generar vinculos de confianza y cercania con la sociedad,
demostrando que una estrategia de comunicacién visual coherente y
adaptada a las tendencias tecnoldgicas es clave para fortalecer la
reputacion institucional y posicionar a la SEDENA como una de las

organizaciones mas confiables de México.
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En la investigacion realizada por Rodriguez et al (2025), el objetivo
principal fue analizar la estrategia de comunicacion institucional del
Ejército de Tierra, la Armada y el Ejército del Aire y del Espacio en
Instagram para evaluar los recursos tematicos y simbdlicos empleados en
su identidad digital. La metodologia aplicada fue de enfoque mixto,
utilizando segmentacion tematica con la herramienta Graphext y analisis
Iéxico-discursivo mediante Sketch Engine para procesar tanto marcos
narrativos como niveles de interaccion. La poblacion y muestra se centro
en las tres cuentas oficiales de estas instituciones en Instagram,
recolectando un total de 2.001 publicaciones, de las cuales 952
correspondieron al Ejército del Aire y del Espacio, 573 al Ejército de Tierra
y 476 a la Armada. Los resultados estadisticos revelaron que la eficacia
comunicativa alcanzo6 sus niveles mas altos en contextos de gran carga
emocional y servicio publico; la Armada logré un engagement rate maximo
del 24,76% en publicaciones de proyeccion internacional, mientras que el
Ejército de Tierra registro interacciones de hasta el 15,39% en eventos
nacionales y niveles entre el 8,11% y el 14,27% en contenidos de apoyo
humanitario durante la DANA en Valencia. Por su parte, el Ejército del Aire
alcanzé un 14,58% de engagement en publicaciones de reconocimiento
institucional. Las conclusiones mas importantes sefialan que las Fuerzas
Armadas han adaptado con éxito sus discursos a las légicas visuales de
Instagram al equilibrar registros operativos con narrativas afectivas,
utilizando términos como aviador, buque y ejercicio para proyectar una
imagen moderna y profesional que fortalece la legitimidad social y la

cercania con la ciudadania joven.

En la investigacion realizada por Yungan (2023), el objetivo
principal fue analizar la influencia de la red social Facebook en la
construccion de la imagen corporativa de la Universidad Nacional de
Chimborazo (Unach). La metodologia empleada integré enfoques
cualitativos y cuantitativos mediante la aplicacion de entrevistas a
especialistas y el uso de matrices de analisis de contenido y de resultados

bajo un disefio no experimental y descriptivo. La poblacién de estudio fue
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la red social Facebook y la muestra consistié en una seleccion aleatoria
estratificada de 66 publicaciones realizadas en dias habiles durante el
semestre analizado. Los resultados estadisticos mas destacados
indicaron que el 47% de los contenidos fueron de caracter informativo y el
36% educativo, generando un total de 8.383 reacciones donde el 75%
correspondiéo a "Me gusta" y el 21% a "Me encanta". Asimismo, se
registraron 1.324 contenidos compartidos y 305 comentarios, de los
cuales el 54% presentd un tono positivo, lo que demuestra una alta
afinidad y aceptacion del publico con la informacién gestionada. Las
conclusiones mas importantes sefialan que el uso de recursos multimedia
e infografias son productos comunicacionales clave para la construccion
de la imagen institucional, evidenciando la necesidad de implementar el
manual propuesto en el estudio para optimizar la gestion de informacion
digital y fortalecer el vinculo con los prosumidores en las instituciones de

educacion superior.

En la investigacion de Borja y Duque (2023), el objetivo fue analizar
la gestion de comunicacion y las estrategias de captacion de aspirantes
en la Escuela de Formacion de Soldados de Ecuador (Esforse) para
diagnosticar las practicas actuales y proponer nuevos canales digitales
para jovenes de 18 a 22 afos. La metodologia empleada fue un estudio
descriptivo con enfoque mixto cuali-cuantitativo que incluyé auditorias
SEO, de redes sociales y encuestas online. La poblacién y muestra
consistié en el universo total de 1.167 aspirantes del instituto. Los
resultados estadisticos revelaron que el 87,69% de los jovenes prefiere
canales digitales para buscar informacion, destacando Facebook con un
22,56% y Google con un 16,4%, mientras que el 74,89% manifestoé su
preferencia por recibir informacion a través de TikTok y un 24,59% por
Instagram. Las conclusiones mas importantes sefialan la necesidad
imperiosa de migrar de la comunicacion tradicional a la digital,
incorporando plataformas como TikTok e Instagram para captar nuevos
publicos y llegar a provincias periféricas, ademas de optimizar la pagina

web institucional que actualmente no es adaptativa.

13



Segun lo estudiado por Santacruz y Santillan (2021), cuyo objetivo
fue el poder encontrar el impacto de las plataformas digitales durante su
empleo en el Ejército de Ecuador. Estudio cuantitativo, correlacional de
nivel descriptivo, empleo la entrevista que es un método para apilar la
informacion, y se aplicé a cincuenta (50) individuos de las unidades
militares. Durante el analisis de los resultados se pudo evidenciar un
porcentaje alto de malos comentarios con respecto al empleo de las
plataformas digitales, un 85% no esta de acuerdo con su empleo. En
conclusion, de todo lo planteado por los investigadores, se resolvido que
hay informacion estadisticos para confirmar el impacto negativo en la
imagen institucional del Ejército del Ecuador, quedando evidenciado por
un aumento en los comentarios negativos a la institucion castrense (p.12).
Como nos mencionan Lemoine et al. (2020), en su investigacion: Se
trazaron el objetivo de poder definir los principios fundamentales en la
creacion de tacticas para lenguaje empresarial para localizar una
representacion de la Universidad. Tuvo un enfoque cuantitativo,
correlacional, descriptivo no experimental. Se desarrollo un cuestionario y
se analizé la data utilizando SPSS 21. Obteniendo en los resultados una
amplia inclinacion sobre las respuestas a confirmar sobre la necesidad de
crear tacticas referentes al campo institucional y su conocimiento en todas
las areas y publico en general, en relacién a mas un de 90 %, de los
encuestados. Concluyendo en la afirmacion de crear un modelo de tactica
de comunicacion a nivel Institucional comunicacion institucional y como

distribuirla a través del correo electronico (p. 2).

Como podemos apreciar en el articulo cientifico publicado por
Fajardo et. al., (2018), esta investigacion tuvo un objetivo esclarecer
aquellos componentes mas frecuentes que se dan para la creacién de una
excelente imagen para una institucion, a través de las plataformas
digitales, para el desarrollo de esta investigacion se utilizara un enfoque
mixto, el disefio no experimental transeccional, para realizar la apilacion
de data se realiz6 preguntas del cuestionario a la poblacién mediante la

aplicacion de la encuesta, para medir el consentimiento aprobatorio de
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los empleadores de la imagen del I.T.S. Juan Aguirre, por miedo de sus
redes sociales, el cual supero el 96% a la expectativa de la aceptacion del
empleo de las redes sociales .Se considero una muestra de 383
habitantes de Daule. Los investigadores concluyen en la eficiente
apreciacion a las informaciones que figuran en las plataformas digitales
para los ciudadanos de caton Daule y de un correcto empleo como
plataforma de comunicacién externa para todos los involucrados en la

investigacion.

Antecedentes Nacionales.

En la investigacion realizada por Cueva (2025), el objetivo principal
fue determinar en qué medida las Operaciones Psicologicas (OP)
mediante el empleo de redes sociales influyeron en la imagen publica del
Batallén de Policia Militar N° 501 del Rimac durante el afno 2022. La
metodologia empleada consistié en un enfoque cuantitativo de tipo basica
y nivel descriptivo-correlacional, bajo un disefio no experimental
transversal y utilizando un cuestionario estructurado con escala de Likert
validado por juicio de expertos y procesado mediante el software
estadistico SPSS. La poblacion de estudio estuvo conformada por 100
oficiales del Ejército con conocimientos en la especialidad y la muestra
final integrada por 81 oficiales seleccionados de manera no probabilistica.
Los resultados estadisticos mas relevantes indicaron que el 37% de los
participantes califico las publicaciones en las redes sociales como buenas,
mientras que la imagen institucional fue percibida como regular por el
33.3% y muy buena por el 25.9%; asimismo, la prueba de hipotesis
general arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.838 con
una significancia menor a 0.05, alcanzando una correlacién especifica de
0.92 en la dimensidbn de caracteristicas comunicacionales. Las
conclusiones mas importantes sefalan que el empleo de redes sociales
en las operaciones psicoldgicas incide de manera positiva y significativa
en la construccion de la imagen publica, demostrando que la claridad,
coherencia y transparencia de los mensajes institucionales son factores

clave para humanizar la labor militar, fortalecer el profesionalismo
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percibido y generar un vinculo de confianza y respaldo social con la

ciudadania.

Segun Vela y Marquina (2024), el estudio tuvo como propdsito
analizar como las RS impactan en la percepcion de la imagen institucional
de la Policia Nacional del Peru (PNP). Para el caso de la Policia Nacional
del Peru, se optd por un enfoque cualitativo de tipo fenomenolégico-
hermenéutico. Con ese marco se entrevisté a cuatro ciudadanos que usan
activamente redes sociales y a tres oficiales de la PNP encargados
directamente de manejar las cuentas y publicar contenido. Lo que sali6 de
esas conversaciones fue claro: en los ultimos afios la institucion ha
logrado meterse fuerte en plataformas como Facebook, Instagram, TikTok
y X, y lo ha hecho ajustando el tipo de publicaciones y el lenguaje segun
el publico al que quiere llegar. La comunicacion institucional busca
humanizar a la organizacion mediante contenidos disefados
especificamente para cada red social. Sin embargo, las percepciones del
publico permanecen divididas: mientras algunos reconocen los avances
en el uso de redes sociales, otros mantienen criticas relacionadas con la
calidad de las interacciones y el comportamiento de ciertos integrantes de
la institucion. Aunque si se notan avances en la presencia digital de la
PNP, el cambio real en la forma como la gente la percibe todavia es
bastante limitado. Esto deja en evidencia que hay que seguir afinando las
estrategias de comunicacién, ser mas transparentes y atacar de frente los

temas criticos si de verdad se quiere mejorar la imagen institucional.

Segun Bernaola y Santamaria (2024), plantearon como objetivo
principal ver como se relaciona el uso que le dan a las redes sociales con
la imagen corporativa que proyecta la institucion, poniendo especial
atencion en como interactuan las dimensiones de ambas variables. Para
eso eligieron un enfoque cuantitativo aplicado, con disefio no
experimental, transversal y de alcance correlacional. Para la recoleccion
de datos se utilizé un cuestionario estructurado, compuesto por 13 items
para medir la variable redes sociales y 17 items para evaluar la imagen

corporativa. La técnica de encuesta se aplicé de forma virtual a una

16



muestra de 393 participantes, integrada por usuarios y beneficiarios de la
entidad, con edades entre 21 y 30 afos, residentes en Lima Metropolitana.
Los hallazgos confirmaron una relacion significativa entre el uso de redes
sociales y la percepcion de la imagen corporativa, destacando el papel
clave de estas plataformas en la gestidon de las relaciones publicas vy el

fortalecimiento de la comunicacion institucional.

En la investigacion realizada por Rios y Ortega (2023), el objetivo
principal fue establecer la relacion entre la gestion del Fan page de la
Policia Nacional del Peru (PNP) durante la campafia “Yo me quedo en
casa” y su imagen institucional en el afio 2020. La metodologia empleada
consistid en un enfoque cuantitativo de alcance correlacional con un
disefio no experimental y de corte transversal, aplicando un cuestionario
cerrado validado por expertos y procesado mediante el software
estadistico SPSS. La poblacion de estudio se definid por los seguidores
de la cuenta oficial y la muestra estuvo integrada por 385 seguidores que
participaron en el proceso de recoleccion de datos. Los resultados
estadisticos determinaron la existencia de una relacion directa y
significativa entre el Fan page y la imagen institucional con un coeficiente
de r = 0,687, ademas de una relacion alta de r = 0,774 en el analisis de
dimensiones especificas; asimismo, el analisis descriptivo mostrdé que el
40,8% de los encuestados considerd que la gestidn digital casi siempre
se vincula con la percepcion de la entidad, mientras que el 35,4% destaco
la relevancia de los contenidos visuales. Las conclusiones mas
importantes sefialan que el uso estratégico de recursos multimedia como
videos, fotografias y memes, sumado a la interaccién generada por likes
y comentarios, son elementos clave para optimizar la reputacion
institucional, logrando transformar la percepcion ciudadana hacia una
imagen mas amigable, confiable y cercana durante situaciones criticas

como la pandemia.

En el estudio de (Mamani, 2022), el objetivo principal fue exponer
el uso de Facebook como un soporte de comunicaciéon fundamental que

ha transformado las teorias de relacién entre las instituciones armadas y
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sus publicos. La metodologia empleada fue de caracter cualitativo,
priorizando el analisis documental de material bibliografico e
investigaciones cientificas previas sobre la gestion digital castrense. La
poblacidén y muestra se centro en la revisidon de diversos casos especificos
y estudios previos de ejércitos en paises como Ecuador, Peru, Israel y
Argentina. Los resultados destacan que Facebook, con sus 2.910 millones
de usuarios a nivel mundial, se ha convertido en un sistema operativo
social donde las instituciones militares gestionan contenidos informativos
y propagandisticos, aunque se identifican vacios en la medicion de la
reputacion institucional y una tendencia al hermetismo jerarquico. Las
conclusiones mas relevantes subrayan que la presencia en redes sociales
es de vital importancia estratégica, ya que las organizaciones que no
participan en este ecosistema digital carecen de existencia para la opinion
publica, siendo necesario adaptar los lenguajes para generar una
verdadera interaccion bidireccional y no solo una transmision vertical de

mando.

En la investigacion realizada por Aranda (2022), el objetivo fue
conocer la influencia de las redes sociales en la construccion de la imagen
corporativa de una institucién educativa de nivel secundaria en Pisco
durante el afo 2021. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo simple y con un disefio transeccional
correlacional-causal. La poblacion y muestra estuvo conformada por el
universo total de 49 docentes de la institucion educativa. Los resultados
estadisticos, obtenidos mediante la prueba de Nagelkerke, determinaron
que las redes sociales influyen en un 43.5% en la construccién de la
imagen corporativa; de manera especifica, se hallé6 una influencia del
43.9% en el factor identidad, un 44% en el factor comunicacién y un 37.6%
en el factor imagen. Las conclusiones mas importantes sefialan que existe
una influencia significativa y directa de las plataformas digitales en la
percepcion de los publicos, siendo fundamental que la institucion elabore

un Plan de Comunicacion Institucional y un manual de identidad para
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gestionar adecuadamente la cultura organizacional y fortalecer el vinculo

de proximidad con los docentes y la comunidad.

Por otro lado, en el estudio de Zamora (2019), el objetivo principal
fue determinar la relacion entre las redes sociales y la imagen institucional
de la Municipalidad Distrital de Los Olivos en Lima. La metodologia se
basé en un enfoque cuantitativo con un método hipotético-deductivo, de
nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra de la investigacion consistio en 80 ciudadanos
contribuyentes del distrito. Los resultados estadisticos revelaron una
correlacion positiva considerable mediante el coeficiente Rho de
Spearman de 0.809, destacando ademas relaciones significativas en las
dimensiones de marketing de contenido (0.831), comunicacion online
(0.781) y comunidad virtual (0.751). Las conclusiones mas relevantes
subrayan que la gestidn de contenidos y la interactividad en redes sociales
son determinantes para el posicionamiento de la entidad publica en la
mente del consumidor, recomendando la actualizacion diaria de
informacion y la presencia de un Community Manager para mejorar los
niveles de respuesta y fomentar una gestion transparente que recupere la

confianza del ciudadano.

2.2 Marco filosoéfico

El estudio se sustentdé en fundamentos filoséficos que, desde la
Antigliedad hasta la Edad Moderna, reflexionan sobre la esencia del ser
humano, su necesidad de comunicacion, la construccién de su identidad en
comunidad y su compromiso ético con los otros. Desde la filosofia antigua,
Aristoteles sostuvo que el ser humano es un zodn politikdn, es decir, un ser
social por naturaleza cuya realizacion solo es posible en interaccién con su
comunidad (Arsitoteles, s/f). Esta idea implica que todo individuo, y por
extension toda institucion, debe proyectarse hacia el entorno, no de forma
aislada, sino como parte activa de un tejido social con el que comparte

principios y objetivos comunes.
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Platon ya lo tenia claro hace mas de dos mil afios: si uno se queda solo
en las apariencias y no hay verdad detras, todo termina siendo puro engafno.
En La Republica deja sentado que el conocimiento de verdad no esta en la
opinidn ni en las sombras, sino mucho mas alla (Platén, s/f). Esto cae como
anillo al dedo cuando hablamos del uso que le da hoy una institucion a las redes
sociales. No basta con subir fotos bonitas o videos bien editados; lo que se
publique tiene que reflejar de verdad lo que la EMCH “Crl. FB” es: su mision de

formar oficiales, su historia, sus valores. Si no, todo queda en maquillaje.

Ya en la Edad Moderna, Descartes nos ensefid que la unica forma de
llegar a algo seguro es poniendo todo en duda primero y luego construyendo
paso a paso con la razén pura. En el Discurso del método lo dice sin rodeos:
solo lo que resiste la duda y se sostiene con evidencia clara merece llamarse
conocimiento (Descartes, 1637). Aplicado a la imagen institucional, esto
significa que no podemos improvisar publicaciones ni ir por feeling; tiene que
haber un plan serio, medido, revisado, para que lo que se muestre en redes

realmente represente lo que la Escuela es y quiere ser.

Kant, por su lado, nos dejo una regla de oro que sigue vigente: nunca
usar a la persona como medio, siempre como fin (Kant, 1785). En redes
sociales eso se traduce facil: no se trata de manipular, de vender humo o de
esconder lo que no conviene. Hay que comunicar con respeto, con
transparencia y con responsabilidad, porque del otro lado hay ciudadanos que
merecen que se les hable de frente y con la verdad. La institucion que comunica

asi no solo gana credibilidad; gana autoridad moral.

En resumen, estos tres pilares filoséficos nos sirven para entender que
la presencia de la EMCH “Crl. FB” en redes no es un tema menor ni puramente
técnico. Es un asunto de identidad, de verdad y de responsabilidad ética ante
la sociedad que servimos. La imagen que proyectamos no es un adorno: es el

reflejo de lo que realmente somos.

2.3 Bases tedricas o teoria sustantiva

2.3.1 Redes sociales
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Las redes sociales (RS) son servicios basados en web que
permiten a los individuos y organizaciones construir perfiles publicos o
semipublicos, articular una lista de conexiones con otros usuarios y
visualizar tanto sus propias conexiones como las de terceros dentro del
sistema (Boyd y Ellison, 2007). Kaplan y Haenlein (2010) las definen
como “un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se construyen
sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnologicos de la Web 2.0, y que
permiten la creacion y el intercambio de contenido generado por el
usuario”. Estas plataformas facilitan la interaccion bidireccional, la
formacion de comunidades virtuales y el intercambio de informacion en
tiempo real, transformando la comunicacién tradicional al eliminar

barreras fisicas y jerarquicas.

En el ambito institucional, particularmente en organizaciones de
militares, las RS actuan como herramientas estratégicas para la difusion
de valores, actividades formativas y acciones de proyeccion social. No
obstante, su caracter abierto implica desafios importantes: exposicion a
la pérdida de privacidad, difusiéon de informacion falsa, viralizacion de
contenidos negativos y riesgos asociados a la confidencialidad vy
sensibilidad de datos, aspectos criticos en entornos castrenses donde la

seguridad informativa es prioritaria (Meijer y Boon, 2020).

La usabilidad de las redes sociales entendida como la capacidad
efectiva de adopcion y uso por parte de usuarios institucionales y
publicos se explica mediante el modelo de aceptacién de la tecnologia
(TAM), propuesto por Davis (1989) y extendido en TAM2 y TAM3
(Venkatesh y Davis, 2000). TAM se centra en dos constructos
fundamentales: la utilidad percibida (el grado en que el usuario considera
que la tecnologia mejora su desempefio o cumple objetivos) y la facilidad
de uso percibida (el esfuerzo requerido para utilizarla), los cuales
determinan la actitud, la intencion de uso y el comportamiento real de
adopcién. En contextos institucionales como la EMCH “Crl. FB”, TAM
permite analizar como la usabilidad influye en la proyeccion digital,
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facilitando o limitando la interaccién estratégica y la percepcion publica,

a través de tres dimensiones que se desprenden de la teoria.

2.3.1.1 Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales han evolucionado hasta convertirse en
ecosistemas integrados que permiten la creacién, difusién y gestién de
contenidos institucionales de manera simultanea y en tiempo real (Del
Rosario y Macahuachi, 2021). En el contexto de instituciones como la
EMCH “Crl. FB”, estas plataformas (Facebook, Instagram, TikTok, X)
constituyen el soporte técnico basico para la presencia digital, facilitando
la publicacion de actividades académicas, protocolares y formativas sin

limitaciones geograficas.

Segun el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), esta
dimension se deriva directamente de la facilidad de uso percibida y de las
condiciones facilitadoras (Venkatesh & Davis, 2000). Cuanto mas
accesibles, intuitivas y estables sean las plataformas, mayor sera la
probabilidad de adopcion institucional. En la EMCH, esta dimension se
operacionaliza mediante indicadores como la diversidad de redes
utilizadas, la frecuencia de consulta a las cuentas oficiales y la percepcion
de utilidad para conocer actividades académicas y protocolares. De esta
forma, las plataformas virtuales se convierten en el fundamento técnico
que permite a la institucion proyectar de manera coherente su imagen,
siempre que exista una estrategia clara que evite mensajes

descoordinados y riesgos de confidencialidad.
2.3.1.2 Aceptacion de los usuarios

La aceptacién de los usuarios representa es el grado en que los
publicos internos y externos adoptan y se involucran activamente con las
publicaciones institucionales en redes sociales. Esta dimensién abarca la
interaccion (comentarios, “me gusta”’, compartidos, solicitudes) y la
disposicion a utilizar las plataformas de forma sostenida, reflejando tanto
la utilidad percibida como la actitud positiva hacia ellas (Manosalvas y
Paredes, 2021).
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El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) explica esta
dimension a través de la utilidad percibida y la actitud hacia el uso (Davis,
1989; Venkatesh y Davis, 2000). Cuando los usuarios perciben que las
RS les permiten informarse, interactuar y sentirse parte de la institucion,
aumentan significativamente su intencion de uso y su engagement. En la
EMCH “Crl. FB”, esta dimensiéon se mide mediante indicadores como la
realizacion de solicitudes o consultas, la interaccion con publicaciones
oficiales y el compartir contenidos en redes personales. Asi, la aceptacion
de los usuarios no solo refleja el éxito de la presencia digital, sino que
también se convierte en un mecanismo clave para reforzar la identidad
institucional y generar confianza publica, siempre que la interaccion se
desarrolle bajo protocolos de seguridad que protejan la imagen vy la

confidencialidad de la institucion.

2.3.1.3 Herramientas tecnologicas

Las herramientas tecnolégicas comprenden los recursos
materiales, humanos y organizacionales necesarios para un uso eficiente
y seguro de las redes sociales. Incluyen dispositivos de acceso, dominio
técnico del personal, soporte institucional y protocolos de seguridad de la
informacion (Cardona et al., 2020; Alastor et al., 2023).

Dentro del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), esta
dimensién corresponde a las condiciones, que reducen las barreras de
esfuerzo y aumentan la probabilidad de adopcion sostenida (Venkatesh y
Davis, 2000). En el contexto militar, estas condiciones adquieren especial
relevancia porque deben garantizar no solo eficiencia operativa, sino
también el cumplimiento de estandares de confidencialidad y proteccion
de datos. En la EMCH “Crl. FB”, esta dimension se operacionaliza a través
de indicadores como la disponibilidad de dispositivos, el uso regular de
herramientas tecnoldgicas, el dominio técnico del personal y la percepcion
de soporte institucional. De esta manera, las herramientas tecnoldgicas

se convierten en el pilar que permite una usabilidad segura y efectiva,
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2.3.2

minimizando riesgos cibernéticos y maximizando el aporte de las redes

sociales a la proyeccion institucional.

Imagen institucional

La imagen institucional representa la percepcion global que los
publicos internos y externos forman sobre una organizacion, resultado de
la interaccion entre su identidad interna (valores, misién, historia y
comportamiento) y la comunicacion proyectada hacia la sociedad
(Yacelga, 2022). Aunque comunmente se percibe como un concepto
unificado, su comprension profunda requiere diferenciar sus componentes
objetivos y subjetivos, integrando elementos como la imagen visual, la
comunicacion estratégica, la identidad corporativa y la realidad
organizacional. Estos elementos conforman un sistema convergente que
permite analizar la imagen no como una impresion estatica, sino como un
constructo dinamico influido por las acciones, mensajes y experiencias

transmitidas por la institucion.

Paul Capriotti (1999-2009), en su Teoria de la Gestion Estratégica
de la Imagen Corporativa, define la imagen como una “estructura mental’
que los publicos construyen a partir de la informacion recibida, el
comportamiento observado y la comunicacion planificada. Capriotti
estructura la imagen en atributos funcionales (relacionados con el
desempeno y calidad de los servicios), emocionales (asociados a valores,
personalidad y prestigio) y relacionales (vinculados a la integracion social
y posicionamiento estratégico). Esta teoria enfatiza que la imagen no
surge espontaneamente, sino que debe gestionarse de forma planificada
para garantizar coherencia entre identidad y proyeccién publica,
especialmente en contextos sensibles como el institucional-militar, donde
la percepcion publica influye directamente en el prestigio, la confianza y la

legitimidad social.

En el ambito de la EMCH “Crl. FB”, la imagen institucional se
construye mediante la difusion estratégica de sus valores (disciplina,

liderazgo, compromiso patriético), sus logros formativos y su rol en la
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sociedad, pero requiere canales efectivos como las redes sociales para
traducir esa identidad en percepciones positivas y consistentes. La teoria
de Capriotti permite diferenciar y operacionalizar la imagen en tres
dimensiones principales que se desprenden directamente de sus atributos

estratégicos

2.3.2.1 Calidad educativa

Segun la Teoria de la Gestion Estratégica de la Imagen Corporativa
de Paul Capriotti (1999), la calidad educativa corresponde a los atributos
funcionales o tangibles de la imagen institucional, es decir, la percepcion
que los publicos tienen sobre el desempefio operativo y la excelencia de

los servicios educativos que ofrece la organizacion.

La UNESCO (2020) amplia esta vision al sefialar que la calidad
educativa no se limita a la adquisicion de conocimientos y habilidades,
sino que incluye la creacion de entornos inclusivos, equitativos y diversos
que garanticen acceso igualitario a oportunidades de alta calidad. En la
misma linea, Yépez et al. (2025) destacan que la calidad educativa implica
el desarrollo de competencias clave como pensamiento critico, resolucién
de problemas, comunicacion efectiva y colaboracion, junto con una

ensefianza y evaluacion pertinentes y contextualizadas.

En la EMCH “Crl. FB”, esta dimension se construye y proyecta
principalmente a través de las redes sociales, donde la difusion de logros
académicos, curricula y metodologias formativas permite a los publicos
percibir la excelencia de la formacién militar. Por ello, la usabilidad de las
RS se convierte en un factor determinante: una alta usabilidad facilita la
visibilidad de estos atributos funcionales, mientras que una usabilidad

limitada reduce la percepcion de calidad educativa.
2.3.2.2 Identidad institucional

Capriotti (1999) ubica la identidad institucional dentro de los

atributos emocionales o intangibles de la imagen corporativa, definiéndola
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como la percepcion de la personalidad, los valores, el prestigio y el

caracter distintivo de la organizacion.

Chacaltana et al. (2021) la describen como el conjunto de
elementos que hacen unica a una institucion: sus valores, misién, vision,
tradiciones, simbolos y legado histdrico. Irazoqui (2015) afiade que una
identidad fuerte genera cohesién interna, orgullo de pertenencia y una
imagen sdlida hacia el exterior. En el caso de la EMCH “Crl. FB”, esta
identidad se construye alrededor del legado de Francisco Bolognesi, la

mistica militar y el compromiso con la defensa nacional.

Las redes sociales actuan como el principal canal de proyeccion de
estos atributos emocionales. La usabilidad de las RS determina la
capacidad de la institucién para transmitir de forma coherente y atractiva
su historia, valores y sentido de pertenencia, fortaleciendo asi la

identificacion tanto de cadetes y oficiales como de la ciudadania.
2.3.2.3 Objetivos institucionales

En la teoria de Capriotti (1999), los objetivos institucionales
corresponden a los atributos relacionales o estratégicos de la imagen, es
decir, la percepcion que los publicos tienen sobre la capacidad de la
organizacion para alinear sus acciones con su mision y contribuir al

bienestar social.

Robbins y Judge (2013) enfatizan que los objetivos deben ser
especificos y medibles para facilitar la alineacién de esfuerzos y la
evaluacion de resultados. Sneider et al. (2025) complementan esta idea
al destacar la importancia de alinear los objetivos institucionales con la
mision y vision, garantizando coherencia y adaptabilidad ante cambios del

entorno.

En la EMCH “Crl. FB”, estos atributos relacionales se manifiestan
en la integracion con la sociedad, las acciones civicas y la visibilidad de
su contribucion a la defensa nacional. Las redes sociales constituyen el

medio estratégico para proyectar estos objetivos; por ello, una usabilidad

26



Optima permite comunicar de forma efectiva cémo la institucion cumple su
rol social, mientras que una usabilidad limitada reduce la percepcion de

relevancia y legitimidad publica.

2.4 Definicion de términos basicos

a. Articulo
Se refiere a un documento escrito que presenta resultados originales de

investigacion, revision o analisis sobre un tema especifico (Artiles, 1995).

b. Credibilidad
Que debe ser cierto o verdadero, es decir no caer en falsedad para un

correcto uso y empleo (Perez y Gardey,2021).

c. Curricular educativa
Es un plan estructurado que guia los objetivos, contenidos, métodos de
ensefianza y evaluacion en un sistema educativo o en un programa

especifico (Carriazo et. al., 2020).

d. Dominio
Es la capacidad de un individuo o entidad para ejercer influencia, control
o liderazgo dentro de un entorno especifico en plataformas de redes

sociales (Boyd y Ellison, 2021).

e. Equipamiento tecnolégico
Conjunto de dispositivos, herramientas y sistemas tecnoldgicos
utilizados para facilitar procesos, mejorar la eficiencia y apoyar

actividades especificas en diversos contextos (Grabe y Grabe, 2020).

f. Facebook
Plataforma digital, creada con fines de relacion social en la universidad
de Harvard, para posterior evolucionar y convertirse en una red social a

nivel mundial (Perez y Gardey, 2021)

g. Hacker
Un experto en informatica, capaz de robar informacién o protegerla,
dependiendo del trabajo que realice (Perez y Merino, 2020).
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h. Herramientas tecnolégicas
Se refieren a los dispositivos, aplicaciones y software disefiados para
facilitar tareas especificas, mejorar la productividad y apoyar procesos
(Chapelle y Sauro, 2020)

i. Internet
Conjunto de ordenadores a nivel mundial, conectados entre si a través
de la red, permitiendo el acceso a diferentes campos de informacion en

diferentes paises y en diferentes horarios (Regalado y Miranda, 1997).

j- Imagen institucional.
Es la identidad que diferencia o segmenta a una empresa o institucion,
en base a marca, color, slogan y otras caracteristicas propias (Yacelga,
2022).

k. Instagram.
Portal web que permite compartir fotos y videos tomadas en un momento
determinado, sirve como una red social para intercambio de informacion
o hacerse conocido (Martin et. al.,2022).

I. Mision
Es la declaracion o proposito fundamental de una entidad, que guia sus
acciones, decisiones y estrategias hacia el logro de sus objetivos y

valores fundamentales (David, 2020).

m. Politicas
Para (Quispe, 2022) Son normas que la empresa se traza con la
finalidad de definir conductas y actitudes frente a diferentes situaciones
que se pueden presentar, se deben respetar y ejecutar de acuerdo a los

establecido.

n. Red social
Portal web creado para interactuar entre diferentes publicos ya sea del
mismo pais o a nivel mundial, no teniendo limitaciones para su y empleo

en todas partes del mundo (Guillén, 2019).

o. Soporte tecnolégico
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Se refiere a los servicios y asistencia técnica proporcionados para
mantener, solucionar problemas y optimizar el funcionamiento de

dispositivos, sistemas y aplicaciones tecnolégicas (Reeves, 2020).

p- Solicitudes para redes
Se refieren a las peticiones o requerimientos que los usuarios o sistemas
realizan a una red de computadoras para acceder a recursos, servicios

o informacioén especifica (Tanenbaum y Wetherall, 2021).

q. Twitter
Sonido convertido en palabra para bautizar una red social, cuyo simbolo
es un ave (Pulido et. al.,2022).

r. Valores
Se refieren a creencias fundamentales que guian el comportamiento y
las decisiones de individuos y grupos, influyendo en la cultura y el clima
organizacional (Schein, 2020).

s. Visién
Se entiende como una declaracién aspiracional que describe el estado

futuro deseado de una organizacién hacia metas de largo plazo
(Northouse, 2021).

t. YouTube
Pagina de internet donde se puede ver y subir videos, para su

apreciacion a nivel mundial (Vizcaino et. al.,2020).
2.5 Formulacion de las hipoétesis
2.5.1 Hipétesis global o principal

Existe relacion entre la usabilidad de las redes sociales y la imagen

institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 2023.

2.5.2 Hipétesis especificas
a. Hipétesis especifica 1
Existe relacidon entre la usabilidad de las redes sociales y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, ano 2023.
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b. Hipétesis especifica 2.
Existe relacion entre la usabilidad de las redes sociales y la identidad

institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 2023.

c. Hipétesis especifica 3.
Existe relacion entre la usabilidad de las redes sociales y los objetivos

institucionales de la Escuela Militar de Chorrillos, ano 2023.

2.6 Identificacion y clasificaciéon de las variables

Primera variable: X

Redes Sociales

Segunda Variable: Y

Imagen Institucional

2.7 Operacionalizacién de variables
La operacionalizacion de las variables consiste en definir y medir cada concepto
de estudio mediante indicadores especificos, permitiendo su analisis
cuantitativo. Esto facilita la recoleccién de datos y la validacion de hipétesis

dentro del marco metodoldgico de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Variable independiente Plataformas « Cantidad de redes sociales
Usabilidad de las virtuales « Cantidad de visitas a redes
Redes Sociales: Portal sociales Cuestionario
web creado para « Empleo de redes sociales (Instrumento
interactuar entre cuantitativo)

diferentes publicos ya Aceptacidon delos « Cantidad de Solicitudes

sea del mismo pais o0 a usuarios « Cantidad de visitas
nivel mundial, no « Cantidad de Articulos
teniendo limitaciones compartidos

para su y empleo en
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todas partes del mundo Herramientas

(Guillén, 2019) tecnologicas

Variable dependiente Calidad Educativa
Imagen Institucional:

Es la identidad que

diferencia o segmenta Identidad
a una empresa o Institucional
institucién, en base a

marca, color, slogan vy Objetivos

otras caracteristicas institucionales

propias (Barbieri,

2018).

Equipamiento tecnolégico
Empleo de las herramientas
tecnoldgicas

Dominio de la herramienta
tecnolégica

Soporte tecnolégica
Curricula educativa

Cuestionario

Convenios institucionales
(Instrumento

Metodologia de ensefianza o
cuantitativo)

Resenfa historica

Misién

Valores

Integracién con la sociedad

Conocimiento Institucional ante la

sociedad

Nota. Elaboracion propia adaptado de Hernandez y Mendoza (2018).

31



CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo, diseno y nivel de la investigacién

3141

3.2.2

3.2.3

Tipo

Esta investigacion es de tipo basica, ya que busco ampliar el
conocimiento existente, sobre la relacion entre las RS y la imagen
institucional de la EMCH. Su finalidad fue analizar y comprender este
fendmeno sin una aplicacién inmediata, pero con el potencial de servir
como base para futuras investigaciones o estrategias institucionales
(Gonzales, 2004).

Diseio
La investigacion tiene un disefio no experimental, ya que, segun
Arias et. al., (2022), en este tipo de estudio las variables no seran

manipuladas, sino observadas en su estado natural para analizar su

comportamiento.

El estudio se llevd a cabo con los cadetes de la EMCH "FB", con el
propdsito de evaluar su percepcidon sobre la imagen institucional de la
Escuela a través de las redes sociales que esta emplea. Se examinara
como estas plataformas digitales contribuyen a la difusion de actividades
militares y civiles, y de qué manera influyen en la proyeccién y

reconocimiento de la EMCH ante la sociedad.

Nivel

La investigacion es de nivel correlacional, ya que busco analizar la
relacion existente entre el uso de las redes sociales y la percepcion de la
imagen institucional de la EMCH “Crl. FB”, sin intervenir ni manipular
directamente las variables. Este nivel permitié establecer si existe una
asociacion significativa entre ambos conceptos, y en qué direcciéon o
grado se manifiesta dicha relacion dentro del contexto institucional. El
estudio no pretende explicar causas ni efectos, sino identificar patrones

que evidencien como el uso estratégico de herramientas digitales puede
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estar vinculado a la forma en que se proyecta y percibe la institucion. De
acuerdo con Arias (2012), los estudios correlacionales se enfocan en
determinar la existencia y el grado de correspondencia entre dos o0 mas
variables dentro de una misma poblacion o muestra, lo cual es
fundamental cuando se desea fundamentar empiricamente decisiones

futuras o proyecciones estratégicas.

3.2.4 Enfoque

El estudio adopto un enfoque cuantitativo, cuyo propdsito fue
explicar los fendmenos mediante el establecimiento de reglas y principios
que permitan comprender su desarrollo dentro de una comunidad (Monje,
2011). Para ello, se empled una observacion sistematica y una verificacion
objetiva de los datos, asegurando un analisis neutral y lo mas completo
posible. La investigacion se fundamentd en una apreciacién estructurada
de la informacién recopilada, respaldada por antecedentes previos y una
metodologia rigurosa, lo que permitira evaluar la relacion entre el uso de

RS y la imagen institucional de la EMCH.

3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por
aproximadamente 400 militares, conformados por los cadetes de la
compainiia de tercer afno y los oficiales pertenecientes a la planta organica
de la EMCH “Crl. FB”. Esta poblacién fue seleccionada por criterios de
viabilidad y acceso, dado que el investigador puede realizar el estudio
directamente con estos grupos. Segun Hernandez et al. (2014), una
poblacién se define como el conjunto total de elementos que comparten
una o mas caracteristicas comunes relevantes para una investigacion. En
este caso, los integrantes seleccionados comparten el entorno formativo,
disciplinario y organizacional propio de la institucion, lo cual los convierte
en una fuente idénea de informacién para analizar la relacion entre el uso

de redes sociales y la percepcién de la imagen institucional.

33



Para una mejor delimitacion de la poblacion, se empleara los

siguientes criterios de inclusién y exclusion:

Criterios de inclusion: El personal se excluyo de la poblacion si tenian:

a.

Pertenencia institucional: Cadetes de la companias de tercer afio de
y todos los oficiales de la planta organica y jefatura de batallén de la
EMCH “Crl FB”.

Uso activo de redes sociales: Personas que utilicen al menos una red
social con regularidad (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) para fines
personales o institucionales.

Disponibilidad: Participantes que estén dispuestos a completar el
cuestionario dentro del plazo estipulado.

Conocimiento sobre la EMCH: Personas que laboren y estudien en la
EMCH.

Criterios de exclusion: El personal se excluyo si tenian una:

a.

Falta de uso de redes sociales: Personas que no utilicen redes
sociales o lo hagan de manera muy esporadica.

Vinculacion externa: Personas que no tengan relacion directa con la
EMCH, como civiles o familiares no involucrados con la institucion.
Participacion incompleta: Respuestas incompletas o nulas al
cuestionario.

Falta de acceso a medios digitales: Personas que no tengan acceso

regular a plataformas digitales.

3.2.2 Muestra

Se empleo la siguiente formula estadistica, ya determinada por los

expertos para poder hallar la muestra probabilistica del total de la

poblacion:

Z2 PQN

e2 (N-1) + 22 PQ

Donde:
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Z Estimacion de posibilidad a un 95% de confianza
P Posibilidad de triunfo (P = 0.6)
Q Posibilidad de error. (Q = 0.4)
e sesgo de equivocacion 5%
N cantidad total de segmentacion
n muestra
(1.96)? 0.6*0.4*400
n —
(0.05)? (400-1) + (1.96)? *0.6*0.4
368.7936
n= =192.131
1.9194484

n= 192 personas

El resultado de la formula nos dio una muestra de 192 militares, entre

oficiales y cadetes de la compania de tercer afio de la EMCH “Crl FB”.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos
3.3.1 Técnicas

Para el desarrollo del presente estudio se empled la técnica de la
encuesta, la cual consistié en un procedimiento sistematico de recoleccidn
de informacién mediante un cuestionario estructurado que es aplicado a
una muestra representativa de la poblacion objetivo. Esta técnica permitid
obtener datos cuantificables sobre percepciones, opiniones o
comportamientos relacionados con un fendmeno especifico. De acuerdo
con Hernandez et al. (2014), “la encuesta es una técnica que permite
recabar datos sobre hechos, conocimientos, opiniones, actitudes o
motivaciones de una poblacién, mediante la aplicacién de un cuestionario”
(p. 231). En el contexto de esta investigacion, la encuesta permitio
conocer de forma objetiva y sistematica cdémo el personal militar percibe
la relacion entre el uso de redes sociales y la imagen institucional

proyectada por la EMCH “Crl. Francisco Bolognesi”.
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3.3.2 Instrumentos

Para Gallardo (2017), el uso del instrumento permite organizar y

garantizar la fiabilidad de la informacion recopilada, facilitando el analisis

estadistico en la fase de campo. El cuestionario fue el instrumento de

recoleccion de datos, el cual se validé mediante la opinion de tres expertos

y posteriormente se aplico a la muestra determinada mediante la férmula.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el instrumento posibilita cuantificar

la informacion observable en términos numéricos, permitiendo capturar

una representacion objetiva de la realidad. En esta investigacion, fue

fundamental identificar la relacion entre la imagen institucional y la

usabilidad de las redes sociales, para optimizar la presentacion de las

plataformas digitales de la EMCH para difundir actividades, mision, vision

y otros aspectos administrativos y académicos. De acuerdo a la Fig. 1.

Figura 1

Cuestionario sobre Usabilidad de Redes sociales y la Imagen Institucional

Cuestionario De La Tesis: "Usabilidad de las Redes
sociales y la imagen Institucional de la Escuela
Militar de Chorrillos, ano 2023"

B D g U oo Y

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién relevante
para el desarrollo de nuestra investigacion titulada “Usabilidad de las Redes sociales y la imagen
Institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio 2023” el cual nos permitira medir las variables de
investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas, quedando
agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaraciéon de que dicha informacién es reservada y

MERTATAE]

Nota. Hecho en formulario Google

3.4 Procesamiento de los datos

Segun Gallardo (2017), una vez finalizada la fase de campo y obtenida

la informacion, se debera crear una base de datos antes de su procesamiento

y analisis. Dado que los datos en su estado inicial no seran directamente
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utilizables, se empleo el software IBM SPSS para su analisis. El cuestionario
se envio a la muestra seleccionada por segmentos, mediante un enlace
generado en Google Formularios. Para garantizar la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos, se realizo una prueba piloto, aplicando el
coeficiente Alpha de Cronbach como parte del proceso de verificacion de la

correcta construccion del instrumento.
3.5 Consideraciones éticas

La realizacion del presente proyecto se desarrollé bajo estrictos
principios éticos que garantizaron la integridad del proceso investigativo.
Desde el inicio hasta la presentacion final de los resultados, se actué con
responsabilidad, honestidad intelectual y respeto por los participantes y las
fuentes utilizadas. Toda la informaciéon recogida fue obtenida de manera
voluntaria, sin coaccion ni manipulacién, asegurando el consentimiento
informado de los involucrados y preservando su anonimato y confidencialidad.
Asimismo, se utilizd unicamente datos pertinentes, los cuales fueron
interpretados de forma objetiva, sin distorsionar su contenido con fines
personales o institucionales. Las ideas, conceptos o hallazgos provenientes
de otros autores seran reconocidos mediante citas y referencias
correspondientes, garantizando el respeto a la propiedad intelectual. Como
senalan Hernandez et al. (2014), “la ética en la investigacion implica actuar
con base en principios que orienten el comportamiento del investigador, para
asegurar la validez del estudio y el respeto por los participantes” (p. 394). En
ese sentido, esta investigacion se condujo con apego a dichos principios, a fin
de asegurar su legitimidad académica y su contribucion responsable al ambito

institucional y cientifico.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.1.1 Presentacion de resultados
V1: Usabilidad de las Redes Sociales

En cuanto a la variable Usabilidad de las Redes Sociales, se decidio
medirla considerando sus principales dimensiones: Plataformas virtuales,
Aceptacion de los usuarios y Herramientas tecnolégicas, debido que al
momento de realizar el analisis y estudio de la variable, se pudo determinar
que estos conceptos estan enmarcados dentro de la teoria investigada vy
mencionada por muchos autores y trabajos de investigacion. Estas
dimensiones abarcan desde conocer el conocimiento actual de la cantidad de
redes sociales, el empleo de las plataformas digitales, el manejo propio de las
redes sociales, de como se comparte a través de links la informacion
publicada asi como del equipamiento tecnolégico con el que deben contar
estas instituciones que empelaran las redes sociales como herramienta para
su imagen institucional, lo que incluye el empleo y dominio de estas
herramientas tecnoldgicas, lo que me permitid realizar una evaluacién mas

precisa de la variable Usabilidad de las redes sociales en la EMCH.

En cuanto a los resultados de conteo, la Tabla 2 muestra que para la
variable Usabilidad de las Redes Sociales, 137 sujetos la perciben en nivel
alto, 44 en nivel medio y nivel bajo. En cuanto a sus dimensiones, la Tabla 2
también muestra las proporciones en la escala de valoracion, obtenidos al
momento del conteo de los datos. Por ejemplo, las plataformas virtuales se
percibieron en nivel alto por 143 encuestados, nivel medio por 35 encuestados
y nivel bajo por 14 encuestados. La aceptacion de los usuarios se percibidé en
nivel alto por 149 encuestados, nivel medio por 35 encuestados y nivel bajo
por 08 encuestados. Finalmente, las herramientas digitales se percibieron en
nivel alto por 134 encuestados, nivel medio por 49 encuestados y nivel bajo

por 09 encuestados ver Figura 2.
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Tabla 2

Medicién de la Variable Usabilidad de las RS y sus dimensiones (conteo)

Niveles de cada dimensiony  Usabilidad de  Plataformas Aceptacion de Herramientas

variables redes sociales virtuales los usuarios digitales
Nivel Alto: [3,66 - 5,00] 137 143 149 134
Nivel Medio: [2,33 - 3,66[ 44 35 35 49
Nivel Bajo: [1,00 - 2,33] 11 14 8 9
Total 192 192 192 192

Figura 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Usabilidad de RS

Herramientas digitales 49
T e 134

Aceptacion de los usuarios 35
T 149
14

Plataformas virtuales %5
143

11

Usabilidad de redes sociales 44 137
|

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Nivel Bajo: [1,00 - 2,33 Nivel Medio: [2,33 - 3,66 = Nivel Alto: [3,66 - 5,00]

En términos estadisticos, la Figura 2, muestra que la variable usabilidad
de redes sociales y sus dimensiones presentan una clara asimetria positiva
hacia los valores altos. Esto significa que la mayoria de los encuestados
valoran de manera favorable aspectos como las herramientas digitales, la
aceptacion de los usuarios, las plataformas virtuales y la propia usabilidad de
las redes sociales. La concentracion de respuestas en el nivel alto evidencia
que existe una percepcion general positiva respecto a la integracion de estas

herramientas en el contexto institucional.
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Asimismo, la tendencia central se ubica en el nivel alto (3,66-5,00), lo
que confirma la consistencia de las respuestas y la validez del hallazgo. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014, p. 223), cuando los datos se concentran
en valores superiores, se refleja una distribucién no aleatoria, sino un patrén

significativo.

V2: Imagen Institucional

En cuanto a la variable Imagen Institucional se decidi6 medirla
considerando sus tres dimensiones: Calidad Educativa, ldentidad Institucional
y Obijetivos Institucionales. Estas dimensiones permiten abordar de manera
integral el conocimiento sobre la curricula educativa, los convenios
institucionales, asi como de la metodologia de la ensefianza en la EMCH,
percibiendo como se integra la EMCH a la sociedad mediante las redes
sociales y el conocimiento de las actividades institucionales que realiza, tanto
en el plano académico como en el plano social. Este analisis nos permitié
tener un pleno conocimiento sobre la percepcion de la poblacidén con respecto

a la imagen institucional de la EMCH.

En cuanto a los resultados de conteo, la Tabla 3 muestra que para la
variable Imagen Institucional, 144 sujetos la perciben en nivel alto, 41 en nivel
medio y 7 en nivel bajo. En cuanto a sus dimensiones, la Tabla 3 muestra las
proporciones en la escala de valoracion, obtenidos al momento del conteo de
los datos. Por ejemplo, la calidad educativa, se percibié en nivel alto por 147
encuestados, nivel medio por 37 encuestados y nivel bajo por 08 encuestados.
la identidad institucional se percibié en nivel alto por 148 encuestados, nivel
medio por 34 encuestados y nivel bajo por 10 encuestados. Finalmente, los
objetivos institucionales se percibieron en nivel alto por 149 encuestados, nivel

medio por 34 encuestado y nivel bajo por 09 encuestados, ver Figura 4.

Tabla 3

Medicién de la Variable Imagen Institucional y sus dimensiones (conteo)

Niveles de cada dimension y Imagen Calidad Identidad Objetivos
variables institucional educativa institucional institucionales
Nivel Alto: [3,66 - 5,00] 144 147 148 149
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Nivel Medio: [2,33 - 3,66] 41 37 34 34
Nivel Bajo: [1,00 - 2,33] 7 8 10 9
Total 192 192 192 192

Figura 3

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Imagen Institucional

Objetivos institucionales
149

Identidad institucional
148

Calidad educativa
147

Imagen institucional
9 44

o

20 40 60 80 100 120 140 160
= Nivel Bajo: [1,00 - 2,33[ ® Nivel Medio: [2,33 - 3,66[ = Nivel Alto: [3,66 - 5,00]

En términos estadisticos, la Figura 3 muestra que la variable Imagen
Institucional y sus dimensiones: Objetivos institucionales, identidad
institucional y calidad educativa; presentan una marcada concentracion en el
nivel alto (3,66 — 5,00). La mayor parte de los encuestados percibe
favorablemente estos aspectos, lo que indica una fuerte valoracién positiva

hacia un posicionamiento institucional de la EMCH “Crl. FB”.

De manera complementaria, la distribucién de los datos refleja una
asimetria positiva, ya que los niveles medio y bajo registran frecuencias
reducidas frente al predominio del nivel alto. Segun Hernandez et al. (2014, p.
225), este tipo de comportamiento en la distribuciéon permite inferir que la
variable de estudio presenta un patron de aceptacién y consolidacion, mas

que una percepcién dispersa.

4.1.2 Analisis e interpretacion de resultados
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V1: Usabilidad de las Redes Sociales

A continuacion, se procedio a calcular los porcentajes de los conteos

obtenidos en la Tabla 2, colocandolos en la Tabla 4. En este contexto, la

Usabilidad de las Redes Sociales es percibida en nivel alto por el 69,79 % de

los encuestados, en un nivel medio por el 25,52% y bajo por el 4.69%. En

cuanto a sus dimensiones, la Tabla 4 muestra las proporciones en la escala

de valoracion porcentual de la variable. Por ejemplo, las plataformas virtuales

se percibieron en nivel alto por 74,48 % encuestados, nivel medio por 18,23

% encuestados y nivel bajo por 7,29 % encuestados. La aceptacion de los

usuarios se percibioé en nivel alto por 77,60 % encuestados, nivel medio por

18,23 % encuestados y nivel bajo por 4,17 % encuestados. Finalmente, las

herramientas digitales se percibieron en nivel alto por 69,79 % encuestados,

nivel medio por 25,52 % encuestados y nivel bajo por 4,69 % encuestados,

ver Figura 4.

Tabla 4

Medicién porcentual de la Usabilidad RS y sus dimensiones

Niveles de cada dimension y Usabilidad de Plataformas Aceptacién de Herramientas

variables redes sociales virtuales los usuarios digitales
Nivel Alto: [3,66 - 5,00] 71.35% 74.48% 77.60% 69.79%
Nivel Medio: [2,33 - 3,66] 22.92% 18.23% 18.23% 25.52%
Nivel Bajo: [1,00 - 2,33] 5.73% 7.29% 4.17% 4.69%
Total 100% 100% 100% 100%
Figura 4

Distribucién porcentual de las dimensiones de la Usabilidad de RS
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m Nivel Alto: [3,66 - 5,00] Nivel Medio: [2,33 - 3,66]  mNivel Bajo: [1,00 - 2,33]
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La Figura 4 muestra que los porcentajes mas altos se concentran en el
nivel alto en todas las dimensiones, superando el 69%. La aceptacion de los
usuarios alcanza el mayor valor con 77,60%, seguida de plataformas virtuales
con 74,48%.

En niveles medios, los porcentajes fluctuan entre 18% y 25%, mientras
que en el nivel bajo se observan valores minimos, todos por debajo del 8%.
Esto refleja una clara asimetria hacia los valores altos, con baja dispersion en

los niveles inferiores.

V2: Imagen Institucional

A continuacion, se realizé el calculo de los porcentajes de los conteos
obtenidos en la Tabla 3 colocandolos en la tabla 5. En este contexto, la
variable Imagen Institucional es percibida en nivel alto por el 75,00 % de los
encuestados, en un nivel medio por el 21,35%, y en nivel bajo por el 3,65%.
En cuanto a sus dimensiones, la Tabla 5 muestra las proporciones en la escala
de valoracion porcentual de las dimensiones de la variable. Por ejemplo, la
calidad educativa se percibié en nivel alto por 76,56 % encuestados, nivel
medio por 19,27 % encuestados y nivel bajo por 4,17 % de los encuestados.

la identidad institucional se percibié en nivel alto por 77,08 % encuestados,
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nivel medio por 17.71 % encuestados y nivel bajo por 5,21 % encuestados.
Finalmente, los objetivos institucionales, se percibieron en nivel alto por 77,60
% encuestados, nivel medio por 17,71 % encuestados y nivel bajo por 4,69 %

encuestados, ver Figura 5.

Tabla 5

Medicion porcentual de la Imagen institucional y sus dimensiones

Niveles de cada dimension y Imagen Calidad Identidad Objetivos
variables institucional educativa institucional institucionales
Nivel Alto: [3,66 - 5,00] 75.00% 76.56% 77.08% 77.60%
Nivel Medio: [2,33 - 3,66][ 21.35% 19.27% 17.71% 17.71%
Nivel Bajo: [1,00 - 2,33[ 3.65% 4.17% 5.21% 4.69%
Total 100% 100% 100% 100%
Figura 5

Distribucion porcentual de las dimensiones de la Imagen institucional

m Nivel Alto: [3,66 - 5,00]  mNivel Medio: [2,33 - 3,66  mNivel Bajo: [1,00 - 2,33[
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institucional educativa institucional institucionales

La Figura 5 muestra que los porcentajes mas altos se concentran en el
nivel alto en todas las dimensiones, superando el 70%. La objetivos
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institucionales alcanza el mayor valor con 77,60%, seguida de identidad

institucional con 77,08%.

En niveles medios, los porcentajes fluctuan entre 17% y 22%, mientras
que en el nivel bajo se observan valores minimos, todos por debajo del 6%.
Esto refleja una clara asimetria hacia los valores altos, con baja dispersion en

los niveles inferiores.

4 .1.3 Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permite verificar si los datos de una variable
se ajustan o no a una distribucién normal, aspecto fundamental para aplicar
correctamente las pruebas estadisticas paramétricas. En estudios con
muestras amplias (n > 50) es recomendable utilizar el test de Kolmogorov—
Smirnov, ya que resulta mas adecuado para tamafnos muestrales elevados.
Cuando el valor de significancia (p) es mayor a 0.05 se asume que los datos
siguen una distribucion normal, lo que habilita el uso de técnicas paramétricas
como la correlacion de Pearson; en cambio, si p < 0.05, corresponde emplear
pruebas no paramétricas como la correlacion de Spearman. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), estas pruebas permiten comprobar el supuesto de
normalidad de los datos, requisito indispensable para aplicar métodos

paramétricos (p. 498).

Con el fin de identificar si las variables Usabilidad de las Redes Sociales
e Imagen Institucional presentan distribucion normal, se aplico la prueba de
Kolmogorov—Smirnov (Tabla 6), recomendada para muestras superiores a 50
participantes. Los resultados arrojaron valores de significancia de 0.000 para
ambas variables, inferiores al nivel de referencia de 0.05. Esto evidencia que

ninguna de las dos variables sigue una distribucion normal.

En consecuencia, al no cumplirse el supuesto de normalidad, se optara
por aplicar técnicas no paramétricas, especificamente el coeficiente de
correlaciéon de Spearman (Rho), para analizar la relacién entre dichas

variables.
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Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Grados de  Significancia

Estadistico 7 hortad  Asintética
Usabilidad de las 0.143 192 0.000
Redes sociales
Imagen institucional 0.150 192 0.000

4.2 Contrastacion de Hipotesis
4.2.1 Prueba de Hipotesis

Para la interpretacién de los resultados de las pruebas de hipdtesis se
empleara la Tabla 7. Regla general para interpretar el tamafio de un
coeficiente de correlacion propuesta por Mukaka (2012), la cual clasifica la
fuerza de la correlacién entre dos variables de acuerdo con los siguientes

rangos:

Tabla 7

Regla general para interpretar el tamario de un coeficiente de correlacion

Tamafio de la correlacion Nivel de correlacién
0.00a0.30 Insignificante
0.30 a. 0.50 Positiva baja
0.50a0.70 Moderada
0.70a 0.90 Positiva alta
0.90 a 1.00 Positiva muy alta

Nota. (Mukaka, 2012)

Este criterio sera utilizado para la interpretacion de los resultados tanto
en la prueba de la hipotesis general (Tabla 8) como en las hipétesis
especificas (Tabla 9,10 y 11), con el fin de determinar el nivel de correlacién

entre las variables analizadas.

4.2.2 Prueba de hipétesis general
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Para la contrastacion de la hipétesis general se formularon las siguientes

hipotesis estadisticas:

a. HO (Hipotesis nula): No existe relacion entre la usabilidad de las redes

sociales y la imagen institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio

2023. (p = 0).

b. HA (Hipétesis alternativa): Existe relacion entre la usabilidad de las redes

sociales y la imagen institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, afio

2023. (p # 0).

El criterio de decision es rechazar HO si el valor de significancia bilateral (p)

es menor a 0.05.

Tabla 8

Prueba de Hipdtesis General Rho de Sperman

Usabilidad de Imagen
las Redes __'mag
) institucional
sociales
- Coeficiente de 1.000 0,863
V1: Usabilidad correlacion
de '?Sl Redes  gjg (bilateral) 0.000
Rho de sociales N 192 192
Spearman Coeficiente de 0,863 1.000
V2: Imagen correlaciéon
institucional Slg (bilateral) 0.000
N 192 192

Figura 6

Diagrama de dispersion entre la Usabilidad de las RS y la imagen institucional
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Nota. La figura muestra una tendencia positiva y ascendente entre ambas

variables.

A partir del analisis estadistico mediante la prueba de correlacion de
Spearman, se identificd una correlacion positiva alta entre la usabilidad de las
redes sociales y la imagen institucional en la Escuela Militar de Chorrillos, con
un coeficiente de correlacion de Rho = 0.863 y un nivel de significancia de p

= 0.000. Rechazando la hipétesis nula y aceptando la Hipétesis alternativa.

Los resultados confirman que una mayor usabilidad de redes sociales
se asocia con una mejor imagen institucional, en coincidencia con Pereira
(2021), quien vincula la percepcion de imagen con la satisfaccion del
alumnado; y con evidencia nacional reciente que destaca el papel de las redes
en la gestién de relaciones publicas y reputacién (Vela y Marquina, 2024;
Bernaola y Santamaria, 2024). Como contraste, Santacruz y Santillan (2021)
hallan correlacion positiva baja en el Ejército de Ecuador por la gestidon
deficiente de plataformas; ello sugiere que el modo de gestion es decisivo para

capitalizar o deteriorar la imagen.

La fuerza de esta relacion, catalogada como correlacion positiva alta
segun los criterios de Mukaka (2012), demuestra empiricamente que la
gestion efectiva de redes sociales no solo constituye un medio de
comunicacion, sino un elemento estratégico para proyectar la identidad, los
valores y los objetivos institucionales ante la sociedad. En este contexto, la

investigacion valida la importancia de potenciar y sistematizar el uso de las
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redes sociales como una via estratégica para consolidar la imagen
institucional de la EMCH.

4.2.3 Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica N° 1
Para la contrastaciéon de la hipotesis especifica N° 1 se formularon las

siguientes hipotesis estadisticas:

a. HO (Hipdtesis nula): No existe relacion entre la usabilidad de las
redes sociales y la calidad educativa en la Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2023. (p = 0).

b. HA (Hipdtesis alternativa): Existe relacidén entre la usabilidad de
las redes sociales y la calidad educativa en la Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2023. (p # 0).

El criterio de decision es rechazar HO si el valor de significancia bilateral (p)

es menor a 0.05.

Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica N° 1

Usabilidad de las Calidad

Redes sociales educativa
Coeficiente de 1.000 0,812
Usabilidad de las correlacion
Redes sociales Slg (bilateral) 0.000
Rho de N 192 192
Spearman Coeficiente de 0,812 1.000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 192 192

Figura 7

Diagrama de dispersion entre la Usabilidad de las RS y la calidad educativa
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Nota. La figura muestra una tendencia positiva y ascendente entre la variable y la

dimension 1.

A partir del analisis estadistico mediante la prueba de correlacion de
Spearman, se identificd una correlacion positiva alta entre la usabilidad de las
redes sociales y la calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, con
un coeficiente de correlaciéon de Rho = 0.812 y un nivel de significancia de p
= 0.000. Este resultado evidencia que, en la medida en que se incrementa y
optimiza la usabilidad de las redes sociales, se generan efectos significativos
en la mejora y consolidacion de la calidad educativa institucional. Rechazando

la hipotesis nula y aceptando la Hipétesis alternativa.

La correlacion alta observada se alinea con Pereira (2021), quien
reporta mejoras en satisfaccion y comunicacion académica cuando la imagen
y su difusion digital son consistentes; y con hallazgos que muestran que la
presencia en plataformas favorece la valoracién del servicio educativo y el
acceso a informacion académica (Fajardo et al., 2018). En el plano nacional,
Mujica (2022) corrobora la conexion positiva entre redes y marketing
educativo institucional, reforzando que la comunicacién digital apoya procesos

formativos y su percepcion de calidad.

La fuerza de esta correlacion, catalogada como alta segun los criterios
de Mukaka (2012), demuestra empiricamente que la gestion efectiva de las

redes sociales no solo constituye un canal de comunicacién, sino un recurso
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estratégico que impacta directamente en los procesos formativos, en la
difusion de la curricula y en la percepcién de calidad del servicio educativo.
En este contexto, la investigacion valida la importancia de fortalecer y
sistematizar el uso de las redes sociales como una via estratégica para elevar
la calidad educativa en la EMCH, asegurando que su presencia digital se
traduzca en mejores procesos de ensefianza-aprendizaje, mayor

transparencia y reconocimiento institucional.
Hipotesis especifica N° 2

Para la contrastacion de la hipdtesis especifica N° 2 se formularon las

siguientes hipodtesis estadisticas:

a. HO (Hipdtesis nula): No existe relacion entre la usabilidad de las
redes sociales y la identidad institucional de la Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2023. (p = 0).

b. HA (Hipdtesis alternativa): Existe relacidén entre la usabilidad de
las redes sociales y la identidad institucional de la Escuela Militar
de Chorrillos, afio 2023. (p # 0).

El criterio de decision es rechazar HO si el valor de significancia bilateral (p)

es menor a 0.05.

Tabla 10

Prueba de Hipdtesis especifica N° 2

Usabilidad de
las Redes Identidad
sociales Institucional
Usabilidad Coeficie_nte de 1.000 0753
de las correlacién ' !
Redes Sig. (bilateral) 0.000
Rho de sociales N 192 192
Spearman . Coef|C|e_n’te de 0753 1.000
Identidad correlacién
Institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 192 192
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Figura 8

Diagrama de dispersion entre la Usabilidad de las RS y la identidad institucional

Identidad institucional
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Nota. La figura muestra una tendencia positiva y ascendente entre la variable y la

dimension 2.

A partir del analisis estadistico mediante la prueba de correlacion de
Spearman, se identificd una correlacion positiva alta entre la usabilidad de las
redes sociales y la identidad institucional en la Escuela Militar de Chorrillos,
con un coeficiente de correlacion de rho = 0.753 y un nivel de significancia de
p = 0.000. Este resultado evidencia que, en la medida en que se incrementa
y optimiza la usabilidad de las redes sociales, se generan efectos significativos
en el fortalecimiento de la identidad institucional. Rechazando la hipétesis nula

y aceptando la Hipotesis alternativa.

La correlacién positiva alta entre usabilidad e identidad es consistente
con Lemoine et al. (2020), quienes resaltan la necesidad de tacticas
institucionales para un lenguaje y relato cohesivo; y con evidencia nacional
que asocia redes con construccion de identidad corporativa (Zamora, 2019;
Aranda, 2022). Asimismo, Bravo (2021) muestra que factores internos
coherentes con el discurso publico fortalecen la identidad percibida, lo que

converge con el patron encontrado en este estudio.
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La fuerza de esta correlacion, catalogada como positiva alta segun los
criterios de Mukaka (2012), demuestra empiricamente que la gestion efectiva
de las redes sociales no solo permite difundir informacién, sino también
proyectar y consolidar los valores, la mision, la visibn y la cultura
organizacional ante la comunidad interna y externa. En este contexto, la
investigacion valida la importancia de potenciar y sistematizar el uso de las
redes sociales como una via estratégica para fortalecer la identidad
institucional de la EMCH, asegurando que su presencia digital refuerce el
sentido de pertenencia, el reconocimiento y la confianza de la ciudadania y de

la comunidad militar.
Hipoétesis especifica N° 3

Para la contrastaciéon de la hipotesis especifica N° 2 se formularon las

siguientes hipodtesis estadisticas:

a. HO (Hipdtesis nula): No existe relacion entre la usabilidad de las
redes sociales y los objetivos institucionales de la Escuela Militar
de Chorrillos, afio 2023. (p = 0).

b. HA (Hipdtesis alternativa): Existe relacidén entre la usabilidad de
las redes sociales y los objetivos institucionales de la Escuela
Militar de Chorrillos, afio 2023. (p # 0).

El criterio de decision es rechazar HO si el valor de significancia bilateral (p)

es menor a 0.05.

Tabla 11

Prueba de Hipdtesis especifica N° 3

Usabilidad de
las Redes Objetivos
sociales institucionales
Usabilidad de Coef|C|e.n’te de 1.000 0,769
las Redes correlacion
Rho de sociales Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 192 192
P - Coeficiente de 0,769 1.000
Objetivos .
institucionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
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N 192 192

Figura 9

Diagrama de dispersion entre la Usabilidad de RS y los objetivos institucionales
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Nota. La figura muestra una tendencia positiva y ascendente entre la variable y la

dimensién 3. Elaboracién propia

A partir del analisis estadistico mediante la prueba de correlacion de
Spearman, se identificd una correlacion positiva alta entre la usabilidad de las
redes sociales y los objetivos institucionales en la Escuela Militar de Chorrillos,
con un coeficiente de correlacion de rho = 0.769 y un nivel de significancia de
p = 0.000. Este resultado evidencia que, en la medida en que se incrementa
y optimiza la usabilidad de las redes sociales, se generan efectos significativos
en el cumplimiento y consolidacion de los objetivos institucionales.

Rechazando la hipdtesis nula y aceptando la Hipdtesis alternativa.

La asociacion observada converge con Bernaola y Santamaria (2024),
quienes muestran que campanas digitales alineadas al plan institucional
fortalecen el logro de metas y la interaccion con publicos estratégicos. En el
frente operativo—comunicacional, Enrique y Revelo (2020) subrayan que el
uso planificado de plataformas impulsa el posicionamiento y el cumplimiento

de fines organizacionales; mientras que Vela y Marquina (2024) advierten que,
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sin optimizacién de estrategias, el impacto puede quedar limitado, reforzando

la necesidad de gestion sistematica.

La fuerza de esta correlacion, catalogada como positiva alta segun los
criterios de Mukaka (2012), demuestra empiricamente que la gestion efectiva
de las redes sociales no solo facilita la difusién de actividades y logros
institucionales, sino que también se convierte en un instrumento estratégico
para alinear y reforzar los objetivos de la organizacion. En este contexto, la
investigacion valida la importancia de potenciar y sistematizar el uso de las
redes sociales como una via estratégica para apoyar el logro de los objetivos
institucionales de la EMCH, asegurando que su presencia digital se traduzca
en una mayor coherencia, visibilidad y cumplimiento de su misién y vision ante

la comunidad interna y externa.
4.3 Discusion de resultados

El analisis estadistico mediante |la prueba de correlacion de Spearman
permitié contrastar la hipétesis general y las tres hipotesis especificas. Los
coeficientes obtenidos confirman relaciones positivas y estadisticamente
significativas entre la usabilidad de las redes sociales y las tres dimensiones de
la imagen institucional (calidad educativa, identidad institucional y objetivos
institucionales). Segun los criterios de Cohen (1988), la relacion global es muy
fuerte (rho = 0,863; p = 0,000), mientras que las relaciones especificas son muy
fuertes con la calidad educativa (rho = 0,812) y fuertes con la identidad
institucional (rho = 0,753) y los objetivos institucionales (rho = 0,769). Estos
resultados validan plenamente las hipotesis planteadas y se interpretan a la luz
del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) para la usabilidad y de la
Teoria de la Gestion Estratégica de la Imagen Corporativa de Paul Capriotti

(1999-2009) para la imagen institucional.

En la hipotesis especifica 1, la relacion muy fuerte entre usabilidad y
calidad educativa (rho = 0,812; p = 0,000) se explica porque, segun TAM, una
mayor facilidad de uso percibida y utilidad percibida de las plataformas favorece
la adopcioén y difusion efectiva de contenidos académicos. Esto coincide con

los atributos funcionales de la imagen segun Capriotti (1999), donde la
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percepcion de excelencia operativa depende directamente de la visibilidad y
coherencia de la comunicacion digital. Los hallazgos se alinean con estudios
recientes como los de Castro (2025) y Rodriguez et al. (2025), quienes
demuestran que una gestidn visual y estratégica en redes sociales incrementa
significativamente la percepcion de calidad y profesionalismo en instituciones

militares.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, la relacion fuerte entre usabilidad y
identidad institucional (rho = 0,753; p = 0,000) se sustenta en que TAM vincula
la actitud positiva hacia las redes con el engagement sostenido, mientras que
Capriotti (1999) ubica la identidad en los atributos emocionales: valores,
prestigio y sentido de pertenencia. Cuando la usabilidad es alta, las
publicaciones transmiten de forma coherente la historia, mision y legado de la
EMCH, generando identificacién emocional. Este patron coincide con Vela y
Marquina (2024) y Aranda (2022), quienes encuentran que una comunicacion
digital auténtica y planificada refuerza la identidad corporativa y el orgullo

institucional.

En la hipotesis especifica 3, la relacion fuerte entre usabilidad y objetivos
institucionales (rho = 0,769; p = 0,000) se explica porque TAM destaca las
condiciones facilitadoras para una adopcion efectiva, y Capriotti (1999) asocia
los atributos relacionales con la integracion social y el posicionamiento
estratégico. Una usabilidad éptima permite visibilizar acciones civicas y alinear
la comunicacion con la mision institucional. Los resultados concuerdan con
Bernaola y Santamaria (2024) y Cueva (2025), quienes confirman que las
campanas digitales planificadas fortalecen la percepcion de relevancia social y

legitimidad de las instituciones publicas y militares.

De manera global, los resultados confirman que la usabilidad de las
redes sociales no es un elemento accesorio, sino un determinante estratégico
para la consolidacién de la imagen institucional de la EMCH “Crl. FB”. La
evidencia empirica, interpretada desde TAM y Capriotti, demuestra que una
gestion planificada, segura y coherente de las plataformas digitales fortalece
las tres dimensiones de la imagen, mitiga riesgos de confidencialidad y traduce

los valores institucionales en percepciones positivas ante la ciudadania y la
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comunidad militar. Estos hallazgos validan la urgencia de implementar un plan
de imagen institucional con protocolos claros de seguridad, monitoreo y

capacitacion, tal como se planted en la problematica.
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1.

CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva alta entre la usabilidad de las redes sociales y la
imagen institucional de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi” (EMCH “Crl. FB”) durante el afio 2023 (rho = 0.863; p = 0.000),
aceptandose la hipétesis general. Este hallazgo confirma que una mayor
facilidad de adopcion, interaccidn y soporte tecnolégico de las plataformas
digitales (segun el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia — TAM) incide
directamente en una percepcion mas consolidada y positiva de la imagen

institucional.

. La usabilidad de las redes sociales presenta una correlacion positiva alta con la

dimension de calidad educativa (rho = 0.812; p = 0.000), aceptandose la
hipotesis especifica 1. Este resultado valida que una usabilidad 6ptima facilita la
difusion efectiva de logros académicos, curricula y metodologias formativas,
reforzando los atributos funcionales/tangibles de la imagen institucional segun la

Teoria de la Gestion Estratégica de la Imagen Corporativa de Capriotti (1999).

Existe una correlacion positiva alta entre la usabilidad de las redes sociales y la
dimension de identidad institucional (rho = 0.753; p = 0.000), aceptandose la
hipbtesis especifica 2. Los datos evidencian que el engagement sostenido y la
experiencia positiva en redes sociales proyectan coherentemente los valores,
prestigio y legado histérico de la EMCH, consolidando los atributos

emocionales/intangibles de la imagen segun Capriotti (1999).

La usabilidad de las redes sociales mantiene una correlacion alta con la
dimension de objetivos institucionales (rho = 0.769; p = 0.000), aceptandose la
hipétesis especifica 3. Esto demuestra que plataformas bien gestionadas
visibilizan acciones civicas e integracion social, fortaleciendo los atributos
relacionales/estratégicos de la imagen institucional y contribuyendo al

cumplimiento de la mision y vision de la EMCH.
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1.

RECOMENDACIONES

Desarrollar e implementar un Plan Estratégico Integral de Gestion Digital en la
EMCH “Crl. FB”, que articule la usabilidad de las redes sociales con la
construccion planificada de la imagen institucional segun Capriotti (1999),
incluyendo protocolos de monitoreo, capacitacion continua y alineacion con
estandares de seguridad (ISO 27001), para maximizar el impacto global en la

percepcion publica.

. Priorizar campafas digitales especificas orientadas a la calidad educativa,

difundiendo sistematicamente logros académicos, curricula y metodologias
formativas a través de plataformas accesibles y actualizadas, con el fin de
reforzar los atributos funcionales de la imagen y elevar la percepcién de

excelencia educativa de la institucion.

. Disenar y ejecutar campafas permanentes de fortalecimiento de identidad

institucional, centradas en la difusién coherente de historia, mision, valores y
legado (Bolognesi), utilizando formatos atractivos y uniformes en todas las
plataformas, para consolidar los atributos emocionales y generar mayor sentido

de pertenencia en cadetes, oficiales y sociedad.

Integrar la comunicacion digital a la planificacion estratégica institucional
mediante acciones especificas de visibilidad de objetivos, como la publicacion
regular de actividades civicas, integracion social y contribucion a la defensa
nacional, asegurando que las redes sociales apoyen directamente el
cumplimiento de la mision y vision, fortaleciendo los atributos relacionales y el

posicionamiento publico de la EMCH.
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Anexos

1. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipoteses Variables Dimensiones Indicadores Método
Principal: Principal: Principal: Variable *Cantidad de redes
¢, Como se relacionala | Determinar el grado | Existe relacion entre | Independiente x sociales Tipo, disefio y
usabilidad de las | de relacion entre la | usabilidad de las Usabilidad de Plataformas *Cantidad de visitas a | nivel de
redes sociales con la | usabilidad de las | Redes Sociales y la las Redes virtuales redes sociales investigacion
Imagen Institucional | redes sociales y la | Imagen Institucional Sociales *Empleo de redes

de la Escuela Militar
de Chorrillos, afio

20237

Especificos:
¢, Coémo se relaciona

la usabilidad de las
redes sociales con
la calidad educativa
de la Escuela Militar
de Chorrillos, afio
20237

¢,Coémo se relaciona
la usabilidad de las
redes sociales con
la identidad

Institucional de la

Imagen Institucional

de la Escuela Militar

de Chorrillos, afo

2023.

Especificos:
Determinar el grado
de relacién entre la
usabilidad de las
redes sociales y la
calidad educativa en
la Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2023.
Determinar el grado
de relacién entre la
usabilidad de las
redes sociales y la

identidad

de la Escuela Militar

de Chorrillos, afio
2023.
Especificos:

Existe relacion

entre la usabilidad
de las redes

sociales y la

calidad educativa
en la Escuela
Militar de
Chorrillos, afio
2023.

Existe relaciéon

entre la usabilidad

de las redes

Aceptacion de los

usuarios

Herramientas

tecnoldgicas

sociales

*Cantidad de
Solicitudes

*Cantidad de visitas

*Cantidad de
Articulos

compartidos

*Equipamiento
tecnoldgico

*Empleo de las
herramientas
tecnoldgicas

*Dominio de la
herramienta

tecnoldgica

Tipo:
Basica

Diseio:

No experimental

Nivel:

Descriptivo -

Correlacional

Poblacion




Escuela Militar de
Chorrillos, afo
20237

¢, Coémo se relaciona
la usabilidad de las
redes sociales con
los objetivos
institucionales de la
Escuela Militar de
Chorrillos, ano
20237

institucional de la
Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2023.
Determinar el grado
de relacién entre la
usabilidad de las
redes sociales y los
objetivos

institucionles de la
Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2023.

sociales y la
identidad
institucional de la

Escuela Militar de

Chorrillos, ano
2023
Existe relacion

entre la usabilidad
de las redes
sociales 'y los
objetivos

institucionales de la
Escuela Militar de
Chorrillos, afio

2023.

Variable
Dependiente
Y
Imagen

Institucional

Calidad Educativa

Identidad

Institucionales

Obijetivos

institucionales

*Soporte tecnolégico

*Curricula educativa

*Convenios
institucionales

*Metodologia de

ensefanza

*Resena historica
*Misidn

*Valores

*Integracion con la
sociedad

» Conocimiento

Institucional ante la

sociedad

400 oficiales,

cadetes

muestra

192 militares

Técnicas e

instrumentos de

recoleccion de

datos
Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




2.Instrumentos de recoleccion de datos.

INSTITUTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DEL EJERCITO

PRESENTACION

El presente cuestionario ha sido disefiado con fines estrictamente académicos,
como parte de un estudio de investigacion sobre la relacién entre la usabilidad de
las redes sociales y la imagen institucional de la Escuela Militar de Chorrillos “Crl.
FB”. La informacion recopilada permitira obtener datos relevantes para el analisis
de percepciones dentro del entorno institucional. Se garantiza que las respuestas

seran tratadas con confidencialidad y utilizadas unicamente para fines cientificos.
FINALIDAD DEL CUESTIONARIO

Obtener la informacién relevante sobre la usabilidad de las redes sociales y la
imagen institucional de la EMCH, 2023.
CONFIDENCIALIDAD

La informacién que Ud. Proporcione es confidencial y sera utilizada unicamente para
lograr nuestro objetivo académico. Por ello, las respuestas seran analizadas con

respecto a la metodologia que estamos utilizando
INSTRUCCIONES GENERALES

Lea cuidadosamente cada enunciado antes de seleccionar una alternativa,

marque con una (X) la respuesta que crea conveniente.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Al Bl W N =

Siempre




VARIABLE 1: REDES SOCIALES

FRECUENCIA

2 13 (4|5

Dimensién 1: Plataformas Virtuales

01.

La Escuela Militar de Chorrillos utiliza diversas redes
sociales para difundir informacion institucional.

02.

Consulto frecuentemente las redes sociales oficiales de
la EMCH para informarme de sus actividades.

03.

Considero que las redes sociales de la EMCH son una
herramienta utii para conocer sus actividades
académicas y protocolares.

Dimensién 2: Aceptacion de los usuarios

04.

A través de las redes sociales oficiales de la EMCH he
realizado solicitudes o consultas.

05.

Interactuo (comento, doy “me gusta” o comparto) con las
publicaciones de las redes sociales de la EMCH.

06.

Comparto en mis redes personales las publicaciones
emitidas por las redes sociales oficiales de la EMCH.

Dimensién 3: Herramientas tecnoldgicas

07.

Cuento con los dispositivos tecnolégicos necesarios para
acceder a las redes sociales de la EMCH.

08.

Utilizo regularmente herramientas tecnoldgicas para
acceder a la informacion institucional de la EMCH.

09.

Me considero capaz de manejar adecuadamente las
redes sociales y plataformas digitales de la EMCH.

10.

La EMCH brinda soporte tecnoldgico adecuado para
acceder a sus redes sociales y plataformas digitales.

VARIABLE 2: IMAGEN INSTITUCIONAL

FRECUENCIA

ITEMS

Dimensioén 1: Calidad Educativa




11. | La informacion sobre la curricula educativa publicada en
las redes sociales refleja la calidad académica de la
EMCH.

12. | Conozco los convenios institucionales de la EMCH
gracias a la informacion publicada en sus redes
sociales.

13. | La EMCH comunica claramente su metodologia de
ensefianza mediante sus redes sociales.

Dimensioén 2: |dentidad Institucional

14. | La EMCH difunde en redes sociales su resefna histérica
para reforzar su prestigio institucional.

15. | Conozco la misién de la EMCH a través de la informacién
publicada en sus redes sociales.

16. | Las redes sociales de la EMCH transmiten
adecuadamente los valores institucionales.

Dimensién 3: Obijetivos institucionales

17. | Considero que las redes sociales de la EMCH muestran
sus acciones de integracién con la sociedad.

18. | Gracias a las redes sociales de la EMCH la sociedad

conoce mejor su labor académica y militar.




3. Confiabilidad y validez de los instrumentos
Aplicando el Alpha de Cronbach a la prueba piloto con el programa estadistico

IBM SPSS:

Cuestionario De La Tesis: Redes sociales
y su relacion con la imagen institucional
de la Escuela Militar de Chorrillos, afio
2023 (Prueba Piloto)

Confiabilidad del instrumento segun Alpha de Cronbach:

N %
Valido 30 13.8
Casos Excluido 188 86.2
Total 218 100.0
Alpha de Cronbach N° de elementos
0.896 18

Nota: Para determinar la confiabilidad interna del cuestionario se aplico la prueba
piloto a una muestra de 30 participantes. El analisis se realiz6 mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,896 para los 18 items del
instrumento. En este caso, el valor obtenido (a = 0,896) demuestra que el
cuestionario presenta una muy alta consistencia interna, por lo que puede

considerarse fiable para la recoleccion de datos en la poblacién objeto de estudio.



Validacion por juicio de expertos al instrumento (CUESTIONARIO)
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el Repositorio Digital del Instituto Cientifico y Tecnoldgico del Ejército - ICTE.
Escuela de Pre y Postgrado.

Con la autorizacion de publicacion de mi Trabajo de Investigacion, otorgo al ICTE
una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al publico,
transformar (unicamente mediante su traducciéon a otros idiomas) y poner a
disposicion del publico la tesis (incluido resumen), en formato fisico o digital, en
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provistos por el ICTE, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis del
ICTE, Portal de Tesis de la SUNEDU, entre otros, en el Peru y en el extranjero, por el tiempo
y las veces que considera necesarias, y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, el ICTE podra reproducir mi Trabajo de Investigacion en
cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar; sin modificar su contenido, solo con
propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro asimismo que el Trabajo de Investigacion es una creacion de mi autoria y
exclusiva titularidad, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia v,
asimismo, garantizo que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras
personas.

El ICTE consignara el nombre del autor del Trabajo de Investigacion, y no le hara
ninguna modificacion mas que la permitida en la presente licencia.
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