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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo establecer de que forma el empleo de los entornos
de virtualidad, se relacionan con los mecanismos y procedimientos educativos
en la Institucién Educativa "José Joaquin Inclan" en 2024. Este objetivo se logré
gracias a las evidencias que muestran la correlacion entre las variables y sus
dimensiones. El trabajo fue de tipologia basica, de nivel correlacional, y se llevo
a cabo bajo un enfoque cuantitativo, su disefio de no experimentacion, lo cual
significa que, no fue necesaria aplicar una prueba externa verificable. La
metodologia utilizada fue hipotético-deductiva, habiéndose aplicado la encuesta
parala recopilacion de la data, a una muestra censal compuesta por 47 maestros
de la referida entidad educativa, asentada en la localidad de Chorrillos. Durante
el desarrollo del trabajo estadistico de nivel inferencial, en un primer momento,
se examino si los datos tenian normalidad, utilizandose la estadistica de Shapiro
Wilk, que se aplica cuando la poblacién o las muestras son pequefas, es decir,
menores a 50 elementos. Esta prueba revel6 que no existia una distribucion
normal de puntajes en variantes y subvariantes, por consiguiente, se empleé la
Correlacion de Spearman, por ser una comprobacion no paramétrica que se

aplica en estos casos, lo que permitio verificar todas las hipoétesis planteadas.

Durante el analisis, se realiz6 una examinacion, interpretacion y un detallado
debate de los hallazgos, que fueron contrastados con los antecedentes y la teoria
relacionada con el tema. Se establecié una correlacion moderadamente positiva
de 0.59 entre las variables principales del trabajo, lo que permitié concluir que el
uso de los sistemas o0 entornos virtuales, complementa y mejora los procesos de
enseflanza-aprendizaje en la Institucion Educativa "José Joaquin Inclan”, 2024.
De manera analoga, se identificaron correlaciones positivas moderadas entre las
dimensiones de las variables, lo que también facilitd la verificacion de las

hipétesis especificas formuladas.

Palabras clave: Plataformas virtuales, Interactividad, Flexibilidad, Escalabilidad,

Estandarizacion, Proceso Educacional.

viii



ABSTRACT

The study aimed to establish how the use of virtual environments relates to
educational mechanisms and procedures at the "José Joaquin Inclan”
Educational Institution in 2024. This objective was achieved thanks to evidence
showing the correlation between the variables and their dimensions. The work
was basic in nature, correlational in level, and carried out using a quantitative
approach. Its design was non-experimental, meaning that it was not necessary
to apply an externally verifiable test. The methodology used was hypothetical-
deductive, and a survey was applied to collect the data from a census sample of
47 teachers from the aforementioned educational institution, located in the
Chorrillos district. During the development of the inferential-level statistical work,
the data were first examined for normality using the Shapiro-Wilk test, which is
applied when the population or sample is small, that is, less than 50 elements.
This test revealed that there was no normal distribution of scores across variants
and subvariants. Consequently, Spearman's rank correlation coefficient was
used, as it is a non-parametric test applicable in these cases, allowing for the
verification of all the hypotheses.

During the analysis, the findings were examined, interpreted, and discussed in
detail, and compared with the background and theory related to the topic. A
moderately positive correlation of 0.59 was established between the main
variables of the study, leading to the conclusion that the use of virtual systems or
environments complements and improves the teaching and learning processes
at the "José Joaquin Inclan" Educational Institution in 2024. Similarly, moderate
positive correlations were identified between the dimensions of the variables,

which also facilitated the verification of the specific hypotheses formulated.

Keywords: Virtual platforms, Interactivity, Flexibility, Scalability, Standardization,

Educational Process.



INTRODUCCION

El uso de las plataformas educativas virtuales ha evidenciado ser una
herramienta crucial para suplir, masificar y complementar los métodos utilizados
en la educacion, permitiendo superar las limitaciones de la presencialidad y la
distancia, particularmente durante la pandemia del COVID-19; en este contexto,
se dio unimpulso considerable a su uso masivo, lo que propicié un cambio radical
para llegar a los estudiantes de manera muy efectiva, logrando en gran medida
reemplazar las metodologias y estrategias de la ensefianza presencial, las
cuales se vieron imposibilitadas de implementarse debido a la crisis de la
pandemia. Estas plataformas también jugaron un papel importante en la

sostenibilidad de los procesos educativos (Guamanzara, 2023).

De otro lado, con el avance de la crisis provocada por la pandemia, se
aprecio que muchos docentes, no estaban preparados para hacerle frente a los
desafios, que implicaba el uso de la tecnologia educativa digital y virtual. Las
instituciones de Educacion Basica Regular (EBR) y también las universidades,
especialmente del sector privado, se vieron obligadas a adoptar las nuevas
tecnologias y metodologias para ejercer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
utilizando plataformas y otros medios digitales. En este sentido, Fasabi (2022)
sefalé que una de las plataformas virtuales, llamada Zoom, se transformé en un
canal de comunicacion fundamental para mantener la continuidad de diversas

actividades humanas, especialmente en el @mbito educativo.

En diversas Instituciones Educativas (lIEE), tanto publicas como privadas,
la Institucion Educativa José Joaquin Inclan, que se encuentra ubicada en
Chorrillos, los directores y educadores optaron por la opcién de realizar las
actividades de ensefianza-aprendizaje de manera virtual, utilizando la plataforma
Zoom, una de las mas comunes en el sector educativo del Perd. Para ello, fue
necesario llevar a cabo una capacitacion dinamica e interactiva, tanto para los
docentes como para los alumnos, hasta que alcancen un nivel adecuado de

competencia en Su uso.



Este estudio se trazé como objetivo, identificar las valiosas contribuciones
complementarias, que brinda la empleabilidad de estas tecnologias educativas
virtuales, al prioritario proceso educativo presencial, de los estudiantes de nivel
primario de la IE José Joaquin Inclan. Se busco aportar también, conocimientos
y experiencias académicas, acerca del uso de estas herramientas tecnologicas,
como complemento de procesos educativos presenciales, de otras instituciones

similares del sector.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacién, se revisaron los
estudios anteriores y las teorias sobre la utilizacion de plataformas virtuales en
el sector educativo. Ilgualmente, se analizaron los datos y las evidencias, tanto
favorables como restrictivas, que fueron recolectadas mediante los métodos del
enfoque de una investigacion cuantitativa. La investigacion esta estructurada con

los elementos que a continuacion se detallan:

El Primer Capitulo de esta labor investigativa, estuvo enfocado en plantear
la situacion problematica real, que incluyo los detalles de la situacion
problematica que nos ocupa, asi como las preguntas del tema del estudio, los
propdésitos de la investigacion, su fundamentacion, delimitacion y limitaciones

gue se presenten en el desarrollo de la investigacion.

El Segundo Capitulo correspondié al Marco tedrico, que estuvo centrado
en la revision de la literatura existente, abarcando estudios previos en el ambito
global como en el entorno local, asimismo de las teorias de base, que se enfocan

especificamente en el tema que nos ocupa.

El Tercer Capitulo, se ajustd en estricto al protocolo de investigacion que
dispone nuestra institucion (ICTE), se describio la metodologia, que comprendid
la tipologia, alcance y disefio del estudio, asimismo el enfoque de investigacion.
También se definié el universo poblacional, la porcion de esta u objeto del
estudio, asi como el procedimiento técnico y las herramientas para el recojo de

datos, y su correspondiente procesamiento e interpretacion.

Xi



El Cuarto Capitulo, presenta un pormenorizado debate de los hallazgos,
lo que permitié establecer aspectos concluyentes, lo que andlogamente permitid

presentar solidas recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Redaccién descriptiva de la problematica objetiva

Hoy en dia, el entorno global demuestra a los sistemas educativos, que tienen
y mantienen un papel fundamental en el crecimiento de las sociedades. Es a
través de una sociedad educada, en la que se pueden sostener los avances
socioeconémicos, lo cual se logra a través del fortalecimiento de las
instituciones, que apoyan el crecimiento de los paises. La pandemia del COVID-
19, provocd la crisis global sin precedentes, tanto en el ambito de la salud como
en el socioecondmico. En Asia y Europa, la mayoria de los paises impusieron
cuarentenas obligatorias e implementaron protocolos de bioseguridad. En este
contexto, las plataformas virtuales se convirtieron en el soporte, que permitid
mantener las estrategias de ensefianza y del aprendizaje, en las escuelas, asi
mismo, en actividades especificas de los lugares de trabajo, centros de
recreacion, centros comerciales, entre otros, facilitando la mayor interaccion
social, en las condiciones de aislamiento necesario y prolongado por mas de

tres aflos (Maguiia et al., 2020).

En el contexto latinoamericano, en naciones como Colombia y Ecuador, los
educadores no estaban preparados para enfrentar los desafios del ambito
educativo virtual. Las Instituciones de Educacion Basica Regular y las casas de
estudios superiores, tanto del sector publico como privado, se vieron obligadas
a adoptar nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza y aprendizaje,
utilizando plataformas y otros medios digitales. El uso de plataformas
educativas virtuales provoc6 un cambio radical en mas del 90 % de las
instituciones educativas, dado que las metodologias y estrategias de
ensefianza y aprendizaje presenciales fueron sustituidas por herramientas de
tecnologia virtual, las cuales ayudaron a mantener la sostenibilidad de los

procesos formativos (Guamanzara, 2023).

En nuestro pais, la Presidencia de la Republica emitié el DS No 008-2020-SA,
cuyo numeral 2.1.2 establecié procedimientos para adaptarse a los entornos
educativos virtuales, aplicables a todas las entidades educativas, tanto publicas
como privadas. El sector educativo, como la autoridad institucional responsable

de la educacién nacional, tanto al nivel basico como en el superior, regulé las



disposiciones correspondientes, para que las instituciones estatales y privadas,
dedicadas a proporcionar el servicio educativo en todos sus niveles y
modalidades, pospongan o suspendan sus programas y actividades educativas
presenciales y adopten dichos procesos de manera virtual, en salvaguarda de
la sanidad y vitalidad social. Estas medidas fueron dadas para su cumplimiento
obligatorio. DS N 008-2020-SA (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2020).

Asimismo, mediante la RVM-00093-2020-MINEDU, en su articulo 1, se aprobd
la normativa conocida como "Perfiles Didacticos para el Proceso Educativo de
EBR, del AF-2020, en el contexto de la emergencia sanitaria, durante la
pandemia el Coronavirus 2019", la cual fue afiadida entre los anexos de la
presente resolucion. En otras palabras, se instituyé el trabajo educativo a
distancia, utilizando plataformas digitales y medios multidisciplinarios como las

redes sociales, la radiodifusion y sefales televisivas (MINEDU, 2020).

Marinelli et al. (2020) sefialaron que la emergencia sanitaria revelé un entorno
critico, en el que las necesidades educativas de las familias y de las
instituciones educativas se vieron afectadas, ya que ambas no contaban con
las condiciones necesarias para adaptarse a la educacion virtual. Por lo tanto,
en un primer momento, los directivos, docentes y estudiantes tuvieron que
ajustarse alos medios disponibles, y en muchos casos, carecian de los recursos
tecnolégicos requeridos (servidores, plataformas, equipos terminales,
ordenadores, conectividad, etc.); asi como del contenido y acceso a bases de

datos y otros recursos digitales.

En diversas instituciones educativas, tanto publicas como privadas, asi como
en la entidad de educacién, denominada José Joaquin Inclan, situada en la
comuna de Chorrillos, los administradores y educadores eligieron la alternativa
de implementar las actividades de ensefianza-aprendizaje de forma virtual
(clases virtuales), utilizando la plataforma Zoom, que es una de las mas
comunes en su uso, para las actividades profesionales, personales y familiares.
Entre las caracteristicas de las plataformas virtuales, se destacan: muchas de
estas plataformas son de uso gratuito y de facil acceso, aunque algunas
también ofrecen una variedad de planes de pago, que amplian las herramientas

disponibles; actuando como un canal de comunicacién, a través de redes de



radio y television; ademas, a través de ellas, se pueden realizar llamadas, chats
en linea, video llamadas y videoconferencias; también se puede acceder a salas
virtuales con capacidad para 500 participantes y 1000 espectadores. En las
video llamadas, se proporcionan herramientas como la funcion de compartir
pantalla, archivos y trabajos. Las plataformas virtuales son una herramienta

muy Util para llevar a cabo ponencias, seminarios y conferencias.

Entre los desafios que ha enfrentado y que sigue enfrentando, la IE José
Joaquin Inclan, para llevar a cabo su noble labor educativa, se encuentra el uso
de estas tecnologias digitales, las cuales, a raiz de la pandemia, demostraron
su gran usabilidad y beneficio, tanto para educadores como para educandos.
Sin embargo, en el contexto de la virtuosidad de su usabilidad, en esta
institucion educativa, se ha estado observando y evidenciando una serie de

limitaciones y deficiencias en su uso, entre las que se destacan:

- Muchos estudiantes acusan problemas, para el uso de las herramientas
gue ofrecen las plataformas virtuales.

- Los docentes tienen dificultades para adaptarse a las plataformas y al uso de
sus herramientas, como la pantalla digital.

- El servicio de internet en los hogares presenta limitaciones serias, ya que
optan por planes basicos.

- Algunas familias no tienen recursos econémicos para contratar servicios
de internet de alta velocidad.

- Los limitados recursos economicos de las familias dificultan la adquisicion
de ordenadores, lo que impide que los estudiantes ingresen a las clases
virtuales con las mejores herramientas.

- Los dispositivos poseen poca capacidad de memoria, lo que limita el uso
de plataformas digitales.

- Lared de internet esta sobrecargada, o que complica el acceso a las

plataformas digitales y la permanencia en las clases virtuales.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢,Cual es la forma en la que el empleo de plataformas virtuales mantiene
relacion con los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Institucion
Educativa “José Joaquin Inclan”, 20247

Problemas secundarios

a. ¢De qué forma la interactividad de los entornos de virtualidad se

relaciona con el proceso educativo en la Institucion Educativa “José

Joaquin Inclan”, 20247

. ¢, De qué forma la flexibilidad de los entornos de virtualidad se relaciona

con el proceso educativo en la Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, 20247

. ¢,De qué forma la escalabilidad de los entornos de virtualidad se

relaciona con el proceso educativo en la Institucion Educativa “José

Joaquin Inclan”, 20247

. ¢De qué forma la estandarizacion de los entornos de virtualidad se

relaciona con el proceso educativo en la Institucion Educativa “José

Joaquin Inclan”, 20247

1.3 Objetivos
1.3.1Objetivo general:

Definir de qué forma se relaciona el empleo de plataformas virtuales con
el proceso ensefianza-aprendizaje en la Institucion Educativa “José

Joaquin Inclan”, 2024.

1.3.20bjetivos secundarios:

a. Establecer de qué forma la interactividad de los entornos de virtualidad

esta relacionada al proceso educativo en la Institucién Educativa “José

Joaquin Inclan” 2024.

. Determinar de qué forma la flexibilidad de los entornos de virtualidad,

se relaciona con el proceso educativo en la Institucion Educativa “José

Joaquin Inclan” 2024.

. Determinar de qué forma la escalabilidad de los entornos de virtualidad

se relaciona con el proceso educativo en la Institucién Educativa “José

Joaquin Inclan” 2024.



d. Determinar de qué forma la estandarizacion de entornos de virtualidad
esta relacionada con las estrategias de ensefianza y aprendizaje en la

Institucion Educativa “José Joaquin Inclan” 2024.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
Esta indagacion ha revelado ser importante y justificada a cabalidad, ya que a la
luz de sus hallazgos, propende a la solucion de un problema practico y mejora
de un proceso tan relevante, como lo es, la ensefianza y aprendizaje en la
Institucion Educativa, repercutiendo de manera muy positiva en el crecimiento de
sus educadores y especialmente, en el incremento de los conocimientos de sus
educandos, adicionalmente, es de considerarse su efecto multiplicador, ya que
dichos aportes, pueden replicarse en otras instituciones educativas.
1.4.1Justificacion de la teoria
Referente al aspecto tedrico, el trabajo realizado se justifica de pleno, ya
gue este recogio y analizo la literatura que versa sobre el tema de trabajo,
lo que redunda de manera muy positiva, en la mejora del nivel de
conocimientos y destrezas, en el empleo de plataformas virtuales, por parte
de la comunidad educativa de la institucion, integrada por docentes,
educandos, padres de familia y personal administrativo.
1.4.2 Justificacion practica
La utilidad préactica de los hallazgos del trabajo investigativo, consiste en
gue demuestra la virtuosidad del empleo de las plataformas educativas,
para la mejora del proceso educativo en la |IE “José Joaquin Inclan”, que a
su vez, propicia el incremento de los conocimientos y destrezas en sus
educandos, asimismo dota de una herramienta adicional, que refresca y
refuerza los conocimientos, e integra los planes y estrategias didacticas de
sus docentes, finalmente para una plena satisfaccion de la comunidad, muy
interesada en el creciente y logros académicos de sus hijos.
1.4.3Justificacion metodoldgica
En cuanto al aspecto metodoldgico, el trabajo se encuentra justificado, ya
gue esta cefiido, en estricto, al protocolo y la metodologia de la
investigacion cientifica, que preconiza y dispone el Instituto Cientifico y

Tecnoldgico del Ejercito (ICTE).



1.4.4Importancia del trabajo investigativo
La importante labor investigativa, se soporta en la demostracion y
propuesta del empleo de plataformas virtuales, ya que, a partir de su rol de
apoyo y complemento virtuoso, en el proceso educativo que coloca a esta
IE, a la vanguardia de la gestidon educativa, en provecho de “su razén de

ser”, que son los estudiantes y la plena satisfaccion de los padres de familia.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Ambito de localizacion
La labor investigativa, fue ejecutada en la IE “José Joaquin Inclan”, ubicada
en el Distrito de Chorrillos.

1.5.2 Ambito temporal
Este trabajo investigativo se realizd, de marzo a diciembre 2024, en su fase
de toma y procesamiento de datos, y su postulacion se ha dado en el 2025.

1.5.3 Ambito social
En lo social, el trabajo comprende a la comunidad educativa del I.E “José
Joaquin”, integrado por sus educandos, docentes, padres de familia y el
cuerpo administrativo del plantel.

1.5.4Delimitacion conceptual
Esta investigacion, abordo la literatura concerniente a los temas de empleo
de plataformas de educacion virtual y el proceso de ensefianza-aprendizaje,

lo que le otorga soporte y debido rigor tedrico y cientifico a sus hallazgos.

1.6 Limitaciones
1.6.1 Limitaciones de tiempo

Debido a la carga laboral, dispuse de horas fuera del horario de trabajo y
en las horas disponibles de los fines de semana, para llevar a cabo la labor
investigativa, lo cual se consider6 como razonable y necesario, que a la
postre permitio el desarrollo eficaz del estudio.
1.6.2 Limitaciones metodoldgicas
No se contd, con un asesor metodologico a tiempo completo, esta limitacion
se supero con el apoyo y asesoramiento docente del area de investigacion.
1.6.3 Limitaciones econGmicas
Como en toda investigacion, el estudio demando de ciertos gastos, los

cuales fueron asumidos totalmente por la responsable de la investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Estudios previos
2.1.1 Estudios previos internacionales
La virtud del abordaje de la literatura acerca del tema de investigacion,
permitié ubicar estudios previos a nivel internacional y nacional, en los
cuales se encontraron importantes aportes, de diversos autores que se

presentan a continuacion:

Como afirmaron Rodriguez y lbarra (2023), con el avance de la
tecnologia, el ambito global se ha tornado mas demandante y exige nuevos
requerimientos, especialmente en el ambito educativo, donde es crucial
estar a la delantera y potenciar el proceso educativo, el cual comienza en
las aulas, mediante las estratagemas didacticas que implementan los
maestros. Por ello, el sistema educacional enfrenta retos continuos que
demandan responder con hallazgos innovadores. En este orden de ideas,
los educadores deben tener novedosas destrezas y saberes, en estrategias
estimulantes de la concentracion de los estudiantes, cuyo objeto es, lograr

en ellos, un aprendizaje altamente significativo y relevante para la vida.

El propésito de la investigacion es impulsar el uso de una técnica
didactica interactiva, mediante la herramienta web "Google Sites", con la
intencion de perfeccionar la formacién de los alumnos de educacion general
basica regular. El estudio se llevo a cabo bajo el enfoque de cuantificacion,
de tipo cuasi-experimental, haciendo uso de la encuesta como técnica de
campo. En conclusion, las actividades del estudio estaran perfiladas a
contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje, con la meta de desarrollar

una gestion educativa que ofrezca calidez y calidad (p. 2).

Como sefialan Gémez y Franco (2022), los sistemas de ensefianza
y aprendizaje, son aspectos cruciales en todo proceso educativo, sin
embargo, existen muchos docentes que no conocen las caracteristicas y
relaciones, entre los elementos que componen dicho sistema. En esta labor
de investigacion, se examind los elementos del proceso de la ensefianzay
el aprendizaje, ademas de su interaccion dinamica en el contexto educativo.

Para lo cual, se realiz6 un minucioso analisis de la documentacion, que



facilito revisar, interpretar y comparar las diversas fuentes bibliogréficas, a

través de un examen de los contenidos conceptuales.

Con relacion a estos hallazgos, destaca la existencia de una relacién
muy compleja, interactuante, de un gran dinamismo y sistematizacién, entre
los elementos y procedimientos de la ensefianza y el aprendizaje, en la que
los actores intercambian debates académicos muy dindmicos. El maestro
programa y dirige el acto pedagdgico, teniendo en cuenta el ambito, la
personalidad e idiosincrasia de sus alumnos, y los conceptos inmersos en
el proceso educativo, tales como: las metas, métodos, herramientas, los

contenidos textuales y la evaluacion.

Por otro lado, los alumnos actian de manera dinamica, conforme a
sus procedimientos de cognicién y destrezas de comunicacion, que les
facilitan generar mayores saberes; en tanto, sostienen interrelacion
reciproca que impactan en el trabajo de grupo, el orden y las labores
cooperativas. Finalmente, el factor trascendental en los propdsitos por
alcanzar, es el contexto, que incide en los protagonistas del sistema
educativo, y que, como aspecto condicionante, altera el activo proceso de

enseflanza-aprendizaje (p. 1).

Fernandez (2022) en su estudio, tuvo por objetivo explorar y conocer
los modelos de ensefianza, que los educadores del ler afio, del Colegio
Profesional de las Ciencias Sociales, de la entidad Universitaria Lomas de
Zamora (UNLZ), priorizaron durante los dos semestres del 2020, periodos
caracterizados por la crisis de la pandemia, que imposibilito el dictado de
clases bajo la modalidad presencial. Cada opcién y método de ensefianza
siempre esta fundamentado en una concepcién especifica y en una practica

particular de la comunicacion (Kaplan, 1998).

Para lograr esto, se llevd a cabo un andlisis de las herramientas
usadas, con una atencién especial en las herramientas virtuales como
Zoom y Google meet entre otras, para poder identificar sus limites, sus
posibilidades comunicativas y didacticas, pero desde la perspectiva del

docente. Se concluyé que la comunicacion juega un papel esencial en el



sistema educativo, el mismo que no es un simple medio tecnoldgico, sino

que, por encima de todo se constituye en un elemento pedagoégico (p. 4).

Segun Hinostroza y Quifiones (2021) afirmaron que, a raiz de la
crisis generada por el COVID-19, casi todos los locales educativos se vieron
obligados al cierre de sus accesos y adoptar la modalidad a distancia, para
seguir con las actividades educativas. Para tal efecto, fue necesario recurrir
a las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicaciones. El
propésito de este trabajo investigativo fue, examinar las publicaciones sobre
el método de ensefianza, y como el empleo de las tecnologias del entorno

educativo virtual, facilitan el aprendizaje en la educacién basica regular.

En esta investigacion se aplicaron procedimientos analiticos de
contenido, se elaboraron guias de trabajo textual, que sirvieron para la
ejecucion del estudio, ademas se explotaron revistas indexadas como
bases de la data necesaria. Respecto a los aspectos concluyentes mas
significativos, se destaca que el empleo de esta tecnologia moderna, es
esencial en todos los rangos educacionales, ya que cumplen un rol crucial
en la optimizacién de la educacion. También se concluyd acerca de la
urgente necesidad de actualizar y capacitar a los maestros, en el empleo
de dichas tecnologias, para crear metodologias y estrategias educativas de

caracter eminentemente interactivas (p. 2).

Como sostienen Vite y De Castillo (2021), actualmente el uso de
herramientas educativas virtuales, se han constituido en instrumentos
fundamentales en el devenir del crecimiento educativo. En tal sentido, en la
era actual, las comunidades demandan que la educacion, se adapten a su
ambito y disponibilidad de materiales. Por lo tanto, se examind la
ensefianza mediante empleo de tecnologias virtuales, teniendo en cuenta
la actual situacion de capacitacion de los maestros y las modalidades de
utilizacion de dichos medios. Con tal fin, se consultaron varias publicaciones
del ambito internacional y nacional, las cuales nos reflejan sus realidades,
las posibilidades y limitaciones de uso de estos instrumentos tecnolégicos,
con el objeto de valorar y optimizar los aprendizajes asincrénicos, que se

ha tenido a bien, en adoptar por la crisis de la pandemia (p. 2).



Segun De Marecos (2020), los acelerados cambios tecnolégicos de
la actualidad, sugieren la necesidad de revisar el enfoque educativo, lo que
conlleva a replantear los procesos de educacion, y modificar el esquema
cognitivo de los protagonistas. Esta labor investigativa, analizo los factores
favorables y desfavorables, en la utilizacion de las tecnologias educativas
virtuales. Se trata de un trabajo cualitativo y de descripcién, basado en el
analisis de publicaciones cientificas respecto a estudios realizados en
paises de Latino América (Argentina, Perl, Colombia y Paraguay) en
conjunto con Espafia. Se resaltd que, las tecnologias para la educacion
virtual, son medios didacticos muy importantes para el contexto de la
educacion, dado que promueven el trabajo autbnomo, la creatividad, los
incentivos e intercambio de ideas con el maestro; no obstante, persisten
obstaculos para implementarlos, tales como la conexion a las redes y
sistemas, su alto costo, la gestion y los materiales requeridos para su
implementacion. Es fundamental motivar en maestros y alumnos, el empleo
de esta tecnologia, para una mejor compenetracion con sus ventajas

utilitarias (p. 1).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Larico (2023) tuvo por propésito, analizar el nexo entre la virtualidad
educativa y la conformidad de los educandos del 5to y 6to grado, de un
colegio publico de Apurimac, en el periodo de la pandemia. En cuanto al
método, el disefio fue de no experimentacion, transversalidad de datos y de
alcance correlacional, con un grupo muestral de 150 alumnas de 5to y 6to
grado. Las herramientas utilizadas fueron diversas preguntas disefiadas
para la valoracion cualitativa de la virtualidad educativa y la aceptacion de
los estudiantes. Resultados: se hall6 una relacién positiva de alta
significacion, entre el alcance de la virtualidad educativa y su aceptacion

por el alumnado (de r = .855 y valor de p < .001).

Se observé una correlacion significativa alta, entre las capacidades
de los alumnos y los componentes de la virtualidad educativa, las cuales
contienen medios y materiales, para la obtencién de conocimientos, la
orientacioén tutorial y la mutua colaboracién de saberes, asi como para la

satisfaccion del estudiante. Se concluye que hay una correlacién
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significativa alta entre estas variables, lo que implica que, de acuerdo a la
mejora del entorno de la virtualidad educativa, se incrementa la satisfaccion

del educando (p. 5).

Loayza (2022) cuyo objetivo fue, crear estrategias colaborativas que
incentiven la personalizacién y motivacion, para el aprendizaje en entornos
virtuales, asi como la utilizacion de TIC, con el propdésito de facilitar la
instruccion y practica del idioma inglés. Este estudio se fundament6 en
diversas teorias de la psicologia educativa, ademas de conceptos y
principios relacionados con el aprendizaje colaborativo y sus estrategias.
En esta investigacion se utilizé6 una metodologia cualitativa de tipo aplicada
educacional, desarrollandose dentro del paradigma socio critico e
interpretativo. Para el diagnostico de campo, se aplicaron meétodos
cualitativos y cuantitativos. Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico
para definir la muestra, que estuvo compuesta por 65 estudiantes del nivel
basico de idioma inglés, 3 docentes y 1 directivo, de una academia privada

de inglés, de la ciudad de Lima (p. 7).

Los factores empleados para diagnosticar el tema incluyeron: la
entrevista a los maestros y la encuesta a los discentes, que proporcionaron
serias evidencias del diagnostico educativo, e identificaron la problematica
a investigar. La situacion evidencio un sistema inadecuado de aprendizaje,
entre los alumnos del nivel basico del idioma, atribuido no solo a la ausencia
de clases personalizadas o entrega de nuevos saberes, sino también, a la
falta de entornos virtuales, como complementos educativos y a la falta de
dominio de las TICs, a fin de poder alcanzar los objetivos educativos. Por
tanto, se sugirié implementar una colaboracion estratégica, que promueva
desarrollar un notable aprendizaje, mediante el enlace socio-cognitivo y una

permanente motivacion cooperativa (p. 8).

Conde (2021) tuvo por objetivo, la descripcion de la adecuacion los
componentes del entorno web "Aprendiendo en el hogar” y sus finalidades
especiales, consistieron en describir las caracteristicas educativas, en el
campo de comunicaciones, asi como en detallar el proceso de adaptacion

gue un maestro sigue. Este proceso, se llevé a cabo en el ambito de la
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educacion remota, que se adecud con el propdsito de facilitar el ejercicio de
la docencia a las entidades académicas basicas y regulares del pais. El
alcance del estudio es descriptivo, con enfoque cualitativo, y la metodologia
utilizada fue el andlisis de casos, dado que en la investigacion se describe
el trabajo que ejecuta una maestra. Se identifico el caracter adaptativo que
facilita el entorno web "Aprendiendo en el hogar", que siguié una maestra
de la asignatura de comunicaciones, en una clase del primer nivel, en el

marco de la pandemia, mediante academias virtuales (p. 1).

Ante esta situacion, se destaco la importancia de ajustar los recursos
para desarrollar sesiones de aprendizaje, que promuevan la comprension
de las actividades, el progreso autonomo de los alumnos y el logro de las
competencias y habilidades, dispuestas en las curriculas del MINEDU. La
conclusion prioritaria de la investigacion, fue que, la adecuacion de recursos
gue realiza el maestro, siga el método siguiente: evaluacion del programa
semanal de la plataforma web, lectura y ajuste de sesiones de clase, toma
de decisiones para la elaboracion de sesiones y el disefio de actividades

complementarias (p. 2).

Hernandez (2020) en su investigacion revela que, en el ambito de la
ensefianza remota durante la crisis del COVID-19, se aborda la siguiente
cuestion: ¢de qué manera se vinculan los materiales de educacion digital,
con el fomento del aprendizaje autbnomo a distancia, en alumnos de primer
nivel primario? Esto se realiza a través de objetivos que pretenden
identificar dicha relacion. El método de investigacion fue cualitativo-basico,
de alcance descriptivo, utilizando las técnicas de la observacion no
participante y entrevistas semiestructuradas, junto con sus respectivas

herramientas, como la lista de preguntas y ficha de verificacion.

Las conclusiones sugieren que, los recursos educativos digitales,
estan vinculados al fomento del aprendizaje autonomo, y en la modalidad a
distancia, requiere que el docente, al momento de seleccionar y/o crear
recursos educativos, opte por que sean transmisivos, activos e interactivos,
debiendo tener en cuenta, los 6 aspectos esenciales de una autonomia de

conocimientos: Los saberes previos, motivacion, habilidades cognitivas,
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habilidades metacognitivas, habilidades socioemocionales y habitos de
estudio. Finalmente, la investigacion pone de manifiesto que las
videoconferencias son uno de los recursos educativos digitales que
favorecen el aprendizaje autbnomo, considerando durante su proceso
sincrénico los seis elementos previamente mencionados. Este estudio
proporciona informacion valiosa para que los docentes apliquen estrategias
de mediacion que promuevan el desarrollo del aprendizaje autonomo en la
modalidad a distancia a través del disefio o la seleccion de recursos

educativos digitales (p. 2).

El estudio de Navarro (2020), tuvo por finalidad identificar la forma
en que el uso de la aplicacion Zoom, ayudo en el desarrollo de clases
virtuales, permitiendo establecer una comunicacion bidireccional intrinseca
y generando interactividad, entre los actores del proceso comunicativo, el
profesor y el educando. El propésito fue: "Examinar la conexion entre el
empleo de una plataforma educativa y el enlace interno de los graduandos,
de la Facultad de CCSS, Escuela Profesional de Ciencias Comunicativas
Tumbes, AF-2020". El estudio se realiz6 conforme al enfoque cuantitativo,
siendo un estudio correlacional, con un disefio de no experimentacion, corte
transversal y proyectivo; se usoO la herramienta de recojo de datos del
cuestionario, que fue elaborado por los estudiantes de dicha escuela

profesional.

Para elegir el objeto del trabajo, se ejecuto el estadistico de prueba
para el calculo del grupo muestral, empleandose un muestreo probabilistico
aleatorio simple. En cuanto a las pruebas hipotéticas que se plantearon, se
ejecuto el estadistico de prueba de la "r" de Pearson, que permitié medir el
grado de significacion en la asociacion de las dos variantes: la herramienta
de Zoomy la comunicacion interna. Se obtuvieron los siguientes hallazgos:
se evidencio que, el 62 % de los alumnos tenian el nivel de "Bueno", en la
relacion entre ambas variantes, mientras que el 38 % tienen una percepciéon
"Excelente". Se llegd a concluir que, existe relacién positiva entre las dos
variantes, que inciden positivamente en los educandos de la EPCC, UNT

Tumbes, 2020, confirmandose la hipotesis de investigacion con un valor de
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significancia de 0,000, que se encuentra por debajo del nivel establecido en

el &mbito de la investigacion, que es de 0.05 (p. 2).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Plataformas virtuales
Segun Alvarado y Tolentino (2021), sostuvieron que los servicios
de intercambio en linea, son proporcionados por plataformas digitales que
brindan a los docentes, estudiantes, padres de familia y demas
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, los conocimientos,
procedimientos y herramientas esenciales para optimizar el servicio
educativo, lo cual permite una soélida formacién, respaldada por el uso de

las redes de internet.

El entorno de virtualidad de la ensefianza, permite acceder a los
contenidos tematicos, independientemente de la ubicacion de los
estudiantes, eliminando las barreras de tiempo y distancia (Prieto, 2016).
Ademas, estos espacios ofrecen una amplia variedad de aplicaciones
conectadas a un servidor, cuya funcion es ayudar a los docentes a
gestionar, crear y distribuir temas a través de internet. Su uso frecuente
facilita el acceso a diversos materiales y herramientas, para los
estudiantes, tales como los instrumentos digitales, los medios interactivos
y los ambitos de trabajo cooperativo, entre muchas otras herramientas
(Sanchez, 2009).

De la misma forma, la educacion virtual se muestra como una
estrategia pedagogica, que se basa en la usabilidad de las herramientas
tecnoldgicas, sistemas operativos adaptables y métodos educativos que
sean eficaces en el proceso de ensefianza; ademas, permite que las
condiciones de espacio, tiempo, edad o actividad de los estudiantes no

sean limitaciones ni requisitos para el aprendizaje (Verastegui, 2019).

En Perq, en el afio 2001, se dio inicio a la era tecnolégica con el
proyecto educativo "Huascaran", que consistio en la entrega de equipos
de computo, a las instituciones educativas publicas, que abarco todos los

niveles de educacién basica regular (Seminario y Policarpo, 2019).
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A partir de ello, se enfatiza que las TICs son instrumentos que
facilita: presentar, recuperar, aquilatar, analizar y sintetizar informacion de
multiples formas, lo que abre nuevas oportunidades para la adquisicién de
saberes desde distintas ubicaciones, facilitando el proceso educativo y, en

consecuencia, provoca cambios en la educacion fundamental (p. 3, 4, 5).

Por otro lado, Boneu (2007), afirma que las tecnologias virtuales se
constituyen en instrumentos clave, en la ensefianza-aprendizaje. De la
misma forma, la comunidad actual requiere que el proceso educacional,
se acople a la disponibilidad real de los recursos. Por lo tanto, podemos
concluir que las plataformas virtuales no solo posibilitan aprender y
ensenfar, sino que también ofrecen oportunidad de expresar nuestro punto
de vista, de forma mas dinamica, dejando de lado el interés o la valoracion

gue el maestro pueda otorgar (p. 6).

a. Caracteristicas de las plataformas virtuales
Segun Boneu (2007), las plataformas virtuales de e-learning, deben

tener cuatro caracteristicas imprescindibles, que se definen como:

Interactividad

Como afirma Boneu (2007), esta caracteristica aporta en el
refuerzo de los conocimientos, el cual consiste en hacer que la persona
gue use el entorno virtual, reconozca que es el agente de su propio
proceso de adquisicion de conocimientos. La tematica de los
contenidos, también conocidos como courseware, constituyen el
material de aprendizaje disponible para el estudiante. Estos contenidos
pueden adoptar diversos formatos, segun su adecuacion a la materia
gue se esté tratando. El formato mas frecuente es el WBT, que incluye
cursos en linea con elementos multimedia e interactivos, lo que permite
al usuario avanzar y profundizar en el contenido, evaluando a su vez lo

gue ha aprendido (p. 4, 6).

Por otra parte, Mercado et al., (2019), refirié que la interactividad
educativa, como rasgo distintivo de las plataformas de formacion online,
optimiza sus capacidades en favor de promover la formacién virtual. Por

esta razon, se examiné la necesidad de replantear la evaluacion y el
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seguimiento de la interactividad, para proporcionar contribuciones
metodoldgicas clave que generen una mejora en dicho proceso y
favorezcan la interaccion social en un entorno virtual de aprendizaje. El
tema de interés no solo tiene validez en el proceso formativo, sino
también en la socializacién de fundamentos que pueden mejorar la
calidad educativa en entornos virtuales. Ademas, se comparten juicios
fundamentados en elementos tedricos que optimizan la interactividad
mediada por TIC y la interaccion virtual. En su estudio, logran concluir
gue algunos entornos virtuales no incluyen herramientas de
seguimiento, lo que limita el desarrollo de procesos de interactividad,
segun los requisitos expuestos por los actores educativos (p. 2).

En este mismo orden de ideas y, en el ambito de los entornos
virtuales de aprendizaje, la interactividad es un aspecto clave para
fortalecer los procesos de aprendizaje autonomo, tanto en la apertura
del didlogo académico entre los estudiantes como en el
acompafamiento que el tutor proporciona al proceso formativo de sus
alumnos (lo que afecta la interaccion estudiante-contenido). La
interaccion es un concepto que estd ligado a la flexibilidad,
especialmente en la metodologia virtual; se describe como "un dialogo,
discurso o evento entre dos o mas participantes, de forma sincrénica o
asincronica, mediado por respuestas o0 retroalimentacion, con la
tecnologia como interfaz" (Muirhead y Juwah, citados en Pefalosa y
Castafeda, 2010 p.1182).

Flexibilidad

Respecto a la flexibilidad Boneu (2007), explica que son los
caracteres facilitantes, para que el aprendizaje electronico, se adapte
sin dificultad a la organizacion en la que se implementara. Este acople
se desglosa en los aspectos siguientes:
- Flexibilidad de ajustarse a la organizacion.
- Flexibilidad de alinearse con los planes educativos de la organizacion,

en la que se desea implementar los medios tecnolégicos.

- Flexibilidad de adaptarse a los componentes y forma didactica (p. 3).
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Segun Diaz (2017), La flexibilidad que ofrecen los entornos
virtuales permite diversificar las estructuras, los modos y las formas de
organizar el estudio, el conocimiento y las competencias en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Esta flexibilidad comprende
interpretaciones desde los estudiantes, las instituciones y los docentes;
ademas, se consideran factores como la autonomia, el tiempo
dedicado, los procesos regulativos institucionales, la administraciéon
curricular y la capacidad de decisién sobre los aspectos formativos

esenciales (p. 33).

Segun Ferreira y Salamanca (2016), en su analisis tedérico sobre
los efectos de la flexibilidad didactica, en la calidad del aprendizaje en
entornos virtuales, se establece el quehacer educativo como un
proceso de transformacion social. Desde la perspectiva de la teoria
critica, se revisan los cambios que la globalizacidon y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion han generado en las relaciones y
ecosistemas educativos actuales, como los escenarios de
interdependencia de las estructuras socioculturales. La flexibilidad se
refiere a la posibilidad de otros ambientes de aprendizaje, asi como
nuevas estrategias, técnicas, herramientas, métodos didacticos,
evaluaciones y actividades que apoyen el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad virtual, dado que el ecosistema educativo
se transforma al centrar el aprendizaje en el estudiante, sin olvidar la
ensefianza y el acompafiamiento que deben ser responsabilidad del

tutor o asesor tematico (p. 9, 10).

Escalabilidad

Como refiere Boneu (2007), sobre la escalabilidad de las
plataformas virtuales, es aquella posibilidad y capacidad de que los
entornos de aprendizaje electrénico, deben desempefiarse de manera
eficaz, incluso con un namero reducido, asi como con un gran nimero

de personas usuarias (p. 5).
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Segun Vazquez y Espinoza (2018), infieren que la escalabilidad
es un elemento crucial para la eficiencia de las plataformas, la cual es
una caracteristica que puede tener un sistema, una red o un proceso,
lo que indica la capacidad de adaptarse sin afectar la calidad de los
servicios ofrecidos. Esta caracteristica, aplicada al funcionamiento de
un sistema, se utiliza para referirse a la facilidad de agregar nuevas
funciones con un esfuerzo minimo. Existen dos tipos de escalabilidad:
la vertical, que consiste en afiadir recursos a un Unico nodo,
aumentando su capacidad (como la memoria RAM del servidor, discos
duros o, si es necesario, el reemplazo total del servidor), y la horizontal,
gue implica agregar nodos para adaptarse a la carga de trabajo,
ademas de dividir la carga entre los diferentes nodos si estos se

encuentran en puntos criticos.

Las plataformas actuales gestionan la escalabilidad para
incrementar el soporte del nUmero de usuarios. La principal diferencia
gue presenta el sistema de aprendizaje propuesto en comparacion con
las plataformas de aprendizaje actuales es el enfoque que se da a la
escalabilidad. Como se menciond, las plataformas manejan la
escalabilidad en funcion del niumero de usuarios que pueden soportar;
en contraste, el sistema de aprendizaje propuesto aborda la
escalabilidad desde dos cuestionamientos:

La primera escalabilidad: que brinda la nube se presenta de manera
vertical y horizontal. ElI uso de la nube ofrece la ventaja de que la
aplicacion puede escalar segun la cantidad de trafico que recibe, lo que
significa que solo se paga por los recursos que se utilizan.

La segunda escalabilidad: es proporcionada por el tipo de arquitectura
gue se utilizara en el sistema de aprendizaje, que es horizontal. Cada
herramienta se maneja de forma independiente, o que permite a los
centros educativos desarrollar herramientas especificas que no estan
incluidas en la propuesta del sistema actual, sin afectar el
funcionamiento general del sistema. Asi, el sistema de aprendizaje
podra integrar nuevas herramientas para adaptarse a las necesidades

de cada area del conocimiento (p. 3, 5).
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Estandarizacion

Segun Boneu (2007), cuando se expone sobre plataformas
estandar, se hace referencia a las posibilidades de emplear cursos
producidos por agentes externos; de este modo, los cursos estan al
alcance tanto de la organizacién que los ha disefiado como de otras
gue satisfacen el estandar. Ademas, se garantiza la continuidad de los
cursos, evitando que se vuelvan obsoletos y, por Ultimo, se puede

observar las actitudes del estudiante dentro de la clase (p. 6, 7).

Otros caracteres principales, que se observan en el funcionamiento de

los entornos de aprendizaje electrénico son:

- Cadigo libre: se refiere al software denominado "Open Source", que
se distribuye bajo una licencia, para permitir la visualizacion y
modificacion del cédigo base del aplicativo.

- Gratuidad del entorno virtual: el empleo de esta no implicara ningun
costo por la obtencién o licenciamiento de uso. Existen plataformas
GPL (Licencia Publica), el Open Source, donde los desarrolladores
brindan soporte en la instalacion y otros servicios de modo comercial.

- Lainternacionalizacién o estructura multilinglie: es crucial para que
la plataforma esté traducida o sea facilmente traducible, porque los
usuarios deben adaptarse a ella sin complicaciones.

- Tecnologia utilizada: en términos de programacion, destacan en este
orden PHP, Java, Perl y Python, como lenguajes de codigo abierto,
muy adecuados para el desarrollo de sitios web dinamicos y
ampliamente utilizados en plataformas GPL.

- Amplia comunidad de usuarios y documentacion: la plataforma debe
contar con el apoyo de comunidades activas de usuarios, con foros,

desarrolladores, técnicos y especialistas (p. 7).

2.2.2 Ensefianza-Aprendizaje
Osorio et al., (2022) afirman que, el maestro como responsable del
aprendizaje de sus alumnos, fundamentalmente debe centrarse en
supervisar y lograr todas las etapas del proceso, de una manera
exhaustiva en su practica cotidiana; dado que el aprendizaje puede ser

gestionado con resultados favorables, si se considera la secuencia de las
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fases que se aplican a los campos de la ciencia y desarrollo, a través de

la produccidn de ciencia y tecnologia (Herrera y Fraga, 2009).

Esta condicion, estimula a los maestros a examinar, contextualizar,

conectar, poner en practica y valorar a todos los componentes del sistema

de pedagogia. En la Tabla 1, se ilustran los componentes mas relevantes

del proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con el concepto de

diversos teodricos (p. 5).

Tabla 1

Componentes del proceso de ensefianza y aprendizaje

Elementos
PEA

Componentes,
capacidades y
disefio
curricular

Metodologia

Objetivos

Medios

Significado / descripcion

Se aborda la cuestion: ¢ Qué debe
ser ensefiado? y se establece
como el conjunto de temas,
informaciones o tépicos (datos,
eventos, conocimientos, actitudes
0 competencias) que se imparten
y se adquieren en el proceso
educativo, de acuerdo con el

Curriculum Nacional 0
Institucional.
Es el factor que enlaza los

diversos elementos del proceso
educativo. En esencia, aborda las
cuestiones: ¢,Cual es la manera de
ensefar? y ¢ Cudl es la forma del
entender?

Son larazén de ser del proceso de
E-A. De lo cual se espera que el
estudiante alcance o logre.

Se refiere a los recursos
empleados para implementar las
estrategias o0 métodos de
ensefianza-aprendizaje, examina
las preguntas: ¢Con qué se
ensefia? y ¢,con qué se aprende?

Autores

Torres 'y  Giron
(2009), Vilchez
(2004), Cafiedo
(2008), Pando vy
Rodriguez  (2011),

Salvador y Medina
(2009).

Rodriguez y Pando

(2011), Medina vy
Salvador (2009),
Carfedo (2008),
Torres 'y  Girdn
(2009),

Torres 'y  Girdn
(2009), Cafiedo
(2008), Medina vy
Salvador (2009),

Rodriguez y Pando
(2011).

Vargas (2017), Giron
y Torres (2009),
Pando y Rodriguez
(2011), Medina vy
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Planificacion

Evaluacién

Protagonistas
del PEA

Contexto

En esta seccién se contemplan los
recursos tecnolégicos.

Se considera como el documento
estructural o proyecto didactico
que posibilite al maestro anticipar
la accion pedagdgica a desarrollar
para facilitar y evaluar el PEA.

Es el elemento que facilita la
medicién, regulacion, ajuste y
reconsideracion del proceso de
enseflanza-aprendizaje, lo que
implica que permite obtener
resultados sobre los logros
conseguidos. Por esta razon,
responde a las preguntas: ¢Qué
se ha logrado?, ¢Qué aspectos
deben mejorarse?, ¢Qué
resultados se han obtenido?

Los educadores y los alumnos,
junto con las relaciones que estos

actores educativos mantienen
entre si, son los que estan
representados.

Esta aludido a las estructuras
organizativas y a las funciones
institucionales, los recursos y los
materiales educativos que se
encuentran a disposicion; asi
mismo, se menciona el ambito
geografico, econdémico, cultural y
sociologico, asi mismo el ambito
de la clase.

Salvador (2009),
Cafiedo (2008).

Rodriguez y Pando
(2011), Salvador vy

Medina (2009),
Carfedo (2008),
Torres 'y  Giron
(2009),

Rodriguez y Pando
(2011), Medina vy
Salvador (2009),
Carfedo (2008),
Torres 'y  Giron
(2009),

Medina y Salvador
(2009), Estupifian,

Verdesoto, Carpio y
Romero (2016).

Alvarez (1999),
Rodriguez y Pando
(2011), Torres 'y

Girén (2009).

Nota. La tabla 1 muestra la definicion de los componentes del sistema educativo.
Adaptado de Osorio et al., (2022).

Los elementos del sistema pedagdgico, durante el acto didactico,
se encuentran interconectados o se relacionan en el acto didactico. Pinto
(2012) define aquello, como las participaciones educativas que asimila la
direccién de pedagogia, mediante la interaccion integral de componentes

del proceso (alumno, materia, contexto, compendio, método, entre otros).
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En la figura 1, se ilustra claramente esta relacion interactuante:

Figura 1

Componentes de la dindmica del sistema de Ensefianza - Aprendizaje

Contexto /—\

Estudiante
Ensefianza-aprendizaje _
Docente - Estudiante
Pfan,'f Curriculo Estudiante
Cacig, Objetivos AciON
Contenidos pvalv
Metodologia
Medios

Nota. La figura 1, muestra los elementos involucrados en la actividad educativa,
de Osorio et al., (2022)

La figura 1 muestra a los docentes y los estudiantes, como los
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje, quienes establecen
un correlato de bidireccionalidad, que influye en la totalidad de actividades
del sistema. De la misma forma, se puede imaginar en la figura, a un
docente que planifica y lleva a cabo el acto pedagdgico, considerando el
contexto, las caracteristicas de sus alumnos, asi como el curriculo, los
objetivos, los contenidos, la metodologia, los recursos didacticos y la
evaluacion. En lo que concierne a los estudiantes, estos mantienen una
interaccion continua entre ellos, lo que impacta en el trabajo en equipo, la
disciplina y el aprendizaje colaborativo. Finalmente, el contexto influye y
es influenciado por los docentes y alumnos, afectando de manera directa
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En tal sentido, se evidencia que el
aprendizaje es una experiencia interna de naturaleza compleja, que se
desarrolla en el ser humano a lo largo de su vida, e involucra una serie de

factores que pueden acelerar o entorpecer el proceso.

Yanez (2016) sostuvo que la adquisicion del conocimiento, a través

de las distintas fases de la formacién resulta crucial como vivencia interior,

22



toda vez que, les sirve de apoyo para estructurar con prevision la accion

educativa.

Medina y Salvador (2009) sefialaron que, en lo que respecta a los
aspectos de todo proceso educativo, demuestran que el crecimiento de
las capacidades en los educandos, requieren del empleo de los diferentes
tipos de contenido integral (cognitivos, procedimentales y actitudinales),
los cuales son relevantes y efectivos si contribuyen a la consolidacion de
los objetivos que se buscan, asi como del curriculo y competencias

previamente establecidas (p. 7).

Capacidades cognitivas

Langle (2024) en su estudio, sobre el fomento de habilidades
cognitivas y la comunicacion verbal en estudiantes del nivel primario,
establecio la conexion entre el desarrollo de las habilidades cognitivas y
las habilidades comunicativas orales. También se demostro la relacion
entre el concepto de habilidades cognitivas y su desarrollo en el ambito
escolar. Se identificaron destrezas cognitivas que afectan el desarrollo de
la comunicacion verbal. Asimismo, se abordd la concepcion del lenguaje
oral, en los alumnos de nivel primaria, analizada desde el angulo de la
cognicion. Para concluir, se expuso como se presenta la conexion, entre
el desarrollo cognitivo de los alumnos y el avance de su capacidad de
interlocucion. A fin de tratar las habilidades cognitivas en el contexto de
esta investigacion, fue necesario sefialar que la psicologia cognitiva
contempla al ser humano en su totalidad, y al nifio en particular, como ser
activo que procesa gran volumen de informacién, que se halla en un

entorno fisico y socioldgico (Ballesteros, 2014).

Segun Valderrama et al., (2013), establecieron que las habilidades
cognitivas, es aquel consenso de operaciones mentales, que una persona
utiliza para hacer uso de la informacion que perciben sus sentidos. Es
decir, son procesos variados que un ser humano tiene a su disposicion
para responder de manera adaptativa a su entorno y sobrevivir (Casillero,
2018). Gatti (2005) concreta que las habilidades cognitivas son técnicas y

modos de accidbn que sirven para abordar diversas situaciones.
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Especificamente, plantea que son "Habilidades que facilitan al individuo y
le permiten interactuar simbdlicamente con su entorno. Estas habilidades
forman una estructura fundamental, de lo que se denomina como la

competencia cognitiva de la persona” (p. 2).

Otra manera de comprender las habilidades cognitivas, en relacion
con la comunicacion oral, es ver el proceso de pensamiento como un
lenguaje por su propia naturaleza. Hernando (2015) lo analiza de esta
forma, indicando que, durante el pensamiento, se activa un sistema
cognitivo que abarca procesos como la organizacion, el reconocimiento,
la seleccion y la aplicacién, ya que mientras pensamos, se gestionan e
interconectan, en diferentes niveles de conciencia, estrategias cognitivas
fundamentales como describir, comparar, definir y clasificar, entre otras,

gue operan sincronicamente.

De igual manera, para comprender el pensamiento, se puede
considerar su representacion a través de imagenes, esquemas, mapas
mentales, visualizaciones e incluso mediante la comunicacién, que es un
lenguaje en si mismo. Por otro lado, lo que permite la comparacion entre
el lenguaje y el pensamiento es el sistema de conexiones en el que operan
y que posibilita su materializacion. En este sentido, es importante tener en
cuenta que la cognicion ocurre dentro de una estructura compuesta por un
engranaje de operaciones mentales, o lo que se conoce como habilidades

cognitivas.

Segun Conde y Condori (2025) el desarrollo cognitivo comprende
procesos mentales como el pensamiento, la memoria y la resolucién de
problemas, que son vitales para que un individuo interactie con su
entorno. A medida que una persona desarrolla estas habilidades
cognitivas, su capacidad para adaptarse a diferentes situaciones también
se fortalece, permitiéndole comprender la realidad, tomar decisiones
informadas y enfrentar desafios de manera efectiva. Este crecimiento
cognitivo no solo enriquece la capacidad intelectual del individuo,

contribuyendo a la construccion del conocimiento, sino que también
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impacta su autoestima, confianza y seguridad en si mismo, elementos

fundamentales en su formacion integral y en su bienestar general (p. 4).

Por otra parte, el desarrollo integral trasciende el crecimiento
cognitivo y abarca dimensiones fisicas, emocionales, sociales y
espirituales. La interrelacion entre estas dimensiones es clara, dado que
un desarrollo cognitivo saludable promueve el desarrollo emocional, lo que
permite a las personas manejar mejor sus emociones y relaciones
interpersonales. A su vez, un bienestar emocional robusto fortalece la
capacidad cognitiva, generando un ciclo positivo que favorece el
desarrollo global del individuo. En conclusion, el desarrollo cognitivo es
fundamental para el desarrollo integral, y ambos deben ser cultivados de

manera conjunta para lograr un equilibrio y bienestar total (p. 5).

Vygotsky (1995) sefialo la relevancia del entorno social, para la
viabilidad de esta etapa, destacando que la cuestion social es un aspecto
crucial del desarrollo intelectual, dado que el pensamiento l6gico se
desarrolla en un proceso de socializacion, donde también se lleva a cabo
la comunicacion. Por lo tanto, es esencial observar el desarrollo de los
nifos en diversos contextos sociales para diferenciar lo individual de su
pensamiento. Las ideas mencionadas respaldan la relacion de las
variables de la monografia al reconocer la viabilidad de un vinculo entre el
desarrollo cognitivo y el desarrollo de la comunicacion oral, a través de la
explicacion del sustento cognitivo de la fluidez verbal o la capacidad que
un estudiante tiene de desarrollar la flexibilidad y la reversibilidad como
parte de sus habilidades cognitivas, donde se manifiesta el pensamiento

divergente durante el desarrollo de la oralidad (p. 3).

Salvador (2024) indic6 que las capacidades cognitivas o
conceptuales se relacionan con las habilidades orientadas a generar
saberes, que facilitan el conocimiento del esquema y las funciones, tanto
personales como del mundo social, mediante un razonamiento légico
deductivo e inductivo; lo que exige una actualizacion constante, sus
indicadores son: formacion conceptual, organizacion de datos y analitica

de la data.
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Formacién conceptual: comprende procedimientos que implican crear
las ideas, que configuren la comprension de una variable o fenémeno
especifico (Real Academia Espafiola [RAE], 2025).

Organizacién de datos: Este término hace referencia al proceso que
tiene como finalidad determinar o modificar algo para lograr un objetivo.
En este contexto, se relaciona con la organizacion légica de los datos que
han sido recopilados previamente (RAE, 2025).

Andlisis de los datos: Esta referido a las habilidades para identificar
patrones en la data, a pesar de que dichas relaciones no sean evidentes;
asi como también el reconocimiento de conceptos clave (Organizacion de

Cooperacion y Desarrollo Econémicos, OCDE, 2016, p. 3).

Capacidades procedimentales

Blanco y Ferreira (2021) expresaron que, Las capacidades
procedimentales, que incluyen las competencias alcanzadas por los
estudiantes, se basan en la practica de los conocimientos adquiridos
mediante la aplicacion y actividades metddicas que permiten distinguir la
experticia del individuo. Por lo tanto, se establecid que, aunque las
facultades o habilidades del conocimiento son fundamentales, estas no
son suficientes; es vital que desde una edad temprana se fomenten
capacidades de transversalidad; asi tenemos el andlisis, la administracion
de la diversificacion, la habilidad creativa y la competencia comunicativa,
ademas de virtudes fundamentales, entre las cuales, la autoconfianza,

entusiasmo, perseverancia y apertura a los cambios.

El sistema educativo basico o inicial, estd tomando una relevancia
cada vez mayor, puesto que en la actualidad el método pedagdgico, no se
restringe al sistema educacional, muy por el contrario, este se extiende
durante la vida del individuo. Es fundamental establecer las condiciones
gue faciliten un cambio metodolégico adecuado, de manera que los
estudiantes se conviertan en participantes activos en su sistema de
cognicion. Actualmente los discentes se diferencian considerablemente,
con los de anterior grupo generacional. Las transformaciones globales y
el impacto de las nuevas tecnologias, han transformado su forma de

aprender, comunicarse, concentrarse y abordar tareas (p. 5).
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Se puede observar que, el contexto de la capacidad matematica,
esta estrechamente vinculado a una perspectiva funcional de la misma,
gue las interpreta como un "modo de resolver". Esto abarca el uso de
herramientas matematicas e implementacién del razonamiento en la
practica de las matematicas. Esta concepcion de competencia matematica
nos conlleva la capacidad de entender, evaluar, ejecutar y aplicar las
matematicas en diversos contextos, tanto dentro como fuera de las
matematicas, y en situaciones donde las matematicas desempefian, o

pueden desempefiar un papel significativo (Caraballo et al., 2013).

Respecto al Prospecto de los Indicativos, conforme a la OCDE
(Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos), el programa
PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes)
establece que la competencia matematica se organiza en tres ejes
esenciales: las situaciones o contextos en los que se presentan los
problemas, el contenido matematico necesario para resolverlos y las
habilidades que se utilizaran para conectar con el mundo objetivo (donde
surgen los problemas) con las matematicas, con el objeto de resolverlos
(OCDE, 2004, 2005, 2013, 2014).

Por Ordenanza CDE/65/2015 (del Estado Espafiol, 2015) indica
claramente que, el educando debera tener la capacidad de accionar su
competitividad matematica, lo cual implica que debe crear un vinculo
profundo entre el conocimiento conceptual y el procedimental necesario,
para resolver una tarea matematica especifica. Asimismo, se considera
gue, para el desarrollo adecuado de las competencias matematicas, es
primordial abordar 4 campos de esta asignatura: el numeérico, algebraico,
geométrico y el estadistico, los cuales se encuentran interconectados de

diversas maneras (p. 6).

Salvador (2024) infiere que las capacidades procedimentales, se
definen como el ejercicio de saberes adquiridos, a partir de su aplicacion
y de las actividades metodicas, que les permiten distinguir la experticia del
alumno. Sus indicadores son: gestién del tiempo, técnicas de manejo de

informacion y citaciéon (p. 2).
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Gestion del tiempo: Control efectivo de las horas asignadas para las
tareas programadas, de tal manera que el individuo se acerque mas a
cumplir con la meta (Salazar, 2017, p. 33).

Técnicas de manejo de informacion: Métodos que se utilizan para el
procesamiento de los datos recolectados de libros, revistas, tesis, entre
otros, que seran analizados mas adelante (Figueredo et al., 2019, p. 47).
Citacion: Proceso que implica la adicion de datos relacionados con el
documento, como su autor, afio de publicacién, titulo, entre otros, con el
proposito de reconocer los derechos de autor (CEPAL, s.f.).
Capacidades actitudinales

Salvador (2024) refiere que, Las capacidades actitudinales abarcan las
competencias que se entrenan mediante un proceso dialéctico, el cual
estd sujeto a las interacciones entre individuos en un contexto
sociocultural determinado; lo que implica un intercambio de ideas en un
ambiente de respeto. Sus indicadores son: autonomia, argumentacion y
codigo de ética.

Autonomia: Se refiere al conjunto de principios personales que
condicionan los actos y decisiones propias; operando de manera
relativamente independiente de las exigencias del entorno (Gonzélez,
2020, p. 19).

Argumentacion: Es un fendmeno que se relaciona con la exposicion de
razones con el propdsito de persuadir al interlocutor sobre la formacién o
revision de un juicio concreto y/o en respuesta a una critica de la persona
con la que se dialoga (Bernache, 2019, p. 108).

Codigo de ética: Se entiende como el conjunto de valoraciones,
alineamientos y reglas que fundamentan la accidén responsable en el
desarrollo de un profesional (UNODC, 2019, p. 4).

2.3 Definicion de términos basicos

Plataformas virtuales: Proporcionan un espacio centralizado para acceso y uso
de diversas herramientas y servicios. Esto facilita a los usuarios realizar multiples
tareas, desde un unico lugar. Son versatiles y pueden abordar una amplia gama
de necesidades, desde comunicacién y colaboracion hasta almacenaje de datos,

procesamiento de informacion, entretenimiento y mas (Gonzélez et al., 2022).

28



Interactividad

El aprendizaje interactivo en contextos virtuales, con énfasis en lo cognitivo,
brinda al docente los recursos requeridos para elevar los resultados, llevando al
estudiante a enfrentarse a nuevos desafios y a desarrollar habilidades de
comunicacion, trabajo, destrezas y conocimientos (Rodriguez y Juanes, 2019).
Flexibilidad

La flexibilidad de los entornos virtuales, facilita la diversificacion de estructuras,
métodos y maneras de organizar el estudio, el conocimiento y competencias del
proceso de ensefianza-aprendizaje, abarcando significados desde la perspectiva
de los estudiantes, las instituciones y los docentes; ademas, incluye factores
como la autonomia, la dedicacion de tiempo, los procesos regulativos
institucionales, la gestion curricular y la capacidad de decision en relacion con
los aspectos formativos fundamentales (Ferreira y Salamanca, 2016).
Escalabilidad

Una caracteristica esencial de las plataformas virtuales es la escalabilidad, que
permitira ajustarse tanto a la capacidad de los usuarios que la requieran, como a
las necesidades educativas de las instituciones (Vasquez y Espinoza, 2018).
Estandarizacion

Esta propiedad de las plataformas virtuales esta conectada con la estructura de
la plataforma y los recursos que tiene para cargar y descargar archivos. De este
modo, para que el entorno virtual sea adecuado, es fundamental que cumpla con
ciertas bases y normativas que aseguren niveles determinados de calidad
(Céardenas y Huaman, 2020).

Plataformas virtuales

Tecnologias integrales digitales, para la realizacion de videoconferencias y
conferencias de audio, que permite al usuario llevar a cabo reuniones virtuales y
participar en ellas desde diferentes dispositivos. Proporciona herramientas de
colaboracion, que facilitan la interaccion y trabajo conjunto e incluye la posibilidad
de compartir pantalla, documentos y aplicaciones (Gonzalez et al., 2022).
Ensefianza-Aprendizaje

El proceso de educacion, es aquel mecanismo por medio del cual se trasladan o
comunican los saberes sobre determinado campo tematico, ya sean especificos
0 generales, utilizando diversos sistemas o0 medios (Edel, 2004).

Ensefanza
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El acto educativo, es entendido de diversas maneras, abarcando desde aquellas
gue la relacionan con el proceso particular de instruccion, hasta las que la
conectan con la educacion en un contexto mucho mas amplio. Sin embargo,
histéricamente, la ensefianza ha estado asociada a la nocion de transmision de
saberes, a la instruccién de competencias y a la produccion de un cambio en el
comportamiento de los individuos (Tintaya, 2016).

Aprendizaje

El aprendizaje, es un subproducto del pensamiento. Aprendemos pensando, y la
calidad de los resultados del aprendizaje depende de la especificidad de nuestro
pensamiento y todo lo que implica en estrategia, habilidades, adquisicion de
tecnologia y conocimientos, actitudes, creatividad, innovacion (Garay 2022).
Capacidades procedimentales: Estas son competencias que consisten en la
practica de los conocimientos adquiridos mediante la aplicacion y las actividades
metodicas que permiten identificar la experticia del sujeto (Blanco, 2021).
Capacidades actitudinales: Son competencias que se entrenan a partir de un
proceso dialéctico que se produce en las interacciones interpersonales en un
contexto sociocultural determinado; lo que implica el intercambio de ideas en un

clima de respeto (Blanco, 2021).

2.4 Formulacion de hipotesis:
2.4.1Hipotesis general

El empleo de plataformas virtuales esta relacionado de forma significativa,

con el proceso ensefianza-aprendizaje, en la Institucion Educativa “José

Joaquin Inclan”, 2024.

2.4.2Hipotesis secundarias:

a. La interactividad de las plataformas virtuales se relaciona
significativamente con la ensefianza-aprendizaje en la Institucion
Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024.

b. La flexibilidad de las plataformas virtuales se relaciona significativamente
con la ensefianza-aprendizaje en la Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, 2024.

c. La escalabilidad del entorno virtual se relaciona significativamente con la
ensefianza y el aprendizaje en la Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, 2024.
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d. La estandarizacion de las plataformas virtuales tiene una relacion
significativa con la ensefianza-aprendizaje en la Institucion Educativa

“José Joaquin Inclan”, 2024.

2.5 Identificacion y categorizacion de variantes
Variante 1: Plataformas virtuales

Esta variante se representa por la letra 1 o la X, se le conoce también como
variable input o estimulo. Es medible, manipulable o seleccionada, para poder
determinar la relacion con el fenémeno observado (Buendia et, al. 2001).
Variable 2: Enseflanza-Aprendizaje:

Buendia et al., (2001), sostiene que se representa con el 2 o la Y, es aquel
componente que el responsable del estudio examina, para establecer el grado
de asociacion con la variante 1 o X, se le conoce como variable de salida o

variable output.

2.6 Operacionalizacion de variables
Definicidon conceptual:
Variable 1: Plataformas virtuales
Plataformas virtuales: se definen como aquellas herramientas, en base a redes
de intercambio en linea, que entregan informacion, recursos y estrategias a
educadores, estudiantes y padres de familia, asi como a todos los actores en el
procesamiento educativo (Alvarado y Tolentino, 2021, p. 3).
Variable 2: Ensefianza-Aprendizaje
Ensefianza-Aprendizaje: Medina y Salvador (2009) afirman que, en el marco
del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las habilidades en los
estudiantes implica la necesidad de trabajar con varios tipos de contenidos
integrados (cognitivos, actitudinales y procedimentales), que sean apropiados y
funcionales, siempre que ayuden a la consolidacion de los objetivos, el curriculo

y las competencias previamente definidas (p. 7).

Definicion operacional:
Variable 1: Plataformas virtuales
Plataformas virtuales: La variable 1, se medid, mediante un cuestionario que

serd elaborado en virtud de los indicadores de medicién, de sus cuatro
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caracteristicas o dimensiones: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y la

estandarizacion de las plataformas virtuales.

Variable 2: Ensefianza-Aprendizaje
Ensefianza-Aprendizaje: Se ejecutara la medicion de la variable 2, por medio
de un cuestionario elaborado en base a los indicadores de medicion de sus

dimensiones: cognitivos, actitudinales y procedimentales.
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2.1 Operacionalizaciéon de variables

Tabla 2
Matriz operacional de variables
Variables Concepto Definicion de Dime Indicadores | Metodologia
operacion nsién
Responsabilidad ¢Estimula e impulsa en sus estudiantes, el sentido de Responsabilidad
responsabilidad, durante tutorias y tareas virtuales? . _ o
Interés Tipologia Basica
Interés ¢Percibe en sus alumnos, un mayor grado de interés Trabaio o
por el aprendizaje, a través de las clases virtuales? colab é ativo Diseno No
ivi - - - experimental
Interactividad Trabajo ¢Durante las clases virtuales, promueve e impulsa en . P
colaborativo sus estudiantes, la practica del trabajo colaborativo? Capamd_apl de
adaptabilidad al
Capacidad de ¢Las estructuras curriculares de estudios se adaptan programa Enfoque
adaptabilidad al y se facilitan, a través del empleo de las plataformas curricular cuantitativo
programa virtuales? _
curricular Capacidad de
i i _ adaptabilidad a
CapaC|d'a'd de ¢La |mplementa0|on y el avance de los p_Ianes de los programas
adaptabilidad a estudios, se ven complementados o favorecidos, con estudio
los programas el empleo de plataformas virtuales? Ord
Fleibilidad | 0" Ll B
Capacidad de ¢Percibe que las capacidades de adaptacion a los P

adaptabilidad a
los componentes
y formatos
pedagdgicos

contenidos y estilos pedagdgicos, son practicos y de
facil asimilacion por los alumnos?

los componentes
y formatos
pedagdgicos
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Trabajo en

¢Los alumnos demuestran un notable interés, por el

- pequefios trabajo en pequefios grupos, durante el desarrollo
Escalabilidad grupos de las clases virtuales?
Disponibilid ¢Los protocolos de empleo de plataformas publicas
Estandar ad virtuales, tienen disponibilidad y facilidad de
- acceso, para el desarrollo normal de sus labores
educativas?
zacion
Durabilidad ¢Los protocolos de empleo de plataformas publicas
virtuales, ofrecen durabilidad necesaria y suficiente
en la conduccidn ininterrumpida de sus labores?
i 0,
Dimensiones Indicadores Bateria de items Nivel Escalas /o Instrumen
de de to
medi ite
cion ms
Variable 2: Ensefianza-Aprendizaje
Formacion ¢, La formacion y manejo de conceptos, por parte de
conceptual los estudiantes, se facilitan durante sus sesiones de
clases por medio de plataformas virtuales?
) Organizacionde | ¢Las plataformas de virtualidad educativa,
Capau_d_ade datos permiten organizar los datos de sus planes
s cognitivas didacticos, y desplegarlos de forma facil y agil, en

la conduccion de sus clases?
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Analisis de
informacion

¢El anélisis de contenido, de los diferentes topicos
tematicos, se ven facilitados y reforzados, con las
herramientas que ofrecen las plataformas
virtuales?

Ordina
I
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Gestion de

¢Los estudiantes aprenden y dominan el manejo

tiempo del tiempo, durante el desarrollo de tareas
individuales y grupales, a través de las
plataformas virtuales?
Capacidades Técnicas de ¢Las técnicas de manejo de la informacion, se
procedimental | manejo ven facilitadas con el empleo de las
es informacién herramientas que nos ofrecen las plataformas
virtuales?
Citacion ¢El empleo de plataformas virtuales, de sus
abordajes?
¢El empleo de plataformas virtuales, permite a
los alumnos incrementar sus destrezas, en la
citacion de fuentes de informacion abordadas?
Autonomia ¢El desarrollo de habilidades de toma de

Capacidades
actitudinales

decisiones, con autonomia y responsabilidad, se
facilita durante la conduccion de clases y tareas
virtuales?

35%

Argumentacion

¢El empleo de las plataformas virtuales,
favorecen el desarrollo de habilidades, para la
construccion de argumentos y razonamientos
l6gicos?

Caodigo de
ética

¢Es posible cimentar y fortalecer, en los
estudiantes y docentes, la practica de valores y

30
%
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cbédigos de ética académicos, a través de las
clases virtuales?

Nota. Elaboracién propia, tomado de la literatura considerada en las bases tedricas.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo, Disefio de investigacion y nivel de la Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Referente a la tipologia del trabajo, esta es la basica, ya que se llevé a cabo
la busqueda y recopilacion de datos actuales y fiables, con el fin de
comprender plenamente el problema del estudio, para procesarlos y
proponer, a partir de los hallazgos, conceptos y practicas especificas que
contribuyan a una mejora sustancial del proceso educativo, en beneficio
directo de los alumnos de la entidad académica. Huaire (2019) definié que
todo estudio de tipo basico, caracteriza la investigacién basica como aquella
cuyo objetivo busca generar nuevas teorias, sobre un determinado hecho o
sujeto de andlisis.

3.1.2 Disefo de lainvestigacion
De acuerdo con Lozada (2015), el disefio del trabajo de investigacion es de
no experimentacion, lo cual significa que no se intervendran las variantes,
sino que se observaran y analizaran en su estado natural.

3.1.3 Nivel de investigacion
Es evidente que el estudio investigativo, es de alcance relacional, segun lo
gue nos ensefian Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), y se trata de un
enfoque que ofrece representacion y descripcion para validar la correlacion

de las variantes definidas.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Arias et al., (2016) afirmaron que, el universo poblacional hace alusion al total
de elementos, que son determinados, finitos y accesibilidad, los cuales se
toman como referencia para la determinacion del grupo muestral. En tal
virtud, en este trabajo investigativo, la poblacion considerada es de cuarenta
y siete (47) docentes de la Entidad de Educaciéon "José Joaquin Inclan”, de

la comuna de Chorrillos.
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3.2.2 Muestra
Se define como aquella porcion que se debe seleccionar, del universo
poblacional determinado, del cual se recopilaran los datos relevantes de la
realidad objetiva, con el objetivo de ser clasificado de forma predictiva
(Ventura, 2017). De acuerdo con esto, se trata de una poblacion pequefa;
por lo que se determind que la muestra representativa, sera de tipo censal,
por lo que se tomara en cuenta a todo el conjunto de la poblacién, es decir,
alos cuarenta y siete (47) docentes de la Entidad Educacional "José Joaquin

Inclan", situada en la localidad de Chorrillos.

3.3 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnica
La técnica empleada en este trabajo fue la encuesta, esta es una herramienta
de estudio basado en el recojo de datos, informacion o comentarios, por
medio de un conjunto de preguntas precisas, destinadas a un grupo de
individuos 0 muestra representativa. Garcia (1993) la describe como una
técnica de investigacion, que implica una indagacion sistematica sobre un
grupo de individuos, empleando métodos de interrogacion, que se han
estandarizado. La intencion consiste en conseguir mediciones cuantitativas
de distintas caracteristicas, tanto objetivas como subjetivas de la muestra.

3.3.2 Instrumentos de recopilacion de datos
El cuestionario, fue el instrumento empelado, se trata de un documento con
estructura, y contiene preguntas disefladas de manera coherente y
organizada. Gonzalez et al. (2022) sostienen que el cuestionario es un
instrumento normalizado, utilizado para la recoleccion de datos, durante los
trabajos de campo en ciertos estudios de investigacion cuantitativa. A traves
de esta, el investigador formula un grupo de interrogantes, con el fin de
obtener una informacién estructurada sobre la muestra. Se aplicaran dos
cuestionarios, los cuales estardn divididos en dos secciones que

corresponden a cada variable.
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3.4 Procesamiento de los datos
Durante la fase inicial del procesamiento de los datos, se hizo uso de una hoja
de célculo en Excel, para desarrollar una base de datos preliminar, que fue
exportada al programa SPSS en su version 25, el cual se encargd de procesar
los datos a través del estadistico de prueba correspondiente, tanto en el &mbito
descriptivo como en el inferencial. La investigadora fue responsable de realizar
el andlisis, la interpretacion y la discusion de los resultados, lo que permitio
alcanzar los objetivos de la investigacion que permitié arribar a conclusiones

sélidas y, basandose en ellas, se presento las recomendaciones del estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Estadistica Descriptiva

a. Caracteristicas de la poblacién
Para el presente estudio, la poblacion considerada fue de cuarenta
y siete (47) docentes de la Entidad de Educacién "José Joaquin
Inclan", de la comuna de Chorrillos.

b. Caracteristicas de la muestra
Como la poblacién es pequefia, se determiné que la muestra seria
de tipo censal, por lo que se tomé en cuenta a todo el conjunto de
la poblacidn, es decir, a los cuarenta y siete (47) docentes de la
Entidad Educativa "José Joaquin Inclan”, situada en la localidad
de Chorrillos. Por tanto, la muestra estuvo conformada por 47
maestros de la mencionada I|.E. los cuales presentaban las

siguientes caracteristicas:

Tabla 3
Distribucion de la muestra segun sexo

SEXO
Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 46 98%
Hombre 1 2%
Total 47 100%

Nota. Elaboracién propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

La Tabla 3 Distribucion de la muestra segun sexo, muestra la distribucion
de genero de un grupo de 47 personas. El dato mas relevante es la
distribucion desigual entre los géneros. El género femenino presenta una
mayoria abrumadora de mujeres, con 46 participantes, lo que representa
el 98 % del total del grupo. En el género masculino, solo hay 1 hombre,
constituyendo el 2 % restante.

Conclusioén:
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El grupo analizado es mayoritariamente femenino de forma casi total. Esta
desproporcion es el hallazgo principal. Cualquier estudio o conclusion que
se base en estos datos estara fuertemente influenciado por la perspectiva
y las caracteristicas del género femenino, ya que no hay una

representacion equilibrada.

Tabla 4
Caracterizacion de la muestra segun edad

GRUPOS DE EDAD

Edad Frecuencia Porcentaje
30 - 40 30 64%

41 - 50 10 21%

> 51 7 15%

Total 47 100%

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS

Interpretacion:

La Tabla 4 Caracterizacion de la muestra segun grupos de edad, muestra
gue las personas se encuentran mayoritariamente en el rango de 30 a 40
afos, con 30 personas que representa el 64 % de la muestra. El siguiente
grupo es de 41 a 50 afios, compuesto por 10 personas que constituyen el
21 %. El grupo de 51 afios a mas es el mas pequefio, con 7 personas que
significan el 15 %.

Conclusion:
La muestra estd compuesta mayoritariamente por los adultos jévenes,

especificamente en la treintena. Casi dos tercios del total pertenecen al
grupo de 30 a 40 afios. A medida que la edad aumenta, la cantidad de

personas en cada grupo disminuye notablemente.
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4.1.2.

Tabla 5

Caracteristicas de la muestra segun la zona de procedencia

ZONA DE
PROCEDENCIA
Regidn Frecuencia Porcentaje
Costa 35 74%
Sierra 12 26%
Total 47 100%

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

La Tabla 5 Caracteristicas de la muestra segun la zona de procedencia,
muestra la clasificacion de los individuos en dos zonas de procedencia:
Costa y Sierra. La gran mayoria de los participantes proviene de la Costa,
con 35 personas, lo que equivale al 74 % del total. El resto del grupo, 12
personas que equivale al 26%, procede de la Sierra.

Conclusion:

La muestra estd compuesta mayormente por personas de region costefia.
Aproximadamente tres de cada cuatro personas en este grupo son de la
Costa. Esto indica que los resultados de cualquier estudio basado en esta
muestra reflejaran predominantemente las caracteristicas o perspectivas

de la poblacién de la Costa, con una representacion menor de la Sierra.

Analitica descriptiva de las variantes y su dimensionamiento
Con el fin de realizar el analisis descriptivo de las variantes, procedemos,
primeramente, a la Baremacion de la data, para establecer la distribucion

interior de sus puntuaciones.

Tabla 6

Baremado de las Puntaciones
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Estadisticos

Estandarizaci  Plataforma Ensefianza -

Interactividad ~ Flexibilidad  Escalabilidad an Vifual Total ~ Aprendizaje

N Valido 47 47 47 Iy 47 47
Perdidos 10 10 10 10 10 10

Media 78511 86170 B,9362 87234 B 7447 17124
Desv. Desviacion 295604 310367 313746 320494 291291 7,80450
Percentiles 26 5,0000 6,0000 6,0000 6,0000 6,5000 20,0000
Gl 8,0000 8,0000 8,0000 8,0000 71,7500 27,0000

74 11,0000 11,0000 11,0000 12,0000 11,5000 34,0000

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

En virtud de los puntajes, se procedi6 a ranquear el desempefio de la
muestra del trabajo en tres rangos: Alto, Medio y Bajo desempeiio:

a) Desempefio en el factor Interactividad
El grupo muestral del trabajo presento el siguiente desempefio del factor
de interactividad
Figura 2

Nivel de desempefio del factor Interactividad

Interactividad Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interactividad Agrupada

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
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La Figura 2: Interactividad total, muestra la distribucion de la variable en
tres rangos: Alto, Medio y Bajo.

Conclusion:

La categoria con el porcentaje mas alto es la de interactividad Media,
gue alcanza un 48.94 %. Esto indica que casi la mitad de la muestra se
sitla en este nivel. El nivel de interactividad Bajo es el segundo mas
frecuente, con un 36.17 %. La interactividad Alta es la menos comun,

representando solo el 14.89 % de la muestra.

b) Desempefio en el factor flexibilidad
El grupo muestral del trabajo, present6 el desempefo siguiente, en el
factor Flexibilidad:
Figura 3
Nivel de desempefio del factor Flexibilidad

Flexubilidad Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Flexubilidad Agrupada

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
La Figura 3 Nivel de desempefio del factor flexibilidad, muestra cémo

se distribuye esta variable clasificandola en tres niveles: Bajo, Medio y

Alto.
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Conclusion:
La categoria mas comun es la Flexibilidad Media, con un 44.68 %, lo
gue indica que mayoritariamente los individuos analizados se ubican en
un punto medio de flexibilidad. El nivel de flexibilidad Bajo le sigue en
frecuencia, representando un 31.91 % de la muestra. El nivel de
flexibilidad Alto es el menos comun, con un 23.40 %. El gréfico permite
concluir que la flexibilidad tiende a concentrarse en un nivel medio.
Aunque hay una porcion significativa en el nivel bajo, el nivel alto es el
menos representado. Sumando los niveles bajo y medio, se observa
gue mas de tres cuartas partes de la muestra, es decir, el 76.59 % tienen
una flexibilidad que va de baja a media, mientras que menos de una
cuarta parte alcanza un nivel alto de flexibilidad.

c) Desempefio en el factor escalabilidad
El grupo muestral del trabajo, present6 el desempefo siguiente, en el
factor Escalabilidad:
Figura 4

Nivel de desempefio del factor Escalabilidad

Escalabilidad Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Escalabilidad Agrupada

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.
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Interpretacion:

La Figura 4 Nivel de desempefio del factor escalabilidad, muestra la
distribucién porcentual de la "Escalabilidad Total Agrupada”, en 3
categorias: Alto, Medio y Bajo. Del andlisis del grafico se pueden
destacar los siguientes puntos: Predominancia del Nivel Medio: La
categoria que destaca de forma clara es la del nivel Medio, que
concentra a mas de la mitad de la muestra con un 55,32 %. Esto sugiere
gue la percepcién o rendimiento de la escalabilidad es mayoritariamente
moderado. Nivel Bajo: El nivel Bajo se sitla en segundo lugar,
representando el 25,53 % del total. Aunque es una proporcion
significativa, es menos de la mitad del porcentaje del nivel medio. Nivel
Alto (Menos Frecuente): El nivel Alto es la categoria con el menor
porcentaje, agrupando solo al 19,15 % de la muestra. Esto indica que
una alta escalabilidad es la caracteristica menos comun o percibida en

el conjunto analizado.

Conclusion: La distribucion de los datos no es lineal, sino que se
concentra fuertemente en el centro. El resultado mas notable es que la
mayoria (55,32%) considera que la escalabilidad es de un nivel Medio.
Los extremos, tanto bajo como alto, representan porciones menores,
siendo la escalabilidad alta la menos frecuente de las tres. Esto dibuja
un panorama donde la escalabilidad es predominantemente funcional o

aceptable, pero raramente alcanza un nivel 6ptimo o alto.

d) Desempefio en el factor Estandarizacién Agrupado
El grupo muestral del trabajo, presenté el desempefio siguiente, en el
factor Estandarizacion Agrupado:
Figura 5

Nivel de desempefio del factor Estandarizacion
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Estandarizacion Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estandarizacion Agrupada

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

La Figura 5 Nivel de desempefio del factor estandarizacion, muestra la
distribucién porcentual de la caracteristica "Estandarizacion Agrupada”,
clasificada en tres niveles: Bajo, Medio y Alto. Las observaciones son
las siguientes: Nivel Medio como Categoria Principal: La barra mas alta
corresponde al nivel Medio, que representa un 48,94% del total. Esto
indica que casi la mitad de los elementos evaluados poseen un grado
de estandarizacion moderado. Relevancia del Nivel Bajo: El nivel Bajo
es la segunda categoria mas frecuente, con un significativo 34,04%.
Esto muestra que una proporcién considerable de la muestra tiene un
bajo nivel de estandarizacion. Escasa Representacion del Nivel Alto: El
nivel Alto es el menos comun, agrupando solamente al 17,02% de los
casos. Un alto grado de estandarizacion es, por tanto, la caracteristica
menos frecuente.

Conclusion:

El gréfico revela una fuerte concentracion en los niveles de

estandarizacién medio y bajo. De hecho, si se suman ambas categorias
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(48,94 % + 34,04 %), se obtiene que un 82,98 % de la muestra se
encuentra en un rango de estandarizacion que va de medio a bajo. Esto
sugiere que, en el contexto analizado, la estandarizacion alta no es la
norma, sino mas bien una excepcién, mientras que los niveles

intermedios o0 bajos son mucho mas comunes.

e) Desempefio en el factor Plataforma Virtual Total Agrupada
El grupo muestral del trabajo, present6 el desempefo siguiente, en el

factor Plataforma Virtual Total. Agrupada:

Figura 6
Nivel de desempefio del factor Plataforma Virtual Total Agrupada

Plataforma Virtual Total Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Plataforma Virtual Total Agrupada

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

La Figura 6: Nivel de desempefio del factor Plataforma Virtual Total
Agrupada, muestra la distribucion porcentual de la variable denominada
"Plataforma Virtual Total Agrupada”, la cual se ha clasificado en tres

niveles de rendimiento o percepcion: Bajo, Medio y Alto. Del estudio del

49



f)

gréfico se desprenden las siguientes observaciones: Predominio del
Nivel Bajo: La categoria con el mayor porcentaje es el nivel Bajo, que
acumula un 42,55 % del total. Esto indica que una mayoria relativa de
los casos analizados se encuentra en el extremo inferior de la escala.
Nivel Medio: En segundo lugar, el nivel Medio representa un 31,91 %
de la muestra. Nivel Alto: Finalmente, el nivel Alto es el menos
frecuente, con un 25,53 %.

Conclusion:

El gréafico evidencia una tendencia decreciente: a medida que crece el
nivel (de Bajo a Alto), decrece la porcentualidad de casos. La mayor
concentracion de datos se encuentra en el nivel Bajo. Si se suman las
categorias Baja y Media (42,55% + 31,91% = 74,46%), se observa que
casi tres cuartas partes de la muestra se ubican en los dos niveles
inferiores. Esto sugiere que el desempefio o la valoracion general de la
plataforma virtual tiende a ser de bajo a moderado, siendo el nivel alto
el menos comun.

Desempefio en el factor Ensefianza Aprendizaje Total Agrupada
El grupo muestral del trabajo, presenté el desempefio siguiente, en el

factor Ensefianza Aprendizaje Total Agrupada:

Figura 7

Nivel de desempefio del factor Ensefianza-Aprendizaje Total Agrupada
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Ensefianza Aprendizaje Total Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Ensefanza Aprendizaje Total Agrupada

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

La Figura 7: Nivel de desempefio del factor Ensefianza-Aprendizaje
Total Agrupado, muestra la distribucion porcentual de esta dimension
clasificandola en tres niveles: Bajo, Medio y Alto. A partir del grafico, se
pueden extraer las siguientes apreciaciones: En el dominio de nivel
medio, el hallazgo mas destacado es la clara predominancia del nivel
medio, que concentra el 53,19 % del total. Lo que implica que, mas del
50 % del grupo muestral analizado, se ubica en un rango moderado
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje. En la representacion de
los extremos, los niveles bajo y alto, tienen porcentajes
considerablemente menores. El nivel bajo representa un 25,53 %,
mientras que el nivel alto es el menos frecuente, con un 21,28 %.
Conclusion:

La distribucién de los datos esta fuertemente centrada en la categoria
intermedia. La gran mayoria de los casos evaluados se considera de un
nivel medio en lo que respecta a la ensefianza-aprendizaje. Los niveles
bajo y alto tienen una presencia minoritaria y relativamente similar entre

si. Esto sugiere que, en el contexto estudiado el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, es percibido o medido como funcional o adecuado, en la
mayoria de los casos, pero raramente alcanza niveles de excelencia

(Alto) o es marcadamente deficiente (Bajo).

4.1.3. Estadisticos descriptivos de la muestra

Tabla 7

Valores del grupo muestral relativos a la estadistica descriptiva

Estadisticos
Estandarizaci Plataforma Ensefianza -
Interactividad  Flexibilidad  Escalabilidad an Virtual Total Aprendizaje
M WYalido 47 47 47 47 47 47
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 7.8511 86170 59362 87234 87447 27,2128
Mediana 8,0000 8,0000 8,0000 8,0000 7,7500 27,0000
Moda 8,00 8,00 8,00 £,00 6,75% 21,00®
Desv. Desviacidn 295605 310367 313746 3,204484 281281 780450
Varianza 8,738 9,633 9844 10,857 8485 60,910
Rango 11,00 11,00 11,00 11,00 10,25 27,00
Minimo 3,00 4,00 4,00 4,00 475 15,00
Maximo 14,00 15,00 15,00 15,00 15,00 42,00
Suma 369,00 405,00 420,00 410,00 411,00 1279,00

a. Existen miltiples modos. Se muestra el valor mas peguefo.

Nota. Elaboracién propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla 7: Valores del grupo muestral relativos a la estadistica
descriptiva, se observan las mediciones con tendencias centrales: como
la mediana, moda y la media.

El célculo de la media, se obtiene sumando todos los datos y dividiendo el
resultado entre el nUmero total de datos. Es el promedio del puntaje que

ha obtenido la muestra.
La mediana es el valor que se sitla en el centro de todos los valores del

conjunto de datos, cuando estos estan ordenados de forma ascendente o

descendente.
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La moda de un conjunto de datos es el valor que se repite con mayor
frecuencia, es decir, aquel que tiene la mayor frecuencia absoluta. Si hay
dos valores que tienen la misma frecuencia maxima, se dice que hay dos
modas. Si no hay valores repetidos, no hay moda. La desviacion estandar
es un promedio de las desviaciones individuales de cada observacion

respecto a la media de una distribucion.

A mayor desviacion estandar, mayor serd la dispersion de la poblacion. La
varianza es una medida de dispersion que refleja la variabilidad de un
conjunto de datos en relacién con su media. Se calcula formalmente como
la suma de los residuos al cuadrado dividida por el total de observaciones.
También se puede calcular como el cuadrado de la desviacion tipica.

El puntaje minimo es la puntuacion mas baja que ha obtenido la muestra
en cada una de las variables. El puntaje maximo es la puntuacion mas alta
gue ha obtenido la muestra en cada una de las variables. El rango indica
la proximidad de los datos a la media. Se calcula restando el dato menor
del dato mayor. Este dato permite tener una idea de la dispersién de los
datos; cuanto mayor sea el rango, mas dispersos estaran los datos de un

conjunto.

La distribucion de las puntuaciones promedio en las diferentes areas del
estudio se presenta en la siguiente figura:

Figura 8

Puntajes promedio obtenido en todas las areas de las variables
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PUNTUACIONES PROMEDIO EN LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

CONSIDERADAS

040 2
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S 7 8 8 8 8
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0,00

Interactividad  Flexibilida Escalabilidad  Estandarizacion  Plaraforma Ensefianza

Virtual Aprendizajr

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
La Figura 8: Puntajes promedio obtenido en todas las areas de variables,
muestra los promedios obtenidos en las dimensiones de las variables del

trabajo de investigacion.

4.1.4 Prueba de Normalidad de los datos de Shapiro Wilk
Para determinar qué tipo de correlacion era necesario implementar
(Correlacion Paramétrica o Correlacion No Paramétrica), se utilizd el
estadistico de prueba de Shapiro Wilk, que se usa en muestras menores

a 50 elementos.

Con este proposito, en primer lugar, se solicité los datos de curtosis y

asimetria de las respectivas variables.

En la siguiente tabla 8 se observa la curtosis y la asimetria de las variables,
en los datos de la asimetria, se observan que estos estan distribuidos de

modo asimétrico o sesgado, y en el caso de la curtosis, se aprecian valores
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atipicos, determinando que los puntajes o datos obtenidos, no presenten

una distribucién normal.

Tabla 8

Estadisticos de Asimetria y Curtosis de cada una de las variables

Estadisticos
Estandarizaci  Plataforma  Ensefanza-
Interactividad  Flexibilidad  Escalabilidad in Vitual Total  Aprendizaje
N Valido 47 47 i 47 47 47
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Asimetria 389 3 436 366 549 130
Enmar estandar de asimetria kI ki KIH ki ki w
Curtosis - 769 - 976 - 579 417 1020 -1,263
Enor estandar de curtosis 81 681 {81 81 81 81

Nota. Elaboracién propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
Los datos obtenidos sobre asimetria y curtosis indican que es probable

gue las distribuciones obtenidas no presenten una distribucion normal.
Con el propdsito de verificar la normalidad de la distribucion de cada una
de las variables consideradas, formulamos la hipotesis alterna

correspondiente seguida de la hipoétesis nula:

H1: La distribucion de las variables en estudio es distinta de una

distribucion normal.

HO: La distribucion de las variables en estudio NO es distinta de una

distribuciéon normal.
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El nivel de significancia asumido es Alfa = 0.05. Para determinar la
normalidad de la distribucion de las puntuaciones analizadas, se utilizo la
Prueba de Shapiro — Wilks, ya que la muestra del estudio era menor de 50
personas. Lo cual se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para una muestra menor a 50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sin. Estadistico gl Sig.
Interactividad 118 47 098 48 47 036
Flexibilidad 120 47 040 843 47 024
Escalabilidad 128 47 052 847 47 034
Estandarizacidn 168 47 002 422 47 004
Plataforma Virtual Total 184 47 =00 895 47 =001
Ensefianza - Aprendizaje 131 47 043 42 47 iy

a. Correccidn de significacion de Lillisfors

Nota. Elaboracién propia, en funcién al procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 9 se presentan los hallazgos de las pruebas de Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk de normalidad de los datos:

a. El criterio general es que si el valor de Sig. (p-valor) > 0,05, aceptamos
la normalidad (distribucion normal).

b. Si el valor de Sig. < 0,05, rechazamos la normalidad (no hay distribucion

normal).

Interpretacion:

Para la prueba de Kolmogorov-Smirnov: algunas variables (Interactividad
p=0,098; Flexibilidad p=0,090; Escalabilidad p=0,052) parecen acercarse
a la normalidad.

Para la Prueba de Shapiro-Wilk (que es mas confiable con muestras < 50):
todas las variantes presentaron p < 0,05, evidenciando que no cumplen el

supuesto de normalidad.
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Conclusion:

Se concluye que, dado que el test de Shapiro-Wilk, que es el méas
apropiado para el tamafio muestral (n = 47), demostré que, las variantes
no siguen la normal distribucién, correspondiendo aplicar procedimientos
estadisticos no paramétricos. Es decir, por ejemplo: U de Mann - Whitney,
Kruskal - Wallis, Spearman, etc., segun el disefio de analisis. Entonces en
lugar de aplicar la correlacion de Pearson (paramétrica), se empled la Rho
de Spearman, por ser prueba no paramétrica, cuando no hay normalidad
en los datos y mide la fuerza y direccion en la correlacion de las variantes

ordinales o de intervalo/razén, sin normalidad en su distribucion.

4.2 Comprobacion de las hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la Hipétesis General
La Hipatesis Principal planteo que: “El empleo de plataformas virtuales, esta
relacionado de forma significativa, con el proceso ensefianza-aprendizaje,

en la Institucion Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024”.

Para los fines del establecimiento de la correlacidén entre las variables del
estudio y sus dimensiones, se tomo en cuenta la siguiente tabla de nivel de

significancia en la correlacion:

Tabla 10
Niveles de Correlacion de Cohen (1988)
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Magnitud Absoluta del Coeficiente de Correlacion o
Interpretacion

Observado

Correlacion
0.00—0.10 ]

despreciable
0.10—-0.38 Correlacion debil

Correlacion
0.40—-0.69

moderada
0.70—-0.89 Correlacion fuerte

Correlacion muy
0.90—1.00

fuerte

Nota. Adaptado de la tabla de niveles de correlacion de Cohen (1988)

En primer término, se realizo la solicitud al estadistico SPSS para que
generara la estadistica descriptiva de ambas variables, lo que se refleja en

la tabla que sigue:

Tabla 11

Estadisticos descriptivos de las variables para la hipotesis general

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar I
Flataforma Virtual Total 8,7447 2,91291 47
Ensefianza - Aprendizaje 27,2128 7,80450 47

Nota. Elaboracién propia, en funcién al procesamiento del SPSS.

A continuacion, se llevé a cabo la solicitud al software de analisis estadistico
SPSS en su version 27, para calcular la Correlacion de Spearman entre

ambas variables, lo que se puede observar en la tabla a continuacion:

Tabla 12

Correlaciones entre las variables para la hipétesis general
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Correlaciones

Plataforma Ensefianza-
Yirtual Total Aprendizaje

Rhode Spearman  Plataforma Virtual Total  Coeficiente de 1,000 595
torelacidn

Sig. (bilateral) . =001

M 47 47

Ensefianza- Aprendizaje  Coeficiente de 595 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) =001 .

M 47 47

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

La Tabla 12 Correlaciones entre las variables para la hipotesis general,
muestra que el andlisis estadistico aplicado, evidencio una correlacion
positiva moderada de 0.59, lo que de conformidad con la tabla 10, tabla de
magnitudes de correlacion, corroboro que existe una relacion positiva entre

las variables del estudio.

Conclusion: Este hallazgo significa que, al incrementarse el empleo de las
plataformas virtuales, se mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
la Institucidon Educativa "José Joaquin Inclan”. Por lo tanto, se consider6

comprobada la Hipotesis General.
Esta relacion puede observarse en el gréafico a continuacion:

Figura 9

Relacion entre plataforma virtual y ensefianza-aprendizaje
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4.2.2

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

Ensefanza - Aprendizaje

20,00

15,00

400 6,00 8,00 10,00 12,00 1400

Plataforma Virtual Total

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
En la figura 9 se observa que, al mejorar la usabilidad de las Plataformas

Virtuales en Total, mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Prueba de la hipotesis especifica 1
La hipotesis planteaba: “La interactividad de las plataformas virtuales, esta
relacionada de forma significativa, con la ensefianza-aprendizaje, en la

Institucién Educativa “José Joaquin Inclan”.

Primero, se solicitd al estadistico de prueba del SPSS, que entregara la
descripcion estadistica de las dos variantes, que se ilustra en la siguiente

tabla:

Tabla 13

Estadisticos descriptivos de variables para hipétesis especifica 1
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
Interactividad 7,8511 2 95605 47
Ensefianza - Aprendizaje 27,2128 7.80450 47

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

A continuacion, se solicitd al software de analisis estadistico SPSS en su
versiobn 27, para calcular la Correlacion de Spearman entre ambas

variables, lo que se puede observar en la tabla a continuacion:

Tabla 14

Correlaciones entre las variables para la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Ensefianza -

Interactividad  Aprendizaje

Rho de Spearman  Interactividad Coeficiente de 1,000 ,EST"
correlacidn

Sig. (bilateral) . =001

M a7 47

Ensefianza- Aprendizaje  Coeficiente de 65T 1,000
correlacidn

Sig. (bilateral) =001 .

| 47 47

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion

El andlisis mostré una relacion positiva de moderada a fuerte de 0.65, lo
cual conforme a la tabla 10 de magnitudes de correlacion, demostré que
existe una relacion positiva entre las dos variables del trabajo, dandose por

comprobada la hipotesis especifica 1.
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Conclusion: Se determind que, conforme aumenta la interactividad en el
empleo de las plataformas virtuales, se optimiza el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Se valido la Hipétesis Especifica 1, lo cual se puede observar en la figura

siguiente:

Figura 10
Relacion entre la interactividad de las plataformas virtuales y la ensefianza-

aprendizaje

4500
4000
3500
30,00

25,00

Ensefianza - Aprendizaje

20,00

1500

250 500 750 10,00 1250

Interactividad

Nota. Elaboracién propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
Esta figura 10 muestra que, al aumentar la interactividad de las plataformas

virtuales, mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2.3 Comprobacién de la hipotesis especifica 2
Se planteaba que: “La flexibilidad de las plataformas virtuales, tiene una
significativa relacion, con la ensefianza-aprendizaje, en la Institucion

Educativa “José Joaquin Inclan”.
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Primero, se solicité al estadistico de prueba del SPSS, que entregara los
estadisticos descriptivos de las dos variantes, que se ilustra en la siguiente
tabla:

Tabla 15

Estadisticos descriptivos de variables para la hipétesis especifica 2

Estadisticos descriptivos
Desviacidn
Media estandar M
Flexibilidad 86170 310367 47
Ensefianza - Aprendizaje 27,2128 780450 47

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

A continuacion, se solicitd al software de analisis estadistico SPSS en su
version 27, el célculo de correlacion de Spearman entre ambas variables, lo

gue se puede observar en la tabla, a continuacion:

Tabla 16
Correlaciones entre las variables para la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Ensefianza-

Flexibilidad Aprendizaje
Rho de Spearman Flexibilidad Coeficiente de 1,000 528

correlacian

Sig. (bilateral) . = 001

M 47 47
Ensefianza- Aprendizaje  Coeficiente de 528 1,000

correlacian

Sig. (bilateral) < 001 .

I 47 47

** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
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El andlisis evidencio una relacion positiva moderada de 0.52, lo cual de
acuerdo a la tabla 10 de magnitudes de correlacion, corrobora que existe

una relacién positiva entre las variantes.

Conclusion: Se concluye que, a medida que mejora la flexibilidad en el
empleo de plataformas virtuales, se optimiza el proceso de ensefanza y

aprendizaje. Por lo tanto, se confirmd la hipétesis especifica 2.
El nivel de correlacion se aprecia en la siguiente figura:

Figura 11
Relacion entre la flexibilidad de las plataformas virtuales y la ensefianza-

aprendizaje
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15,00

5,00 7,50 10,00 12,50 15,00

Flexibilidad

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
En la figura 11 podemos observar que, al aumentar las flexibilidades de las

plataformas virtuales, mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2.4 Comprobacion de la hipétesis especifica 3
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Se planteaba que: “La escalabilidad de las plataformas virtuales, tiene una

significativa correlacion, con la ensefanza-aprendizaje, en la Institucion

Educativa “José Joaquin Inclan”.

Primero, se solicité al estadistico de prueba SPSS en su versién 27, que

entregara la estadistica descriptiva de las dos variantes, lo que se ilustra en

la siguiente tabla:

Tabla 17

Estadisticos descriptivos de variables para la hipétesis especifica 3

Estadisticos descriptivos
Desviacidn
Media estandar i
Escalabilidad 89362 313746 47
Ensefianza- Aprendizaje 27,2128 7.80450 47

Nota. Elaboracién propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

A continuacion, se solicitdé al software de andlisis estadistico SPSS en su

version 27, el célculo de correlacion de Spearman entre ambas variables, lo

gue se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 18

Correlaciones entre las variables para la hipétesis especifica 3
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Correlaciones

Ensefianza -

Escalabilidad  Aprendizaje

Rho de Spearman  Escalabilidad Coeficiente de 1,000 585
correlacian

Sig. (hilateral) ) =001

I 47 47

Ensefianza - Aprendizaje  Coeficienta de ,585“ 1,000
corelacian

Sig. (hilateral) =0 .

i 47 47

* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
El estadistico de prueba revel6 una correlacidon positiva moderada de 0.58,
lo que de acuerdo con la tabla 10 de magnitudes de correlacion, comprueba

gue existe una correlacién positiva entre las dos variantes.

Conclusion: Conforme se incrementa la escalabilidad en el empleo de las
plataformas virtuales, los procesos de ensefianza y aprendizaje en la IE se

optimizan, considerandose validada la hipétesis especifica 3.
Esta correlacion se puede visualizar en la figura siguiente:

Figura 12
Relacion entre la escalabilidad de las plataformas virtuales y la ensefianza-

aprendizaje
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4.2.5
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Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

Interpretacion:

La Figura 12 Relacion entre la escalabilidad de las plataformas virtuales y
la ensefianza-aprendizaje muestra que, al mejorar la escalabilidad de las
plataformas virtuales, se optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la muestra de estudio. Por tanto, se consideré6 comprobada la hipotesis

especifica 3.

Comprobacién de la hipotesis especifica 4
La hipotesis planteo que: “La estandarizacion de las plataformas virtuales,
tienen una relacion significativa, con la ensefianza-aprendizaje, en la

Institucién Educativa “José Joaquin Inclan”,

Primero, se solicitdé al programa estadistico SPSS que entregara los
estadisticos descriptivos de las dos variables, lo cual se ilustra en la tabla

siguiente:

Tabla 19

Estadisticos descriptivos de variables para la hipétesis especifica 4
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar i
Estandarizacidn 87234 3,29454 47
Ensefianza - Aprendizaje 27,2128 7,80450 47

Nota. Elaboracion propia, rescatado del procesamiento del SPSS.

A continuacién, se solicité al software de analisis estadistico SPSS en su
version 27, el célculo de la correlacion de Spearman entre ambas variables,

lo cual se puede observar en la tabla a continuacion:

Tabla 20
Correlaciones entre las variables para la Hipétesis Especifica 4

Correlaciones

Estandarizaci Ensefanza -

an Aprendizaje

Rho de Spearman  Estandarizacion Coeficiente de 1,000 R
correlacisn

Sig. (hilateral) . =001

M 47 47

Ensefianza- Aprendizaje  Goeficiente de B 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) =001 .

M 47 47

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. Elaboracién propia, en funcién al procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
El estadistico de prueba revelo una correlacién positiva fuerte de 0.83, lo
gue, de acuerdo con la tabla de magnitudes de correlacién, determina una

positiva correlacion entre ambas variantes.

Conclusion: Al aumentar la estandarizacidon de las plataformas virtuales, se
mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion educativa. Por

consiguiente, se consideré comprobada la hipotesis especifica 4.

68



Esta correlacion puede observarse en la figura siguiente:

Figura 13
Relacion entre la estandarizacion de las plataformas y los procesos de

ensefanza-aprendizaje
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Nota. Elaboracién propia, en funcién al procesamiento del SPSS.

Interpretacion:
En la figura observamos que, cuando se mejora la estandarizacion de las
plataformas virtuales, se mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por

tanto, se consideré comprobada la hipotesis especifica 4.

4.3. Discusion de los resultados
Se determino la descripcion estadistica, de las variantes principales y variantes
de segundo orden del estudio (Plataformas Virtuales y Procesos de Ensefianza-

Aprendizaje). Los valores medios estuvieron en sus niveles normales.

Adicionalmente, la prueba de Shapiro Wilk (que se aplica a muestras de menos

de 50 elementos) confirmé que la distribucion de las variantes, no se adecuaba
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a una distribucion normal. En otras palabras, la distribucion de los puntajes no
era normal, por lo que se uso la estadistica no paramétrica de la Correlacién de

Spearman.

Teniendo en consideracién la Tabla 10 de magnitudes de la correlacion, se
comprobd la hipotesis general y las cuatro hipétesis especificas planteadas,

determinandose lo siguiente:

a. Se determin6é que, a medida que se utilizan las plataformas virtuales, se
mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje en la IE.

b. Se determiné que, a medida que se incrementa la interactividad de las
plataformas virtuales, mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje en la IE.

c. Se determino que, a medida que se aumenta la flexibilidad de las plataformas
virtuales, se mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje en la IE.

d. Se determiné que, a medida que se mejora la escalabilidad de las plataformas
virtuales, se mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje en la IE.

e. Se determin6é que, a medida que se incrementa la estandarizacion de las

plataformas virtuales, mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje en la IE.
Estos resultados sugieren lo siguiente:

El estudio confirmé con éxito las hipdtesis, 1o que implica que la implementacion
y el perfeccionamiento de las caracteristicas de los entornos virtuales, da como
resultado que se mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion

educativa.

Referente a la hipétesis general, se hallé una correlacion positiva moderada de
0.59, entre el empleo de las plataformas virtuales y el proceso de ensefianza y
aprendizaje, lo que permite concluir que el uso de estas herramientas, se asocia
de forma directa y positiva con la mejora del proceso educativo. Este resultado
es comparable al estudio de Rodriguez e Ibarra (2023), quienes, en su trabajo de

investigacion, establecieron la necesidad de promover el uso de una técnica
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didactica interactiva, utilizando la herramienta web "Google Sites", con la finalidad

de incrementar los saberes de los alumnos de educacion basica y superior.

De manera anéaloga, Larico (2023) hall6 una correlacion significativa alta, entre
los componentes de la virtualidad educativa (medios para el aprendizaje, soporte
técnico, colaboracién mutua y capacidades del alumno) y el provecho de estos,
concluyendo que, conforme se mejora la calidad de la educacion virtual, se
incrementa el aprovechamiento del educando. En el mismo sentido, Fernandez
(2022), quien llevo a cabo un andlisis de las herramientas utilizadas en el sistema
educativo, especialmente las herramientas virtuales como Zoom y Google Meet,
entre otras, identifico los limites, posibilidades comunicativas y didacticas desde
la perspectiva del docente, y concluyé que la comunicacion juega un papel
esencial en el sistema educativo, no siendo un simple recurso mediatico y
tecnoldgico, sino que es, ante todo, un aspecto clave en el proceso educativo. La
diversa literatura considerada, que versa sobre el tema abordado, respalda los
hallazgos; asi, tenemos, entre otros, a Alvarado y Tolentino (2021), quienes
sostienen que los servicios de intercambio de conocimientos y experiencias en
linea son proporcionados por plataformas digitales, que brindan a los docentes,
estudiantes, padres y demas participantes del proceso ensefianza-aprendizaje,
los conocimientos, procedimientos, habilidades y herramientas esenciales que

sirven como complemento en la optimizacién del servicio educativo.

En cuanto a la contrastacion de la hipétesis especifica 1, se hallé una correlacion
positiva de moderada a fuerte de 0.65 de la interactividad entre plataformas
virtuales, con el proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Concluyéndose que,
a mayor interactividad en las plataformas, se produce una mejora mas
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo es similar a
lo que determinaron Gémez y Franco (2022), quienes destacaron la compleja
relacion interactuante, que a su vez, presenta un gran dinamismo Yy
sistematizacion entre los elementos y los protocolos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde todos los actores intercambian debates académicos muy

dinamicos. El maestro planifica y dirige el acto pedagdgico, considerando
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cuidadosamente el contexto, la personalidad y la idiosincrasia de sus alumnos,
asi como los conceptos que se encuentran inmersos en el proceso educativo,
tales como: los objetivos, métodos, herramientas, contenidos textuales y la
evaluacion. A su vez, los alumnos actian de manera dinamica, de acuerdo con
sus procedimientos de cognicion y destrezas comunicativas, lo que les facilita la
generacion de mayores saberes. Ademas, sostuvieron que esta interrelacion

reciproca impacta en el trabajo en grupo, el orden y las labores colaborativas.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 2, se hall6 una correlacion moderada
positiva de 0.52, entre la flexibilidad de las plataformas virtuales y el proceso de
E-A en la educacion. Se concluye que una mayor flexibilidad de las plataformas
virtuales contribuye a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
evidencia se correlaciona con los estudios de Hinostroza y Quifionez (2021),
guienes llegaron a conclusiones muy significativas, destacando que la flexibilidad
en el uso de esta moderna tecnologia virtual es esencial en todos los niveles
educativos, cumpliendo un papel crucial en la optimizaciéon de la educacion.
También concluyeron sobre la urgencia de capacitacion y actualizacion de los
maestros y educandos, en el empleo de estas facilidades tecnoldgicas, porque
crean metodologias y estrategias educativas flexibles e interactivas. De manera
reciproca, los resultados de Conde (2021) subrayan la importancia de los ajustes
y la flexibilidad en el uso de la tecnologia virtual en la ensefianza-aprendizaje,
promoviendo el entendimiento de las tareas, el desarrollo gradual y autbnomo de
los estudiantes y el cumplimiento de las competitividades que estan establecidas
en el Disefio Curricular del MINEDU. La conclusion de la investigacion fue que,
la adaptacion de recursos que ejecuta el docente, siga el procedimiento siguiente:
analisis del programa semanal de la plataforma web, lectura y adaptacion de
sesiones, toma de decisiones para desarrollar la clase y disefio de actividades de
apoyo. En este mismo sentido, Verastegui (2019) determin6 que la educacién
virtual se presenta como una estrategia pedagogica que se basa en su
adaptabilidad, con sistemas operativos flexibles y métodos educativos que son

efectivos en el proceso educativo; ademas, asegura que las condiciones de
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habitabilidad, disponibilidad de tiempo, edades o actividades de los alumnos, no

se conviertan en limitaciones ni requisitos para el aprendizaje.

Con relacion a la hipoétesis especifica 3, que constaté una positiva y moderada
correlacion de 0.58, entre la escalabilidad de las plataformas virtuales y el
proceso de E-A en la entidad educativa, se determind que la capacidad de las
plataformas virtuales para desarrollarse (escalabilidad), esta directamente
relacionada con el mejoramiento del proceso educativo. Esto se corrobora con
los resultados encontrados por De Marecos (2020), quien resaltd que las
tecnologias para la educacion virtual son medios didacticos muy importantes para
el contexto de la educacion, dado que promueven el trabajo autébnomo, la
creatividad, los incentivos e intercambio de ideas con el maestro. No obstante,
persisten obstaculos para implementarlos, tales como la conexion a las redes,
equipos y sistemas, su alto costo, la gestion y los materiales requeridos para su
implementacion. Por lo que concluyo que es fundamental prever su escalabilidad
o desarrollo, lo cual genera una motivacién en maestros y alumnos en un mayor
interés por su empleo, para una mejor explotacion de sus ventajas utilitarias. Del
mismo modo, Hernandez (2020) sugiere que la implementacion y desarrollo de
recursos educativos digitales, al estar muy vinculado al fomento del aprendizaje
auténomo, especialmente en la modalidad remota, deben de ser contemplados
como politicas institucionales, porque promueven e impulsan los conocimientos
previos, los incentivos motivacionales, las aptitudes cognoscitivas, las aptitudes
metacognitivas, la inteligencia emocional y la responsabilidad en el estudio. Estos
aspectos se encuentran alineados a las diversas teorias consideradas en este
trabajo, asi tenemos a Boneu (2007), quien refiere que la escalabilidad es una de
las caracteristicas primordiales de las plataformas educativas virtuales, por la

virtuosidad de su empleo masivo.

Referente a la hipotesis Especifica 4, se confirmé una correlacién positiva fuerte
de 0.83, entre la estandarizacién de las plataformas virtuales y el proceso de E-
A en la entidad educativa. Se concluye que la estandarizacion es el factor con la

mayor relacién con el proceso educativo, lo que implica que al tener estandares
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claros y consistentes en las plataformas virtuales, se mejora notablemente el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo guarda una estrecha relacién
con los tratados de Boneu (2007), quien menciona que cuando se habla de
plataformas estandar, se hace referencia a la facultad de hacer uso de cursos
disefiados por terceros. Asi, los cursos son accesibles tanto para la organizacion
gue los ha desarrollado como para otras que cumplen con el estdndar. Ademas,
se asegura la continuidad de los programas, evitando que se vuelvan obsoletos
y, finalmente, se pueden monitorear los avances y actitudes de los estudiantes
del programa. De Marecos (2020) destaco igualmente que las tecnologias para
la educacion virtual son medios didacticos muy importantes en el contexto
educativo, ya que promueven el trabajo auténomo, la creatividad, los incentivos
y el intercambio de ideas con el maestro. No obstante, al existir requisitos
técnicos para su adecuada implementacion, siempre se deben considerar
estandares comunes, tales como la facil conexién a redes y sistemas, los costos,
los recursos de gestion y los materiales requeridos para su uso y desarrollo. Por
lo tanto, resulta fundamental motivar a maestros y alumnos en el uso de esta
diversa gama de tecnologias para una plena compenetracion con las ventajas

gue cada una de ellas aporta.

En resumen, todos los aspectos que se han examinado sobre las plataformas
virtuales (interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacién) han
demostrado ser factores de gran importancia, que inciden de modo positivo y
complementario, en el proceso pedagdgico de la institucion. La estandarizacion
en estos equipos y sistemas, destacaron como el elemento de mayor impacto,

debido a la necesidad de compatibilidad entre si, para su 6ptima explotacion.

El resultado del estudio mostré que, la incidencia positiva del empleo de entornos
de virtualidad educativa, redunda positivamente en el sistema de ensefianza y
aprendizaje. La existencia de correlaciones significativas entre ambas variables,
sugiere que la mediacién tecnoldgica no solo constituye un soporte administrativo

0 comunicacional, sino que se convierte en un facilitador de la tarea educativa.

74



Por otra parte, Laurillard (2012) en su teoria de la conversacion establece que,
para el aprendizaje, las plataformas digitales facilitan el didlogo entre el docente,
el estudiante y los contenidos, permitiendo ciclos de retroalimentacion que
fortalecen la comprension. Este enfoque coincide con la evidencia de que el uso
de entornos virtuales genera mejoras en la ensefianza-aprendizaje. En el &mbito
latinoamericano, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) subrayaron que las
plataformas virtuales aumentan la interactividad, flexibilidad y autonomia del
estudiante, aspectos que estan directamente relacionados con el rendimiento

académico y la satisfaccion del aprendizaje.

Ademas, estudios recientes como el de Alvarez y Cepeda (2024) indican que la
integracion de la inteligencia artificial y plataformas digitales produce un
aprendizaje mas dinamico y personalizado, lo que refuerza la relacion positiva
encontrada en la investigacion. En conjunto, los hallazgos confirman lo que la
literatura sugiere: el uso pedagogico de las plataformas virtuales no solo
moderniza el proceso educativo, sino que también potencia la motivacion, la
comprension y la construccion activa del conocimiento, alineandose con teorias

actuales del aprendizaje.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten concluir que, la aplicaciéon
de plataformas virtuales genera una influencia beneficiosa y significativa en el
proceso educativo, lo que respalda la pertinencia de su incorporacion en los
entornos educativos contemporaneos. Este hallazgo se fundamenta en la teoria
del conectivismo de Siemens (2005), quien sostiene que el aprendizaje en la era
digital se configura a partir de redes de interacciéon y flujo de informacion, un

aspecto que las plataformas virtuales posibilitan de manera inmediata y dinamica.

En la misma linea, Laurillard (2012) explica que el aprendizaje mediado
tecnolégicamente promueve un ciclo constante de didlogo y retroalimentacion
entre docentes y estudiantes, facilitado por los recursos de comunicacién
sincrona y asincrona de las plataformas, lo cual refuerza la comprension y la

construccién de conocimientos.
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Evidencia empirica reciente confirman estas ideas, Cabero-Almenara y Llorente-
Cejudo (2020) encontraron que las plataformas virtuales incrementan la
autonomia, la flexibilidad y la interacciébn de los estudiantes, atributos que
fortalecen el rendimiento académico y la motivacion. De manera complementaria,
investigaciones como la de Alvarez y Cepeda (2024) muestran que, al integrar
inteligencia artificial en los entornos virtuales, se generan aprendizajes mas

personalizados y efectivos, lo que subraya la correlacién positiva del estudio.

Otros estudios, como el de Hodges et al. (2020), en el marco de la emergencia
sanitaria, también sostienen que las plataformas virtuales fueron cruciales para
mantener los procesos de ensefianza-aprendizaje, mostrando que, a pesar de
las dificultades iniciales, se transformaron en herramientas vitales para garantizar
la sostenibilidad y mejora continua de la labor educativa. En conjunto, puede
afirmarse que los resultados no solo corroboran la validez de teorias actuales
sobre el aprendizaje digital, sino que también evidencian, desde una perspectiva
empirica, que la integracion de plataformas virtuales favorece un aprendizaje mas
interactivo, autdbnomo Yy significativo, consolidando su papel como eje

transformador de la educacion del siglo XXI.
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CONCLUSIONES

1. Se verificé la Hipotesis General que establecia que: “El empleo de plataformas
virtuales esta significativamente relacionado con el proceso de E-A, en la
Institucion Educativa 'José Joaquin Inclan', 2024”. El analisis estadistico mostré
relacion positiva y moderada de 0.59, lo cual confirmé una relacion significativa
y directa entre ambas variantes. Por lo tanto, se concluye que, conforme se
aumenta el empleo de la Plataforma Virtual, también se incrementa y mejora los
procesos de Enseflanza-Aprendizaje en la Institucion Educativa “José Joaquin

Inclan”.

2. La Hipétesis Especifica 1 fue corroborada, que planteo: “La interactividad de las
plataformas virtuales estd relacionada de manera significativa con la
enseflanza-aprendizaje en la entidad educativa “José Joaquin Inclan”. El
analisis de la estadistica, hallé una relacion positiva moderada de 0.65, lo que
demostré que habia una relacion significativa y directa, entre ambas variantes.
Por lo tanto, concluyéndose que, a medida que aumenta la interactividad de las
plataformas virtuales, se mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje en la

referida entidad educativa.

3. La Hipotesis Especifica 2 fue validada, la cual indicaba que: “La flexibilidad de
las plataformas virtuales tiene significativa correlacién, con el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la Institucion Educativa “José Joaquin Inclan”. El
analisis estadistico revel6 una relacién positiva moderada de 0.52 entre las
variantes, lo cual demostrd que existia una relacion significativa y directa entre
ambas variantes, concluyéndose que, a medida que se mejora la flexibilidad de
las plataformas virtuales, se optimizan los procesos de aprendizaje en la entidad

educativa.

4. Se valido la Hipodtesis Especifica 3, que indica que: “La escalabilidad de las
plataformas virtuales, tiene una significativa correlacion con el aprendizaje y la
enseflanza en la Institucion Educativa ‘José Joaquin Inclan”. El andlisis

estadistico revel6 una relacion moderada positiva de 0.58, confirmando que
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habia una relacion significativa y directa, entre ambas variantes. Por lo tanto, se
concluye que, en la medida que se mejora la escalabilidad de las plataformas
virtuales, se mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje en la institucion

educativa.

. Se corroboré la Hipotesis Especifica 4, que planteaba que: “La estandarizacion
de las plataformas virtuales tiene significativa correlacion, con la ensefianza-
aprendizaje en la IE “José Joaquin Inclan”. El analisis de la estadistica revelo
una correlacion positiva fuerte de 0.83, confirmando que existe relacion
significativa y directa, entre las dos variantes, concluyéndose que, conforme se
mejora la estandarizacién de las plataformas virtuales, se mejoran los procesos

de ensefianza-aprendizaje en la Institucion Educativa.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan acciones especificas para capitalizar los resultados

obtenidos y potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion.

1. Se recomienda implementar e integrar formalmente, el uso de las plataformas
virtuales, como un medio que complementa y optimiza el proyecto educativo
institucional, que implique:

a. Establecer politicas que fomenten su uso programado y no de modo ocasional.

b. Gestionar recursos, para la implementacién, mantenimiento, actualizacion,
capacitacion y soporte técnico de los equipos, accesorios y servicio de internet,
gue seran dedicados a este propdsito educativo.

c. Informar a la sociedad educativa (padres de familia, estudiantes y docentes)
sobre la importancia estratégica de estas modernas herramientas digitales,
para la mejora de la calidad académica.

2. Se recomienda disefar un plan de capacitacion al docente y alumnos, centrado
en el empleo de plataformas virtuales, dada su principal caracteristica interactiva,
con el objeto de pasar del uso de la plataforma virtual, como un simple repositorio
de archivos, hacia un espacio de aprendizaje dinamico y colaborativo. Se debe
capacitar en:

a. Crear y generar foros de debate que fomenten la participacién estudiantil.

b. Promover la creacion de wikis y glosarios colaborativos, para la construccion
e intercambio conjunto de conocimientos.

c. Implementar un sistema de evaluacion en linea, tales como cuestionarios y
tareas interactivas, que propicien la retroalimentacioén del proceso educativo.

3. Se recomienda promover practicas pedagdgicas, que aprovechen la flexibilidad
de las plataformas, para impulsar las diferentes etapas del aprendizaje. Para ello,
se sugiere:

a. Fomentar el disefio de material asincronico (videos, lecturas, tutoriales) que

los estudiantes puedan consultar en cualquier momento.
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. Capacitar a los docentes, para crear rutas de aprendizaje personalizadas,

ofreciendo materiales de refuerzo o profundizacion, segun las necesidades del

alumnado.

. Asegurar que la plataforma virtual, sea accesible desde multiples dispositivos

(moviles, tabletas), brindando flexibilidad de acceso.

4. Se recomienda que la administracién y equipo de soporte, consideren e incluyan

la escalabilidad como criterio clave, en la selecciéon y empleo de tecnologias

virtuales educativas. Esto implica:

a.

Evaluar la capacidad de la plataforma actual, para soportar un mayor numero

de usuarios, cursos y contenidos tematicos.

. Priorizar proveedores, que ofrezcan planes de crecimiento expandibles, y un

robusto soporte técnico a largo plazo.

. Realizar estudios que anticipen las futuras necesidades tecnoldgicas de la

institucion.

5. Se recomienda implementar un manual de estilo o0 un marco referencial de trabajo

estandarizado, para el empleo de plataformas virtuales en la institucion. Esta

accion es necesaria para facilitar el trabajo colaborativo. Para lo cual se debera:

a.

Definir una estructura estandar para todas las asignaturas (ej. una seccion
para el silabo, otra para materiales semanales, un espacio para anuncios, un

segmento para la fase de evaluacion, etc.).

. Seleccionar una unica plataforma virtual principal, para evitar la fragmentacion

y confusién que genera el uso de mdultiples sistemas.

. Crear plantillas de asignatura pre-disefiada, que los docentes puedan explotar

y adaptar, asegurando una experiencia consistente y de alta calidad educativa.
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Anexo 1. Matriz de consisténcia: Empleo de plataformas virtuales y el proceso ensefianza-aprendizaje, en una institucion educativa de Chaorrillos, 2024

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué forma, el empleo de las
plataformas virtuales, se relaciona con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
Institucion  Educativa “José Joaquin
Inclan”, Chorrillos 2024?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

A.¢De qué forma, la interactividad de las
plataformas virtuales, se relaciona con
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en la Institucion Educativa “José
Joaquin Inclan”, Chorrillos 20247?

B.¢.De qué forma, la flexibilidad de las
plataformas virtuales, se relaciona con
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en la Institucion Educativa “José
Joaquin Inclan”, Chorrillos 20247

C.¢De qué forma, la escalabilidad de las
plataformas virtuales, se relaciona con
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en la Institucion Educativa “José
Joaquin Inclan”, Chorrillos 20247

D. ¢De qué forma, la estandarizacién de
las plataformas virtuales, se relaciona
con el proceso de ensefanza-
aprendizaje, en la Institucion Educativa
“José Joaquin Inclan”, Chorrillos 20247

OBJETIVO GENERAL:

Demostrar de qué forma, el empleo de las
plataformas virtuales, se relaciona con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
Institucion  Educativa “José Joaquin
Inclan”, Chorrillos 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Demostrar de qué forma, la
interactividad de las plataformas
virtuales, se relaciona con el proceso
de enseflanza-aprendizaje, en la
Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, Chorrillos 2024.

B. Demostrar de qué forma, la flexibilidad

de las plataformas virtuales, se
relaciona con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la

Institucion Educativa “.José Joaquin
Inclan”, Chorrillos 2024.

C. Demostrar de qué forma, la
escalabilidad de las plataformas
virtuales, se relaciona con el proceso
de enseflanza-aprendizaje, en la
Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, Chorrillos 2024.

D. Demostrar de qué forma, la
estandarizacion de las plataformas
virtuales, se relaciona con el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en la
Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, Chorrillos 2024.

HIPOTESIS GENERAL:

El empleo de plataformas virtuales, se
relaciona de forma significativa, con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
Institucion Educativa “José Joaquin Inclan”
Chorrillos 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

A. La interactividad de las plataformas
virtuales, se relaciona de forma
significativa, con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la Institucion
Educativa  “José  Joaquin  Inclan”
Chorrillos 2024.

B. Laflexibilidad de las plataformas virtuales,
se relaciona de forma significativa, con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
Institucion  Educativa “José Joaquin
Inclan” Chorrillos 2024.

C.La escalabilidad de las plataformas

virtuales, se relaciona de forma
significativa, con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la Institucion
Educativa  “José  Joaquin Inclan”
Chorrillos 2024.

D. La estandarizacién de las plataformas
virtuales, se relaciona de forma
significativa, con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la Institucion
Educativa “José Joaquin Inclan”,
Chorrillos 2024.

VARIABLE 1:

Plataformas
virtuales

Interactividad
Responsabilidad
Interés

Trabajo colaborativo

Flexibilidad
Facultad de adaptarse a los
programas, planes, contenidos,

estilos y estructuras pedagégicas.

Escalabilidad
Trabajo en pequefios grupos
Trabajo en grandes grupos

Estandarizacion
Disponibilidad
Durabilidad

VARIABLE 2:

Ensefianza-
Aprendizaje

Capacidades cognitivas
Formacion conceptual
Organizacion de datos
Analisis de informacion

Capacidades procedimentales
Gestion de tiempo

Técnicas de manejo de
informacién

Citacion

Capacidades actitudinales
Autonomia

Argumentacion

Cadigo de ética

TIPO, NIVEL, DISENO Y ENFOQUE
DEL ESTUDIO:

TIPO DE INVESTIGACION:

Basico
NIVEL DE INVESTIG:
De alcance correlacional

DISENO METODOL OGICO:

Disefio de no experimentacion

ENFOQUE DE INVESTIG:

De enfoque cuantitativo

TECNICAS. E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION:

Técnica de la encuesta
Instrumento el cuestionario

POBLACION Y MUESTRA.

POBLACION:
47 Docentes de la |E

MUESTRA:
La muestra es censal, es decir igual a
la poblacion.

Nota. Elaborado por la investigadora
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Empleo de plataformas virtuales y la ensefianza aprendizaje en la IE
Estimado/a docente:

El presente cuestionario pretende recoger informacién sobre el empleo de
plataformas virtuales, asi como la frecuencia con la que es empleada y la
importancia que les das, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lea de manera detenida, cada uno de los items y marque la respuesta que, en

su consideracion o criterio, corresponda.

1 2 3 4 5
Nunca |Casinunca| Aveces |Casisiempre | Siempre

Gracias por su colaboracion.

Informacion General

1.1 Edad: ...l
1.2 Sexo:
1. Masculino ( ) 2. Femenino ( )
N° Preguntas 112345
Variable 1: Empleo Plataformas virtuales
¢Estimula e impulsa en sus estudiantes, el sentido de
1 responsabilidad, durante tutorias y tareas virtuales?
9 ¢Percibe en sus alumnos, un mayor grado de interés
por el aprendizaje, a traves de las clases virtuales?
¢Durante las clases virtuales, promueve e impulsa en
3 sus estudiantes, la practica del trabajo colaborativo?
¢Las estructuras curriculares de estudios se adaptan
4 y se facilitan, a través del empleo de las plataformas
virtuales?
¢La implementacion y el avance de los planes de
5 estudios, se ven complementados o favorecidos, con
el empleo de plataformas virtuales?
¢Percibe que las capacidades de adaptacion a los
6 contenidos y estilos pedagdgicos, son practicos y de
facil asimilacion por los alumnos?
¢Los alumnos demuestran un notable interés, por el
7 trabajo en pequefios grupos, durante el desarrollo de
las clases virtuales?
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¢La conduccion y control de los trabajos en grandes
grupos, se facilitan con el empleo de las plataformas
virtuales?

¢Los protocolos de empleo de plataformas publicas
virtuales, tienen disponibilidad y facilidad de acceso,
para el desarrollo normal de sus labores educativas?

10

¢Los protocolos de empleo de plataformas publicas
virtuales, ofrecen durabilidad necesaria y suficiente
en la conduccion ininterrumpida de sus labores?

Variable 2: Ensefanza-Aprendizaje

¢ La formacion y manejo de conceptos, por parte de
los estudiantes, se facilitan durante sus sesiones de
clases a través de las plataformas virtuales?

¢Las plataformas virtuales, permiten organizar los
datos de sus planes didacticos, y desplegarlos de
forma facil y agil, en la conduccion de sus clases?

¢El anélisis de contenido, de los diferentes topicos
tematicos, se ven facilitados y reforzados, con las
herramientas que ofrecen las plataformas virtuales?

¢Los estudiantes aprenden y dominan el manejo del
tiempo, durante el desarrollo de tareas individuales
y grupales, a través de las plataformas virtuales?

¢Las técnicas de manejo de la informacion, se ven
facilitadas con el empleo de las herramientas que nos
ofrecen las plataformas virtuales?

¢El empleo de plataformas virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de sus habilidades, para
citar las fuentes de informacion de sus abordajes?

(El empleo de plataformas virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de sus habilidades, para
referenciar las fuentes de informacién abordadas?

¢El desarrollo de habilidades de toma de decisiones,
con autonomia y responsabilidad, se facilita durante
la conduccion de clases y tareas virtuales?

¢Elempleo de las plataformas virtuales, favorecen el
desarrollo de habilidades, para la construccion de
argumentos y razonamientos légicos?

10

¢Es posible cimentar y fortalecer, en los estudiantes
y docentes, la practica de valores y cédigos de ética
académicos, a través de las clases virtuales?

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 3. Confiabilidad y validacion de los instrumentos

a. Confiabilidad del instrumento
Fiabilidad del cuestionario para la variable: Plataformas Virtuales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

956 12

Nota. Elaborado por la investigadora, en funcion al procesamiento del SPSS

Fiabilidad del cuestionario para la variable: Ensefianza-Aprendizaje

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

976 12

Nota. Elaborado por la investigadora, rescatado del procesamiento del SPSS

Interpretacion:
Las tablas del procesamiento de la fiabilidad de los instrumentos, demuestran
consistencia interna y alta confiabilidad, lo cual posibilito su correcta

aplicacion.

b. Validacién de los Instrumentos
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS 1

I. DATOS GENERALES
1.1 Titulo del Proyecto:

1.2

1.3

1.4

15

1.6

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

Empleo de Plataformas Virtuales y el proceso de Ensefanza-
Aprendizaje, en la Institucién Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024.
Investigadora:

Liliana Inés Torres Cabello

Objetivo General:

Determinar de qué forma se relaciona, el empleo de las plataformas
virtuales, con el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la Institucion
Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024.

Tamarfo de la poblacion

Cuarentisiete (47) docentes de la Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, del Distrito de Chorrillos.

Tamafio de la muestra

Se trata de una muestra censal, por lo tanto, es igual a la poblacién
de Cuarentisiete (47) docentes, de la Institucién Educativa “José
Joaquin Inclan”, del Distrito de Chorrillos.

Denominacion del instrumento

Cuestionario

. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: Maestra Silvia A. Valles Urdaniga

Profesién: Licenciado en Ciencias Sociales y Educacién
Especialidad: Especialidad Historia y Geografia (coordinador
pedagogico)

Grado Académico: Maestro

Experiencia Docente: 19 afios en EBR, un (01) afio como
Coordinador de la carrera de Ciencias Sociales del ISPP “Victor

Andrés Belaunde”, Lima.

91



ITEMS

Redaccion
claray
precisa

Coherencia
con la
variable

Coherencia
con las
dimensiones

Coherencia
con los
indicadores

OBS

Si No

Si No

Si No

Si No

VARIABLE 1: Plataformas virtuales

¢Estimula e impulsa en sus
estudiantes, el sentido de
responsabilidad, durante
tutorias y tareas virtuales?

X

¢Percibe en sus alumnos, un
mayor grado de interés por
el aprendizaje, a través de las
plataformas virtuales?

¢Durante las clases virtuales,
promueve e impulsa en sus
estudiantes, la préactica del
trabajo colaborativo?

¢Las estructuras curriculares
de estudios se adaptan y se
facilitan, a través del empleo
de las plataformas virtuales?

¢La implementacion y el
avance de los planes de
estudios, se ven
complementados 0
favorecidos, con el empleo
de plataformas virtuales?

¢Percibe que las
capacidades de adaptacion a
los contenidos y estilos
pedagdgicos, son practicos y
de facil asimilacion por los
alumnos?

¢Los alumnos demuestran
un notable interés, por el
trabajo en pequefios grupos,
durante el desarrollo de las
clases virtuales?

¢La conduccion y control de
los trabajos en grandes
grupos, se facilitan con el
empleo de las plataformas
virtuales?

¢Los protocolos de empleo
de plataformas publicas
virtuales, tienen
disponibilidad y facilidad de
acceso, para el desarrollo
normal de sus labores
educativas?
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VARIABLE 2: Ensefianza-
Aprendizaje

¢ La formacién y manejo de
conceptos, por parte de los
estudiantes, se facilitan
durante sus sesiones de
clases a través de las
plataformas virtuales?

¢Las plataformas virtuales,
permiten organizar los datos
de sus planes didacticos, y
desplegarlos de forma facil y
agil, en la conduccion de sus
clases?

¢El analisis de contenido, de
los  diferentes  tdpicos
tematicos, se ven facilitados
y reforzados, con las
herramientas que ofrecen las
plataformas virtuales?

¢Los estudiantes aprenden y
dominan el manejo del
tiempo, durante el desarrollo
de tareas individuales vy
grupales, a través de las
plataformas virtuales?

¢Las técnicas de manejo de
la informacion, se ven
facilitadas con el empleo de
las herramientas que nos
ofrecen las plataformas
virtuales?

¢El empleo de plataformas
virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de
sus habilidades, para citar
las fuentes de informacion
de sus abordajes?

i El empleo de plataformas
virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de
Sus habilidades, para
referenciar las fuentes de
informacion abordadas?

¢Eldesarrollo de habilidades
de toma de decisiones, con
autonomia

responsabilidad, se facilita
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durante la conduccion de
clases y tareas virtuales?

¢El empleo de las
plataformas virtuales,
favorecen el desarrollo de
habilidades, para la
construccion de argumentos
y razonamientos légicos?

¢Es posible cimentar y
fortalecer, en los estudiantes
y docentes, la préactica de
valores y cddigos de ética
académicos, a través de las
clases virtuales?

OPINION DE APLICABILIDAD:

Luego de la validacién de las preguntas con sus respectivas dimensiones e

indicadores, soy de opinion favorable para que continde con su tramite.

Lugar y fecha: Lima, 31 de mayo del 2025

N A

UNIVERSITAI

94




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Modalidad de estudios: -

VALLES URDANIGA, SILVIA ARACELY
DNI 40719089

LICENCIADO EN EDUCACION HISTORIA Y GEOGRAFIA

Fecha de diploma: 14[12/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

VALLES URDANIGA, SILVIA ARACELY
DNI 40719089

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 21/04/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

VALLES URDANIGA, SILVIA ARACELY
DNI 40719089

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 10/04/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS 2

|. DATOS GENERALES

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Titulo del Proyecto:

Empleo de Plataformas Virtuales y el proceso de Ensefanza-
Aprendizaje, en la Institucion Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024
Investigadora:

Liliana Inés Torres Cabello

Objetivo General:

Determinar de qué forma se relaciona, el empleo de las plataformas
virtuales, con el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la Institucion
Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024.

Tamafio de la poblacion

Cuarentisiete (47) docentes de la Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, del Distrito de Chorrillos.

Tamafo de la muestra

Se trata de una muestra censal, por lo tanto, es igual a la poblacién
de Cuarentisiete (47) docentes, de la Institucién Educativa “José
Joaquin Inclan”, del Distrito de Chorrillos.

Denominacion del instrumento

Cuestionario

I DATOS DEL EXPERTO

2.2
2.3
2.4

2.5
2.6

Apellidos y Nombres: Maestro Afranio Uriel Huaytan Jaramillo
Profesion: Licenciado en Filosofia.

Especialidad: jefe de la Unidad de Investigacion e innovacion, del
del ISPP “Victor Andrés Belaunde”, Lima.

Grado Académico: Magister en Educacion

Experiencia Docente: 10 afios en EBR, un (01) afio como
Coordinador de la carrera de Ciencias Sociales, del ISPP “Victor

Andrés Belaunde”, Lima.
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ITEMS

Redaccion
claray
precisa

Coherencia
con la

Coherencia
con las
dimensiones

Coherencia
con los
indicadores

OBS

Si No

variable
Si No

Si No

Si No

VARIABLE 1: Plataformas virtuales

¢Estimula e impulsa en sus
estudiantes, el sentido de
responsabilidad, durante
tutorias y tareas virtuales?

X

¢Percibe en sus alumnos, un
mayor grado de interés por
el aprendizaje, a través de
las clases virtuales?

¢Durante las clases
virtuales, promueve e
impulsa en sus estudiantes,
la practica del trabajo
colaborativo?

¢Las estructuras curriculares
de estudios se adaptan y se
facilitan, a través del empleo
de las plataformas virtuales?

¢La implementacion y el
avance de los planes de
estudios, se ven
complementados 0
favorecidos, con el empleo
de plataformas virtuales?

¢Percibe que las
capacidades de adaptacion a
los contenidos y estilos
pedagdgicos, son practicos y
de facil asimilacion por los
alumnos?

¢Los alumnos demuestran
un notable interés, por el
trabajo en pequefios grupos,
durante el desarrollo de las
clases virtuales?

¢La conduccion y control de
los trabajos en grandes
grupos, se facilitan con el
empleo de las plataformas
virtuales?

¢Los protocolos de empleo
de plataformas publicas
virtuales, tienen
disponibilidad y facilidad de
acceso, para el desarrollo
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normal de sus labores
educativas?

VARIABLE 2: Ensefianza-
Aprendizaje

¢ La formacioén y manejo de
conceptos, por parte de los
estudiantes, se facilitan
durante sus sesiones de
clases a través de las
plataformas virtuales?

¢Las plataformas virtuales,
permiten organizar los datos
de sus planes didacticos, y
desplegarlos de forma facil y
agil, en la conduccion de sus
clases?

¢El andlisis de contenido, de
los  diferentes  tdpicos
tematicos, se ven facilitados
y reforzados, con las
herramientas que ofrecen las
plataformas virtuales?

¢Los estudiantes aprenden y
dominan el manejo del
tiempo, durante el desarrollo
de tareas individuales vy
grupales, a través de las
plataformas virtuales?

¢Las técnicas de manejo de
la informacion, se ven
facilitadas con el empleo de
las herramientas que nos
ofrecen las plataformas
virtuales?

¢El empleo de plataformas
virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de
sus habilidades, para citar
las fuentes de informacion
de sus abordajes?

(El empleo de plataformas
virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de
Sus habilidades, para
referenciar las fuentes de
informacién abordadas?

¢Eldesarrollo de habilidades
de toma de decisiones, con
autonomia y
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responsabilidad, se facilita
durante la conduccion de
clases y tareas virtuales?

¢El empleo de las
plataformas virtuales,
favorecen el desarrollo de
habilidades, para la
construccion de argumentos
y razonamientos légicos?

¢Es posible cimentar vy
fortalecer, en los estudiantes
y docentes, la préactica de
valores y cddigos de ética
académicos, a través de las
clases virtuales?

OPINION DE LA APLICABILIDAD:
Luego de la validacion de las preguntas, con sus respectivas dimensiones e

indicadores, soy de opinion favorable para que continde con su tramite.

Lugar y fecha: 29 de octubre del 2024

___11 J1 -

Afranio Unel, Huavtan Jararmallo

DI 41591422
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

HUAYTAN JARAMILLO, AFRANIO
URIEL
DNI 41591422

Grado o Titulo

LICENCIADO EN FILOSOFIA

Fecha de diploma: 18/09/2012
Modalidad de estudios: -

Institueion

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

HUAYTAN JARAMILLO, AFRANIO
URIEL
DNI 41591422

BACHILLER EN FILOSOFIA

Fecha de diploma; 24/01/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*#*)
Fecha egreso: Sin informacién (**#)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

HUAYTAN JARAMILLO, AFRANIO
URIEL
DNI 41591422

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA
VIRTUAL

Fecha de diploma: 11/06/21
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 29/08/2017
Fecha egreso: 02/07/2018

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS 3

|. DATOS GENERALES:

11

1.2

1.3

Titulo del Proyecto:

Empleo de Plataformas Virtuales y el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, en la Institucion Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024.
Investigadora:

Liliana Inés Torres Cabello

Objetivo General:

Determinar de qué forma se relaciona, el Empleo de Plataformas
Virtuales y el proceso de Ensefanza-Aprendizaje, en la Institucion

Educativa “José Joaquin Inclan”, 2024

1.4 Tamafo de la poblaciéon

15

1.6

Cuarentisiete (47) docentes de la Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, del Distrito de Chorrillos.

Tamafio de la muestra

Se trata de una muestra censal, por lo tanto, es igual a la poblacién de
Cuarentisiete (47) docentes, de la Institucion Educativa “José Joaquin
Inclan”, del Distrito de Chorrillos.

Denominacion del instrumento

Cuestionario.

I DATOS DEL EXPERTO

2.1 Apellidos y Nombres: Maestro Jorge Luis Quiroz Vargas

2.3
2.2
2.3

Profesidn: Bachiller en Ingenieria Pesquera

Especialidad: Maestria en Administracion de la Educacion

Grado Académico: Maestro

Experiencia Docente: 12 afios, como docente en Educacion Superior

en Institutos Pedagdgicos y Tecnoldgicos.
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ITEMS

Redaccion
claray
precisa

Coherencia
con la

Coherencia
con las
dimensiones

Coherencia
con los
indicadores

OBS

Si No

variable
Si No

Si No

Si No

VARIABLE 1: Plataformas virtuales

¢Estimula e impulsa en sus
estudiantes, el sentido de
responsabilidad, durante
tutorias y tareas virtuales?

X

¢Percibe en sus alumnos, un
mayor grado de interés por
el aprendizaje, a través de
las clases virtuales?

¢Durante las clases
virtuales, promueve e
impulsa en sus estudiantes,
la practica del trabajo
colaborativo?

¢Las estructuras curriculares
de estudios se adaptan y se
facilitan, a través del empleo
de las plataformas virtuales?

¢La implementacion y el
avance de los planes de
estudios, se ven
complementados 0
favorecidos, con el empleo
de plataformas virtuales?

¢Percibe que las
capacidades de adaptacion a
los contenidos y estilos
pedagdgicos, son practicos y
de facil asimilacion por los
alumnos?

¢Los alumnos demuestran
un notable interés, por el
trabajo en pequefios grupos,
durante el desarrollo de las
clases virtuales?

¢La conduccion y control de
los trabajos en grandes
grupos, se facilitan con el
empleo de las plataformas
virtuales?

¢Los protocolos de empleo
de plataformas publicas
virtuales, tienen
disponibilidad y facilidad de
acceso, para el desarrollo
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normal de sus labores
educativas?

VARIABLE 2: Ensefianza-
Aprendizaje

¢ La formacioén y manejo de
conceptos, por parte de los
estudiantes, se facilitan
durante sus sesiones de
clases a través de las
plataformas virtuales?

¢Las plataformas virtuales,
permiten organizar los datos
de sus planes didacticos, y
desplegarlos de forma facil y
agil, en la conduccion de sus
clases?

¢El andlisis de contenido, de
los  diferentes  tdpicos
tematicos, se ven facilitados
y reforzados, con las
herramientas que ofrecen las
plataformas virtuales?

¢Los estudiantes aprenden y
dominan el manejo del
tiempo, durante el desarrollo
de tareas individuales vy
grupales, a través de las
plataformas virtuales?

¢Las técnicas de manejo de
la informacion, se ven
facilitadas con el empleo de
las herramientas que nos
ofrecen las plataformas
virtuales?

¢El empleo de plataformas
virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de
sus habilidades, para citar
las fuentes de informacion
de sus abordajes?

(El empleo de plataformas
virtuales, facilita en los
estudiantes, el desarrollo de
Sus habilidades, para
referenciar las fuentes de
informacién abordadas?

¢Eldesarrollo de habilidades
de toma de decisiones, con
autonomia y
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responsabilidad, se facilita
durante la conduccion de
clases y tareas virtuales?

¢El empleo de las
plataformas virtuales,
favorecen el desarrollo de
habilidades, para la
construccion de argumentos
y razonamientos légicos?

¢Es posible cimentar y
fortalecer, en los estudiantes
y docentes, la préactica de
valores y cddigos de ética
académicos, a través de las
clases virtuales?

OPINION DE LA APLICABILIDAD:
Luego de la validacion de las preguntas, con sus respectivas dimensiones e

indicadores, soy de opinion favorable para que continde con su tramite.

Lugar y fecha: 30 de junio del 2025

Mg. Jorge Luis Quiroz Vargas
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

BACHILLER EN INGENIERIA PESQUERA

QUIROZ VARGAS, JORGELUIS | Fecha de diploma:16/10/1999 UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
DNI 00369993 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

QUIROZ VARGAS, JORGELUIS | Fecha de diploma: 20/08/21 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 00369993 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 03/10/2009
Fecha egreso: 04/12/2011
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09543015, declaro que, para optar el grado académico de Maestro en Gestion e

Innovacién Tecnoldgica, he elaborado integramente el Trabajo de investigacion
titulado: “Empleo de Plataformas Virtuales y el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, en la Instituciéon Educativa “José Joaquin Inclan, 2024”, a ser

entregado en el Instituto Cientifico y Tecnoldgico del Ejercito.

Confirmo que la presente Tesis de investigacion, es auténtica y de mi total
autoria, no existiendo plagio o copia de otra tesis de investigacién o material

existente, cuya autoria corresponda a un tercero.

Dejo expresa constancia que, la propiedad intelectual de otros autores ha sido
debidamente citada o identificada. Asi mismo asumo la responsabilidad de todo
lo dicho en el trabajo de investigacion, asi como de cualquier error u omision en

la misma.

Finalmente reconozco y acepto que en caso se compruebe lo contrario a lo
Expresado en este documento, me someto a las medidas establecidas por el

ICTE, para tal efecto.

Me afirmo y ratifico en lo expresado anteriormente, en sefial de lo cual firmo la

presente declaracion.

Surco, 13 de noviembre del 2025.

Liliana Inés TORRES CABELLO
DNI: 09543015
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e ANEXO 5: AUTORIZACION PARA INCLUSION DE LA TESIS DE
M INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL DEL ICTE

"%@J Nombre: Liliana Inés TORRES CABELLO

Titulo: “Empleo de Plataformas Virtuales y el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, en la Institucion Educativa “José Joaquin Inclan, 2024”

Nombre del asesor (a): Dr. Willian BOBADILLA SAAVEDRA
ARo de sustentacion: 2025.

Bajo los siguientes términos, autorizo la publicacion de mi Tesis de Investigacion
en el Repositorio Digital, del Instituto Cientifico Tecnoldgico del Ejército
(ICTE). Escuela de Posgrado.

Con la autorizacion de publicacion de mi Tesis de Investigacion, otorgo al ICTE
una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al publico,
transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a
disposicion del publico la tesis (incluido resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios
provistos por el ICTE, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
Tesis del ICTE, Portal de Tesis de la SUNEDU, entre otros, en el Peru y en el
extranjero, por el tiempo y las veces que considera necesarias, y libre de
remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, el ICTE podra reproducir mi Tesis o de Investigacion
en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar; sin modificar su contenido,
solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro asimismo que la Tesis de Investigacion es una creacion de mi autoria y
exclusiva titularidad, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia, y
garantizo que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

ElIICTE, consignara el nombre del autor de la Tesis de Investigacion, y no le hara
ninguna modificacion mas que la permitida en la presente licencia.

Surco, 13 de noviembre del 2025.

=

Liliana Inés TORRES CABELLO
DNI: 09543015
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