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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito describir como las capacidades operacionales
de la Compania de Inteligencia N° 114 contribuyeron al cumplimiento del rol
estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afio 2023. El
estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y adopté el estudio de caso como
diseno, considerando como unidad central de analisis a dicha compania. Para la
obtencion de informacidon se emplearon entrevistas semiestructuradas, observacion
y analisis documental, aplicados a personal con experiencia y conocimiento de las

actividades de inteligencia desarrolladas en la zona.

Los resultados permitieron establecer que la unidad dispone de capacidades
funcionales para la coleccién de informacién, el procesamiento, el analisis, la
vigilancia, la difusion y el apoyo a la toma de decisiones. Asimismo, se identificaron
como fortalezas la experiencia del personal, el conocimiento del entorno, la
capacidad de adaptacion y el empleo de procedimientos ajustados a las
condiciones geograficas y operacionales del VRAEM. Sin embargo, también se
evidenciaron limitaciones relacionadas con la disponibilidad y actualizacién de
medios tecnoldgicos, el sostenimiento logistico, el entrenamiento especializado, la

interoperabilidad y algunos mecanismos de coordinacion interinstitucional.

En consecuencia, se concluyé que las capacidades operacionales de la
Compaiiia de Inteligencia N° 114 contribuyeron al cumplimiento del rol estratégico
asignado, aunque todavia existen aspectos por fortalecer mediante una
planificacion progresiva de capacidades, mayor especializacion del personal,
renovacion tecnoldgica y una articulacion mas sostenida dentro del esfuerzo de
inteligencia del CE-VRAEM.

Palabras clave: capacidades operacionales, inteligencia militar, orden

interno, VRAEM, coordinacion interinstitucional.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to describe how the operational capabilities of
Intelligence Company N° 114 contributed to the fulfillment of the strategic role of
participating in internal order in the VRAEM during 2023. The study adopted a
qualitative approach and was conducted as a case study, taking the Intelligence
Company N° 114 as the central unit of analysis. Data were collected through semi-
structured interviews, direct observation, and documentary analysis involving
personnel with extensive experience and knowledge of intelligence activities carried

out in the area of operations.

The findings indicate that the unit possesses functional capabilities for
intelligence collection, information processing, analysis, surveillance, dissemination,
and decision support. The study also identified several strengths, including the
personnel's operational experience, in-depth knowledge of the operational
environment, adaptability, and the application of procedures suited to the
geographical and operational conditions of the VRAEM. However, the results also
revealed limitations associated with the availability and modernization of
technological resources, logistical sustainment, specialized training, interoperability,

and certain mechanisms of interagency coordination.

Consequently, the study concludes that the operational capabilities of
Intelligence Company N° 114 contributed to the fulfillment of the assigned strategic
role. Nevertheless, its overall performance can be further strengthened through a
progressive capability development plan, continuous personnel specialization,
technological modernization, and stronger coordination within the intelligence effort
of the VRAEM Special Command.

Keywords: operational capabilities, military intelligence, internal order,

VRAEM, interagency coordination.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la seguridad nacional enfrenta situaciones que son cada vez mas
dificiles de comprender y atender. Esto se debe a que las amenazas ya no se
presentan por separado ni actuan siempre de una forma conocida. En el Valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro, esta realidad se hace mas evidente por la
presencia de remanentes terroristas, el trafico ilicito de drogas, las economias
ilegales y las propias dificultades del terreno. Por esta razon, la respuesta del
Estado no puede depender solamente del empleo de la fuerza. También necesita
informacion que le permita conocer mejor el escenario, anticipar posibles acciones

y tomar decisiones con mayor seguridad.

Dentro de este contexto, las Fuerzas Armadas cumplen las funciones que
les asigna el marco constitucional y legal. Uno de los roles estratégicos del Ejército
del Peru consiste en participar en el orden interno durante los estados de
excepcion. Sin embargo, para cumplir adecuadamente esta tarea se requiere contar
con capacidades que ayuden a disminuir la incertidumbre y proporcionen
informacion oportuna a quienes planifican y conducen las operaciones. Entonces,
la inteligencia militar cumple una funcién importante, ya que permite conocer no
solo las amenazas, sino también el terreno, las condiciones meteoroldgicas, la

poblacién y otros elementos que influyen en el desarrollo de las operaciones.

La Compafiia de Inteligencia N° 114 desarrolla sus actividades en una zona
que presenta una geografia dificil, problemas de conectividad, amenazas que se
mantienen en el tiempo y dinamicas sociales particulares. Su labor comprende,
principalmente, la obtencion de informacién, su procesamiento y analisis, asi como
las actividades de vigilancia y la difusion de productos de inteligencia. Estos
productos sirven de apoyo para la toma de decisiones. Asimismo, la experiencia del
personal y el conocimiento que posee sobre el VRAEM constituyen ventajas

importantes para el cumplimiento de las misiones asignadas.

Sin embargo, la experiencia del personal, por si sola, no resuelve todas las
necesidades de la unidad. Para desarrollar una capacidad operacional se necesita
integrar la doctrina, la organizaciéon, el entrenamiento, los procedimientos, los
medios tecnologicos y el sostenimiento logistico. También es necesaria la

interoperabilidad con otras unidades y agencias. Por ello, la utilidad de la



inteligencia no depende unicamente de obtener buena informacion, sino también
de procesarla, comunicarla y entregarla dentro del tiempo que necesita el decisor.
En el VRAEM, una demora o una falla en la coordinaciéon puede disminuir el valor

de un producto, aun cuando la informacion sea importante.

La Compania de Inteligencia N° 114 tampoco trabaja de manera aislada.
Forma parte del esfuerzo de inteligencia del Comando Especial VRAEM y atiende
los requerimientos que formula la Seccidén C2 Inteligencia. A ello se suma el trabajo
que realizan el Organo Desconcentrado de Inteligencia Naval y el Destacamento
de Inteligencia Aéreo. La participacion de estas agencias permite reunir informacién
de distintas fuentes y tener una vision mas completa del ambiente operacional. No
obstante, esta integracion exige coordinacion permanente, procedimientos

comunes y canales seguros para el intercambio de informacion.

Frente a esta situacion, la investigacion tuvo como objetivo describir como
las capacidades operacionales de la Compafia de Inteligencia N° 114
contribuyeron al cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno
en el VRAEM durante el afo 2023. Para ello, se examind la colecciéon y el
procesamiento de informacién, las actividades de vigilancia, la logistica
operacional, la planificacion y ejecucion de las operaciones y el empleo de los

productos de inteligencia en apoyo a la toma de decisiones.

La investigacion se desarroll6 con un enfoque cualitativo y mediante un
estudio de caso. Esta decision permitio observar a la compafhia dentro de las
condiciones reales en las que cumplia sus funciones. La informacién se obtuvo
mediante entrevistas semiestructuradas, observacion y analisis documental. Los
participantes fueron seleccionados de manera intencional, tomando en cuenta su
experiencia y su relacion con las actividades de inteligencia realizadas en el
VRAEM. Luego, la informacion fue ordenada, codificada y comparada mediante la
triangulacion de las fuentes. De esta manera, fue posible reconocer coincidencias,

diferencias y otros aspectos relevantes para el estudio.

Los resultados mostraron que la compafiia cuenta con capacidades que le
permiten apoyar el planeamiento, disminuir la incertidumbre y contribuir al
desarrollo de las operaciones militares. Entre sus principales fortalezas se

encontraron la experiencia del personal, el conocimiento del terreno, la capacidad

Xi



de adaptacion y el uso de distintas fuentes de informacion. Sin embargo, también
se identificaron limitaciones en la disponibilidad y actualizacién de los medios
tecnoldgicos, el sostenimiento logistico, el entrenamiento especializado, la

interoperabilidad y algunos mecanismos de coordinacion con otras instituciones.

La importancia de esta investigacion esta en que permite conocer la situacion
de una unidad militar de inteligencia considerando los diferentes elementos que
forman parte de sus capacidades. Asimismo, los resultados pueden servir como
referencia para tomar decisiones sobre la capacitacion del personal, la renovacion
de los medios tecnoldgicos, el sostenimiento logistico y la coordinacion entre las
agencias que integran el esfuerzo de inteligencia del CE-VRAEM. Por lo tanto, el
estudio no se limita a sefalar con qué recursos cuenta la unidad. También explica
como se relacionan esos recursos y de qué manera apoyan el cumplimiento de una

finalidad estratégica vinculada con el orden interno.

La tesis esta organizada en cinco capitulos. ElI Capitulo | presenta el
problema de investigacion, las preguntas, los objetivos, la justificacion y las
principales limitaciones encontradas durante el estudio. El Capitulo Il presenta los
antecedentes, las teorias, los fundamentos doctrinarios y los conceptos
relacionados con inteligencia militar, capacidades operacionales, seguridad
multidimensional, guerra asimétrica y participacion de las Fuerzas Armadas en el
orden interno. El Capitulo Ill explica la trayectoria metodoldgica, el enfoque
cualitativo, el estudio de caso, la seleccion de los participantes y el proceso seguido

para la recoleccion de los datos.

El Capitulo IV expone el andlisis y los resultados obtenidos mediante las
entrevistas, la observacién y el analisis documental. Asimismo, presenta el proceso
de codificacion y la construccion de las categorias analiticas. ElI Capitulo V
desarrolla la triangulacion y la discusidn de los hallazgos, contrastandolos con los
antecedentes, las teorias, la doctrina y el marco normativo. Finalmente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

El mundo geopolitico ha tenido un cambio global en las ultimas décadas, ante lo
cual diversos sectores publicos y privados se vieron en la necesidad de adaptar
sus estructuras y relaciones a los requerimientos internacionales, segun Statev
(2022). El trato entre las naciones requirié identificar quiebres en la seguridad
nacional y buscar caracteristicas que permitieran mejorar los mecanismos
internos que se venian manejando. A partir de ello, el ordenamiento internacional
trajo responsabilidades, oportunidades e incertidumbres, que requirieron un
mejor manejo de las amenazas de seguridad interna y externa (Minculete y
Grigoras, 2022).

Los estados se convirtieron, frente a esta realidad, en impulsores de
actividades de proteccion interna, lo que conllevd a poner en relevancia
elementos que permitan el mantenimiento de la seguridad, con especial énfasis
en las actividades de proteccion de fronteras, y utilizando multiples fuentes de
informacion que permiten generar en el campo una ventaja muy amplia en la

estabilidad y soberania de la nacion (Statev, 2022).

Al respecto, Nwanolue y Ojukwu (2012) resaltan que dentro del campo de
operaciones militares es prioritario mantener el ordenamiento de las fuerzas
frente a situaciones que tienen a la poblacién civil como elemento natural del
campo de accion. En este escenario el uso de la fuerza letal en entorno bélico
se convierte en un arma de doble filo, por lo que requiere un control mas
especializado y vias que permitan adoptar tecnologias avanzadas o sistemas de
vigilancia que reduzcan el uso o impacto de material bélico en zonas con
relevancia de poblacion civil. A su vez Schnabel y Krupanski (2013) plantean que
dentro de las fuerzas armadas existen roles constantemente cambiantes, que
responden a situaciones excepcionales bajo las cuales el perfil militar tiene que
evolucionar hacia el perfil tactico, adaptando las fuerzas a las nuevas realidades,
con el mayor criterio de inteligencia posible. Los autores plantean que el abordaje
de desafios trasciende los roles internos sobre seguridad nacional de las fuerzas
armadas, resaltando la necesidad de gestionar la defensa tradicional del estado

para abordar desafios como el riesgo de desastres, el crimen organizado, grupos



subversivos de naturaleza interna, y el apoyo a misiones de paz internacional.
Para los autores, existe una necesidad de desarrollar capacidades
multifuncionales, lo que implica una mayor flexibilidad y la busqueda del uso de
la inteligencia como elemento de respuesta a situaciones excepcionales.
También se enfatiza la integracion de la coordinacién interinstitucional, y la
articulacion permanente entre actores publicos y privados que responda de
manera efectiva y coherente a las diversas amenazas nacionales e

internacionales.

En este escenario, las ultimas décadas marcan un llamado hacia los
estados donde prima la vigilia de manera intensiva de toda actividad que se
desarrolle dentro de sus fronteras, incentivando la recoleccion de informacion a
través de la inteligencia, adoptando en el camino una variedad de fuentes
informativas sin escatimar en el tipo de acceso a éstas. Esto en algunos casos,
implica ceder ante presiones externas o internas, pues los cambios han alterado
profundamente la manera en que los estados pueden percibir riesgos y
amenazas a su seguridad. La adopcion de estas perspectivas permite
comprender y abordar las complejidades de la seguridad nacional en este mundo
globalizado, Las amenazas multiples y persistentes presentes en cada Estado
no pueden ser enfrentadas unicamente mediante el empleo de la fuerza, en
particular cuando se encuentran asociadas a ambitos de coexistencia entre el

componente militar y la sociedad civil.

En ese sentido, Gomez (2018) destaca que histéricamente las fuerzas
armadas desempefian roles tradicionales como la defensa de la soberania
territorial contra las agresiones extranjeras y funciones para mantener el orden
interno y el desarrollo del pais. En la actualidad estas funciones han sido
sumadas a las funciones sociales relacionadas con el desarrollo econémico y
ejecucion de programas de apoyo a la poblacion en situaciones de desastre
naturales, asi como las vinculadas a la politica exterior. Es decir, las fuerzas
armadas se encuentran reforzadas y asignadas a roles de desarrollo, sin que
éstas les atribuyan nuevas responsabilidades que las desvien de su proposito

original.



Durante los ultimos cincuenta afos, el Peru ha atravesado distintos
momentos de inestabilidad vinculados con la seguridad y la defensa nacional.
Frente a esa realidad, el Estado ha tratado de fortalecer sus politicas y mejorar
la capacidad de respuesta de sus instituciones. Sin embargo, esos esfuerzos no
siempre han contado con los recursos suficientes. Esto se ha reflejado, entre
otros aspectos, en las dificultades para modernizar a las Fuerzas Armadas y
responder con mayor rapidez frente a amenazas que han ido cambiando con el
tiempo. Ademas, todavia existen zonas de dificil acceso donde permanecen
remanentes terroristas, lo que demuestra que algunos problemas de seguridad

aun no han sido resueltos por completo.

Esta situacion se aprecia con mayor claridad en el VRAEM. Debido a la
complejidad de la zona, las Fuerzas Armadas han mantenido una intervencion
sostenida dentro del marco legal vigente. En ese escenario, el Ejército cumple el
rol estratégico de participar en el orden interno y desarrolla operaciones en
sectores declarados en estado de emergencia. Estas acciones buscan enfrentar
amenazas como el terrorismo y el trafico ilicito de drogas. No obstante, el trabajo
se realiza en un espacio con una geografia dificil, una dinamica social particular

y condiciones operacionales que exigen una adaptacion permanente.

En este sentido, la problematica se relaciona con la necesidad de
comprender cémo las capacidades operacionales de la Compafia de
Inteligencia N° 114 contribuyen al cumplimiento del rol estratégico de participar
en el orden interno en el VRAEM. Esta unidad dispone de personal,
procedimientos y medios orientados principalmente a la coleccion de
informacion, la inteligencia humana y la inteligencia de comunicaciones. Sin
embargo, su aporte no se produce de manera aislada, ya que forma parte del
esfuerzo de inteligencia del CE-VRAEM y complementa sus productos con los
obtenidos por otras agencias, de acuerdo con los requerimientos formulados por
la Seccién C2 (Inteligencia) del CE-VRAEM. Entonces, el problema no consiste
unicamente en identificar los medios disponibles, sino en explicar como estas
capacidades permiten generar informacion util y oportuna para el planeamiento
y desarrollo de las operaciones militares.



1.2 Preguntas de investigaciéon
1.2.1 Pregunta principal

¢,Como contribuyen las capacidades operacionales de la Compafia de
Inteligencia N° 114 al cumplimiento de su rol estratégico de participar en el orden
interno en el VRAEM durante el afio 20237

1.2.2 Preguntas especificas

PE1. ; Como se desarrollan la coleccion de informacion y el procesamiento de
inteligencia de la Compania de Inteligencia N° 114 al cumplimiento de su rol

estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afio 20237

PE2. ; Como se desarrollan las actividades de vigilancia y la logistica operacional
desarrolladas por la Compafia de Inteligencia N° 114 al cumplimiento de su rol

estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afio 20237

PEs. ;Cémo se desarrollan las capacidades de planificaciéon y ejecucion
operacional de la Compania de Inteligencia N° 114 al cumplimiento de su rol

estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afio 20237

PE4. ;Como se aplica la inteligencia recolectada y procesada por la Compaiiia
de Inteligencia N° 114 para el cumplimiento de su rol estratégico de participar en

el orden interno en el VRAEM durante el afio 20237
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo principal

Describir como las capacidades operacionales de la Compaiia de Inteligencia
N° 114 contribuyen al cumplimiento de su rol estratégico de participar en el orden
interno en el VRAEM durante el afio 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

OE1. Describir como se desarrollan la coleccién de informacion y el
procesamiento de inteligencia de la Compania de Inteligencia N° 114 para el
cumplimiento de su rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM

durante el ano 2023.



OE2. Describir como se desarrollan las actividades de vigilancia y la logistica
operacional de la Compafiia de Inteligencia N° 114 para el cumplimiento de su
rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afo
2023.

OE3. Explicar cdmo se desarrollan las capacidades de planificacién y ejecucion
operacional de la Compafia de Inteligencia N° 114 para el cumplimiento de su
rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afo
2023.

OE4. Describir como se aplica la inteligencia recolectada y procesada por la
Compaiiia de Inteligencia N° 114 para el cumplimiento de su rol estratégico de

participar en el orden interno en el VRAEM durante el afo 2023.
1.4 Justificacion y viabilidad
1.4.1 Justificacion tedrica

Este estudio busca comprender como las capacidades operacionales de la
Compafiia de Inteligencia N° 114 contribuyen al cumplimiento de su rol
estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM. Se trata de una zona
estratégica, donde durante varios afos han coincidido actividades ilicitas,
amenazas terroristas y condiciones geograficas que dificultan la presencia del
Estado. Por esa razon, resulta necesario conocer con mayor detalle como trabaja

una unidad de inteligencia en un escenario de este tipo.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacién aporta informacién obtenida
directamente del contexto estudiado. Esto permite relacionar las capacidades
operacionales con el cumplimiento del orden interno, sin quedarse unicamente
en una explicacion doctrinaria. Asimismo, ayuda a comprender como intervienen
el personal, los procedimientos, la tecnologia y la logistica en el desarrollo de las

actividades de inteligencia.

El estudio también ofrece elementos que pueden ser utiles para analizar otras
zonas con caracteristicas semejantes. No pretende formular una teoria general,
pero si aportar una explicacion concreta sobre el funcionamiento de una unidad

militar en un entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo. De esta manera, los



resultados pueden servir como referencia para futuras investigaciones sobre

inteligencia militar, planeamiento y seguridad interna.
1.4.2 Justificacion practica

Este estudio tiene una utilidad practica porque permite reconocer las
capacidades de la Compafia de Inteligencia N° 114 y aquellos aspectos que
todavia necesitan ser fortalecidos. A partir de ello, los responsables de la toma
de decisiones pueden contar con informacién mas clara para orientar recursos,
mejorar el entrenamiento y ajustar determinados procedimientos. Asimismo, los
resultados pueden servir para plantear medidas mas realistas frente a las
exigencias propias del VRAEM, donde las condiciones del terreno, las amenazas
y las limitaciones logisticas obligan a revisar de manera permanente la forma en

que se desarrollan las operaciones de inteligencia.

El estudio proporciona evidencia que puede servir como referencia para
futuras operaciones en regiones de complejidad similar o bajo circunstancias
comparables. Esta aplicabilidad refuerza la importancia de adaptar y mejorar las
capacidades militares a las realidades cambiantes de entornos conflictivos,

promoviendo unas fuerzas armadas cambiantes y adaptativas.

1.4.3 Justificacion metodoldgica
La eleccion metodologica resulta adecuada porque permite estudiar a la
Compaiia de Inteligencia N° 114 dentro del escenario real en el que desarrolla
sus actividades. En este caso, el enfoque cualitativo facilité conocer las
experiencias del personal, los procedimientos utilizados y las dificultades que se
presentan en el VRAEM. Esto era necesario, ya que se trata de una realidad
compleja que no podia comprenderse solamente mediante datos numéricos.
Asimismo, el estudio de caso permiti6 observar de manera mas cercana
como se relacionan el personal, los medios, la doctrina y la logistica en el
cumplimiento de las misiones. De esta forma, fue posible identificar fortalezas,
limitaciones y formas de adaptacion propias de la unidad. Por ello, la metodologia
empleada permitid6 obtener una vision amplia y contextualizada sobre el
funcionamiento de la compania y sobre el aporte de sus capacidades al orden

interno.



1.5 Limitaciones de la investigacion
Se incluyen:

Escasez de antecedentes del contexto y tematica: el uso académico de
resultados de estudios vinculados a la inteligencia militar es limitado, debido a la
naturaleza sensible de la informacion. Esta escasez de bibliografia también se
presenta en estudios de zonas conflictivas en el pais, como el VRAEM. La
carencia de informacion limita la comprension y desarrollo de estrategias
efectivas que permitan enfrentar el narcotrafico, la actividad terrorista y otras
dinamicas de violencia en zonas criticas. Es necesario y urgente fomentar
investigaciones que se encuentren actualizadas, y que a su vez aborden la
integracion de la inteligencia en la gestion de la seguridad, sin atentar
directamente con la sensibilidad de informacion, clave para la estabilidad y

defensa nacional.

Acceso a informacion sensible: la informacion vinculada a las operaciones de
seguridad nacional e inteligencia presenta restricciones significativas para
acceder a detalles operativos, debido a que parte de ella se encuentra clasificada

por razones de seguridad nacional.

Subjetividad en las interpretaciones: la naturaleza cualitativa de la investigacion
implica una interpretacion de datos empiricos que pueden estar influenciados por
las percepciones del investigador. Esta situacidn debe ser reconocida y
controlada dentro del disefio de la investigacion y contrastada con elementos
documentados que permitan asegurar que los resultados sean validos y

confiables dentro de las circunstancias dadas
1.6 Hipétesis general del trabajo de investigacion

No se formuld una hipétesis general, debido a que la investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cualitativo orientado a comprender e interpretar las capacidades
operacionales de la Compania de Inteligencia N° 114 en su contexto natural.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigaciéon

Desde su configuracién como ambito de intervencién estatal en el afio 2008, el
VRAEM constituye una zona de especial complejidad para la seguridad nacional,
debido a la permanencia de remanentes terroristas, el trafico ilicito de drogas,
las economias ilegales y las dificultades propias de su geografia. Esta realidad
ha llevado al Estado a fortalecer la coordinacion entre distintas instituciones. En
ese esfuerzo participan las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y otras
entidades publicas que cumplen funciones relacionadas con la seguridad.
Ademas, en determinadas zonas continuan vigentes los estados de emergencia,
lo que permite desarrollar las operaciones dentro del marco legal establecido

para enfrentar este tipo de amenazas.

En este escenario, la inteligencia militar cumple una funcion importante
porque proporciona informacion que ayuda a comprender mejor el ambiente
operacional. Gracias a ello es posible anticipar riesgos, identificar cambios en el
comportamiento de las amenazas y apoyar la toma de decisiones durante las

operaciones orientadas al restablecimiento del orden interno.

El VRAEM continua siendo el principal escenario donde se concentran las
operaciones contra el terrorismo y el tréafico ilicito de drogas. En ese contexto,
las capacidades de inteligencia permiten ubicar amenazas, reconocer rutas
empleadas por organizaciones ilicitas y generar informacién util para planificar
las operaciones militares. Ademas, facilitan una respuesta mas oportuna frente

a un entorno que cambia de manera constante.

Diversas investigaciones coinciden en que la eficacia de las unidades de
inteligencia depende de varios factores. Entre ellos destacan la preparacion del
personal, la experiencia adquirida en el terreno, la capacidad para adaptarse a
escenarios complejos y el desarrollo de redes de informacion confiables con la
poblacién local. Sin embargo, todavia existen limitaciones relacionadas con el
equipamiento, los medios tecnoldgicos, las actividades de vigilancia y
reconocimiento, asi como con el sostenimiento logistico necesario para

mantener un despliegue continuo.



La literatura especializada coincide en que las capacidades operacionales
son un elemento decisivo para el desempefio de las unidades de inteligencia en
escenarios de conflicto interno. Tanto en estudios nacionales como
internacionales se sefala que su efectividad no depende de un solo factor, sino
de la preparacion del personal, la experiencia adquirida en el terreno, la doctrina,
los recursos tecnoldgicos, la coordinacion entre las instituciones y el
sostenimiento logistico que permite mantener las operaciones de manera
continua. En el Peru existen investigaciones relacionadas con la inteligencia
militar y con las operaciones desarrolladas en el VRAEM. Sin embargo, todavia
son escasos los trabajos que analizan de manera especifica las capacidades
operacionales de la Compafiia de Inteligencia N° 114. Precisamente ese vacio
académico da sustento a la presente investigacion y pone de manifiesto la
necesidad de profundizar en un tema que sigue teniendo importancia para la

seguridad y la defensa nacional.
2.1.1Investigaciones internacionales

Rubio (2018), realizd una investigacion titulada “Capacidades conjuntas: clave y
solucion a la problematica de defensa, necesarias para proteger los intereses
nacionales frente a amenazas en ambitos territoriales conflictivos”. El objetivo
principal del estudio fue identificar y describir los intereses nacionales en riesgo,
analizar las amenazas relevantes y determinar las capacidades operacionales
conjuntas necesarias para contrarrestar dichos riesgos. La investigacion es de
enfoque cualitativo, descriptivo y analitico. El estudio concluyé que el desarrollo
y empleo de capacidades conjuntas resulta necesario para responder a
amenazas que comprometen los intereses nacionales y la defensa del Estado.
Este antecedente aporta a la investigacién porque permite comprender que las
capacidades operacionales de una unidad militar adquieren mayor efectividad

cuando se articulan dentro de un esfuerzo conjunto.

Rietiens (2021) desarroll6 un estudio comparativo basado en las
propuestas tedricas de Jomini y Clausewitz, con la finalidad de examinar las
operaciones de estabilizacién realizadas en Afganistan, Yugoslavia e Irak. El
analisis consider¢ la incertidumbre, el empleo de la tecnologia y la aplicacion del

ciclo de inteligencia en ese tipo de misiones. Asimismo, permitié advertir que los



factores culturales influyen en la obtencién y comprensién de la informacion
procedente de la poblacion. El autor concluy6é que el conocimiento intercultural
del entorno favorece la coleccion de informacion y permite interpretar con mayor
precision el ambiente operacional. Este aporte resulta pertinente para la
investigacion, ya que en el VRAEM la interaccion con la poblacién y el
conocimiento de las dinamicas socioculturales influyen directamente en la

calidad de la inteligencia obtenida.

Mantilla (2022) desarroll6 una investigacion sobre la eficacia operacional
de los helicopteros navales en Peru, Chile, Colombia y Ecuador. El estudio tuvo
como objetivo comparar el impacto de la aviacion naval en el desarrollo de las
operaciones maritimas. Para ello, empled un analisis comparativo sustentado en
la revision bibliografica, mediante el cual identifico diferencias en el despliegue
operacional de las aeronaves y en las politicas de defensa e inversion militar de
los paises estudiados. El estudio concluyé que la eficacia operacional de los
medios militares depende de politicas sostenidas de entrenamiento, inversion y
modernizacién tecnoldgica. Aunque la investigacion se desarrolla en el ambito
naval, su aporte permite reconocer que la disponibilidad de equipos no es
suficiente si no estd acompanada por personal capacitado y procedimientos

adecuados.

Suchman (2022), estudié el empleo de la cibernética en la inteligencia
militar, con el propdsito de optimizar el entorno operacional generando
conciencia situacional y resultados 6ptimos operativos, la metodologia empleada
se basé en realizar un analisis critico de la tecnologia disponible incidiendo en la
unidad de analisis adoptando el modelo de observar, orientar, decidir, actuar,
teniendo una implicancia en la sistematizacion y automatizacion militar, los
resultados obtenidos refieren limitantes en cuanto al manejo de datos sesgados
y la poca informacion disponible de los procesos que se emplean para la
automatizacién. El estudio concluyé que la incorporacion de tecnologias y
procesos automatizados puede mejorar la conciencia situacional; sin embargo,
su empleo requiere informacion confiable, procedimientos definidos y un marco
legal que regule su aplicacidén. Este antecedente contribuye a comprender la
importancia de integrar tecnologia, doctrina y control de la informacién en las
actividades de inteligencia.
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Rode et al. (2023), analizaron el empleo de la inteligencia militar en la
guerra Rusia-Ucrania con el propoésito de tener un contexto holistico sobre
escenarios similares. Plantearon como objetivo analizar la influencia de la
inteligencia en cuanto a la potencia combativa relativa teniendo una diferencia
sustantiva. Se empleo el estudio de casos, estudiando acciones especificas, en
cuanto a la unidad de analisis se enfocaron en las estrategias de preparacion y
respuesta basadas en inteligencia. Los autores concluyeron que el empleo
oportuno de inteligencia predictiva puede otorgar una ventaja significativa a la
fuerza y mejorar la conduccién de las operaciones. Este estudio aporta a la
investigacion porque demuestra que la inteligencia no solo permite conocer una

amenaza, sino también anticipar sus posibles acciones.

Rietiens et al. (2023) desarrollaron un anadlisis de casos sobre la
participacion de la inteligencia militar en la estrategia contrainsurgente aplicada
en Colombia. El estudio tuvo como propésito comprender como la inteligencia
contribuye a la efectividad de las operaciones en escenarios de conflicto. Para
ello, se examinaron casos relacionados con la interaccidn entre agencias de
seguridad y con la actuacion conjunta de organizaciones militares y civiles. Los
resultados mostraron que las dificultades de coordinacioén y participacion entre
dichas entidades afectan el manejo y el intercambio de informacién. Los autores
concluyeron que estas limitaciones reducen la efectividad operacional y que una
coordinacién interinstitucional sostenida resulta necesaria para optimizar las

capacidades estatales frente a amenazas insurgentes y criminales.
2.1.2 Investigaciones nacionales

Vallejos y Tello (2020), analizaron la influencia de la creacion de una unidad
militar (Escuadron de Caballeria) de selva, afio 2020, empleando un enfoque
cualitativo, transversal con un alcance descriptivo-correlacional, empleando una
muestra de 30 participantes del COEDE, llegando a obtener resultados donde
existe una correlacién significativa en la implementacion de esta unidad militar,
considerando sus caracteristicas en cuanto a su gran movilidad y flexibilidad para
realizar operaciones militares. Los autores concluyeron que la creaciéon de una
unidad de caballeria de selva, equipada y organizada de acuerdo con las

caracteristicas del ambiente operacional, puede mejorar la movilidad y
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flexibilidad de las operaciones militares. Este antecedente aporta al estudio
porque evidencia que el disefio y equipamiento de una unidad deben responder

a las condiciones particulares del escenario donde sera empleada.

Arenas (2021), planted en su investigacion la relevancia de las actividades
de inteligencia en el desarrollo de las operaciones militares y su importancia en
la toma de decisiones en los elementos decisores, en cuanto a la metodologia
empled la revision bibliografica amparandose en manuales institucionales,
informes, notas entre otros, encontrando como resultados la relevancia que tiene
la aplicacion de procedimientos de inteligencia para la comprensidon del ambiente
operacional considerando que esta actividad permite determinar las amenazas,
las condiciones meteoroldgicas y las caracteristicas del terreno, las cuales le dan
un panorama holistico a los elementos encargados del planeamiento. El autor
concluy6 que la inteligencia debe desarrollarse antes, durante y después de las
operaciones, ya que permite comprender al adversario, el terreno y las
condiciones meteorologicas. Asimismo, sefiald que esta actividad requiere
personal preparado, equipamiento apropiado y procedimientos permanentes.
Este antecedente guarda relacion directa con la investigacion, debido a que
aborda el empleo de inteligencia como apoyo al planeamiento y a la toma de

decisiones.

Benavides (2021) aborda la aplicacion del planeamiento basado en
capacidades dentro del proceso de transformacion institucional del Ejército. Este
enfoque parte del diagndstico de las necesidades de la fuerza y de la
identificacion de brechas que deben ser atendidas mediante personal,
entrenamiento, doctrina, equipamiento y otros factores de capacidad. Asimismo,
considera que el desarrollo de la fuerza debe responder tanto a amenazas de
origen humano como a riesgos derivados de fendmenos naturales, promoviendo
capacidades flexibles y adaptables a diferentes escenarios. El estudio concluyé
que las brechas institucionales deben ser identificadas mediante una
metodologia ordenada de planeamiento por capacidades, con la finalidad de
orientar recursos, entrenamiento y equipamiento hacia la recuperacion de la
capacidad operativa. Este antecedente constituye un soporte directo para la
investigacion, debido a que permite comprender que una capacidad militar surge
de la integracion de personal, doctrina, organizacion, medios y sostenimiento.
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Diaz y Solano (2021), plantean la relacidn entre la seccion de
reconocimiento y la efectividad de los batallones de infanteria motorizada, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, aplicando los instrumentos a 152
colaboradores, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre estas
unidades. Los autores concluyeron que la implementacion tecnoldgica de una
unidad debe desarrollarse de manera paralela con la capacitacion y el
entrenamiento de su personal. Este antecedente aporta a la investigacion porque
muestra que la eficacia operacional no depende unicamente de la adquisicion de

equipos, sino de su integracion con el componente humano.

Villacorta (2023), plante6 en su investigacion la implicancia de la
simulacién virtual en el adiestramiento de los grupos de artilleria de campania, de
enfoque cualitativo, apoyandose en entrevistas de personal experto que dio
como resultados la necesidad de emplear la simulacién en virtud que los
ejercicios de tiro son costosos y la disponibilidad de recursos es limitada en tal
sentido con la aplicacion de este recurso el personal integrante de estas
unidades tendria una preparacién constante. El autor concluy6 que la simulacion
virtual contribuye al entrenamiento permanente del personal y permite optimizar
recursos cuando existen restricciones para realizar ejercicios reales. Aunque el
estudio se refiere a unidades de artilleria, aporta a la presente investigacion
porque destaca la relacion existente entre entrenamiento, tecnologia y

preparacion operacional.

2.2 Revision de literatura de apoyo y consulta

2.2.1 Teoria de la Inteligencia Militar

La teoria de la inteligencia militar permite comprender esta actividad como un
proceso permanente de direccion, obtencion, procesamiento, analisis y difusion
de informacion util para la toma de decisiones. Su finalidad es reducir la
incertidumbre respecto del adversario, el terreno, las condiciones meteoroldgicas
y otros factores que influyen en el ambiente operacional. Segun el Joint Chiefs
of Staff (2020), la inteligencia debe ser oportuna, precisa, pertinente y confiable,
ya que su valor depende de la capacidad para responder a las necesidades de
los decisores. En la presente investigacion, esta teoria permite interpretar como

la Compafiia de Inteligencia N° 114 transforma informacion dispersa en
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productos que apoyan el planeamiento y la conduccion de operaciones en el
VRAEM.

2.2.2 Teoria de Capacidades Operacionales

La teoria de las capacidades operacionales sostiene que una fuerza militar no
desarrolla una capacidad unicamente por poseer personal o equipamiento. Esta
se produce mediante la integracion de doctrina, organizacion, entrenamiento,
liderazgo, personal, infraestructura, material y sostenimiento. En esa linea,
Benavides (2021) sefiala que el planeamiento basado en capacidades permite
identificar brechas y orientar los recursos institucionales hacia el cumplimiento
de las misiones asignadas. En esta tesis, dicho enfoque permite evaluar las
capacidades de la Compania de Inteligencia N° 114 como resultado de la
interaccidn entre sus recursos humanos, procedimientos, medios tecnolégicos y

apoyo logistico.
2.2.3 Teoria de la Seguridad multidimensional

La seguridad multidimensional amplia la comprension tradicional de la
seguridad, ya que reconoce que las amenazas que afectan al Estado no
provienen unicamente del ambito militar. La Organizacion de los Estados
Americanos (2003) plantea una concepcidon de seguridad de alcance
multidimensional, que incorpora tanto amenazas tradicionales como nuevas
amenazas y otros desafios que pueden afectar a los Estados. En el VRAEM,
esta perspectiva permite comprender que el terrorismo, el trafico ilicito de drogas,
el crimen organizado y otras economias ilegales no actuan necesariamente de
manera aislada, sino que pueden relacionarse con factores territoriales, sociales
y economicos. Por ello, las operaciones de inteligencia requieren una
comprension amplia del ambiente operacional, debido a que la naturaleza
compleja de estas amenazas exige integrar diferentes fuentes de informacion

para apoyar adecuadamente la toma de decisiones.
2.2.4 Teoria de la guerra asimétrica

La teoria de la guerra asimétrica explica que un actor con menores capacidades
evita normalmente el enfrentamiento convencional y busca explotar las

vulnerabilidades de una fuerza superior mediante tacticas irregulares, terrorismo,
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acciones psicoldgicas, desinformacion y desgaste prolongado. Metz y Johnson
(2001) sostienen que la asimetria surge cuando los actores emplean métodos,
capacidades o formas de organizacion diferentes para obtener ventaja frente a
su adversario. Esta teoria resulta aplicable al VRAEM, ya que los remanentes
terroristas y las organizaciones vinculadas con el trafico ilicito de drogas emplean
dispersién, ocultamiento, conocimiento del terreno y apoyo de redes ilicitas para

dificultar la accion estatal.
2.2.5 Teoria del control civil y rol de las Fuerzas Armadas

Diamond (1999) sostiene que el control civil constituye un elemento fundamental
dentro de un sistema democratico, ya que establece limites institucionales a la
actuacion de las Fuerzas Armadas y las mantiene subordinadas a las
autoridades legitimamente constituidas. Desde esta perspectiva, la participacion
militar en asuntos relacionados con el orden interno debe desarrollarse dentro
del marco constitucional y legal vigente. En el caso del VRAEM, este enfoque
permite comprender que la intervencion de las Fuerzas Armadas responde a
condiciones excepcionales establecidas por el Estado. Sin embargo, dicha
intervencidn no sustituye permanentemente a la autoridad civil, sino que se
desarrolla dentro de las competencias y responsabilidades asignadas por el

ordenamiento juridico.
2.2.6 Sistemas y medios tecnoldgicos

Sistemas de comunicaciones. Comprenden los medios radioeléctricos,
satelitales y digitales, empleados para transmitir informacion de manera segura.
Su utilizacion requiere mecanismos de proteccién, cifrado y control de acceso,
ya que la exposicion o pérdida de informacion puede comprometer las

operaciones.

Sistemas de informacién geografica. Permiten integrar informacion del terreno
mediante capas geograficas que representan vias, accidentes naturales, zonas
restrictivas y otros elementos del ambiente operacional. Su empleo contribuye a
la preparacion de inteligencia del campo operacional y facilita la planificacion de

las actividades de coleccion y vigilancia.
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Tecnologias de observacion y sensores. Incluyen camaras de largo alcance,
sensores térmicos, medios infrarrojos, detectores remotos y radares portatiles.
Estos recursos fortalecen la obtencién de informacion en areas de dificil acceso

y complementan el trabajo realizado por el personal de inteligencia.

Plataformas aéreas no tripuladas. Facilitan el reconocimiento visual, el
seguimiento de actividades ilicitas, el analisis de rutas y el monitoreo de espacios

donde el acceso terrestre presenta riesgos o limitaciones.

Inteligencia de fuentes abiertas. Comprende la obtencién y analisis de
informacion procedente de medios de comunicacion, redes sociales, bases de
datos publicas, documentos oficiales y cartografia abierta. Sin embargo, esta
informacion debe ser verificada antes de incorporarse a un producto de

inteligencia.
2.2.7 Vacios de conocimiento

La revision de la literatura permitio identificar varios vacios de conocimiento. En
primer lugar, existen pocos estudios especificos sobre las capacidades
operacionales de las unidades militares de inteligencia que actuan en el VRAEM.
Asimismo, la informacién disponible sobre medios tecnoldgicos, sostenimiento
logistico, procedimientos de coleccion y coordinacion interinstitucional es
limitada debido a su caracter sensible. También se advierte una reducida
integracion entre el analisis militar, territorial y sociocultural, pese a que en este
escenario convergen terrorismo, trafico ilicito de drogas, crimen organizado y
economias ilegales. Estas limitaciones justifican el desarrollo de la investigacion

sobre la Compania de Inteligencia N° 114.
2.2.8 Tendencias de investigacion en inteligencia

Las tendencias actuales muestran que ya no resulta suficiente analizar por
separado la inteligencia militar, criminal y estratégica. En el VRAEM, amenazas
como el terrorismo, el trafico ilicito de drogas y el crimen organizado se
relacionan entre si y producen efectos en varios ambitos al mismo tiempo. Esto
se aprecia en la seguridad, la economia, la vida social y la presencia del Estado.

Por esa razon, su estudio requiere una mirada mas amplia, que no se limite
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unicamente al nivel tactico, sino que también considere los factores politicos,

sociales y territoriales que influyen en el escenario.

Otro aspecto relevante es la inteligencia territorial y el analisis sociocultural. Este
enfoque permite comprender la relacion entre las comunidades, el espacio
geografico y la presencia del Estado. Sin embargo, su empleo exige respetar la
legislacion vigente y evitar interpretaciones que puedan estigmatizar a la
poblacién. Un conocimiento adecuado de las dinamicas sociales permite
anticipar riesgos, reducir tensiones y mejorar la interaccion entre las fuerzas del

orden y los habitantes del area de operaciones.

La inteligencia geoespacial integra informacion obtenida mediante satélites,
sensores, plataformas aéreas no tripuladas y otros medios de observacion. Estos
recursos permiten georreferenciar posiciones, rutas y zonas vinculadas con
actividades ilicitas, generando productos que apoyan el planeamiento y la

conduccion de las operaciones.

La interoperabilidad y la gestion interagencial requieren que el personal,
los procedimientos y los medios tecnoldgicos puedan trabajar de manera
coordinada. Sin embargo, esa coordinacion va mas alla del simple intercambio
de informacién. También implica integrar capacidades, establecer

procedimientos comunes y orientar los esfuerzos hacia objetivos compartidos.

En el CE-VRAEM, la Compainiia de Inteligencia N° 114 no desarrolla sus
actividades de forma aislada. Su trabajo forma parte del esfuerzo conjunto de
inteligencia, en el que también participan el Organo Desconcentrado de
Inteligencia Naval (ODINAV) y el Destacamento de Inteligencia Aéreo (AID).
Estas agencias actuan de manera complementaria y responden a los
requerimientos formulados por la Seccién C2 Inteligencia, lo que permite
disponer de informacion mas completa para apoyar el planeamiento y la

conduccion de las operaciones.

2.2.9 Politica Nacional Multisectorial de Seguridad y Defensa Nacional al
2030

La Politica Nacional Multisectorial de Seguridad y Defensa Nacional al 2030,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 005-2021-DE, constituye uno de los
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principales instrumentos orientadores de la acciéon del Estado en materia de
seguridad y defensa nacional. Esta politica busca garantizar la defensa de los
intereses nacionales, contribuir al normal funcionamiento de la institucionalidad
politica, juridica y social, y generar condiciones que favorezcan la seguridad

nacional (Ministerio de Defensa, 2021).

Desde la perspectiva de esta investigacion, la politica resulta relevante
porque reconoce que los problemas vinculados con la seguridad y defensa
requieren una respuesta articulada del Estado y el desarrollo de capacidades
que permitan enfrentar amenazas y riesgos de naturaleza diversa. En este
contexto, las capacidades de inteligencia constituyen un soporte importante para
reducir la incertidumbre, comprender el ambiente operacional y proporcionar

elementos de juicio a quienes tienen responsabilidad en la toma de decisiones.

En el VRAEM, esta orientacion adquiere especial importancia debido a la
persistencia del terrorismo, el trafico ilicito de drogas y otras actividades ilegales
que afectan la seguridad y el normal funcionamiento del Estado. Entonces, el
desarrollo y empleo adecuado de capacidades militares, entre ellas las
relacionadas con inteligencia, contribuye al cumplimiento de los roles
estratégicos asignados a las Fuerzas Armadas dentro del marco constitucional y

legal vigente.
2.2.10 Roles estratégicos del Ejército del Peru al 2034

Mediante la Resolucion Suprema N° 073-2022-DE se establecieron los roles
estratégicos de las Fuerzas Armadas, los cuales orientan el desarrollo y empleo

de sus capacidades.
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Figura 1

Roles estratégicos del Ejército del Peru al 2034
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Nota. La figura presenta los roles estratégicos asignados al Ejército del Peru.
2.2.11 Planeamiento basado en Capacidades en la fuerza terrestre

El planeamiento basado en capacidades orienta el desarrollo de la fuerza a partir
de las amenazas, riesgos y misiones que deben ser atendidas. Entonces, la
identificacion de brechas permite priorizar recursos, entrenamiento, doctrina,
personal y equipamiento. Este enfoque resulta aplicable a la Compafia de
Inteligencia N° 114, ya que permite evaluar si sus factores de capacidad son

suficientes para cumplir las tareas asignadas en el VRAEM.
2.2.12 Alineamiento de capacidades

2.2.12.1 Areas de capacidad militar del Comando Conjunto de las Fuerzas

Armadas

La reunion de capacidades permite actuar de manera efectiva ante cualquier
amenaza, segun la RM N° 1490-2016-DE/CCFFAA (Ministerio de Defensa,
2016).

— Comando y control integrado

— Inteligencia, Vigilancia y Reconocimiento (ISR).
— Proteccién y Supervivencia.

— Proyeccion de la Fuerza.

— Respuesta Eficaz.

— Soporte Logistico Integrado.
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2.2.12.2 Capacidad Fundamental del Ejército del Peru

En el nivel Ejército, una de las capacidades fundamentales es Inteligencia. Esta
capacidad permite obtener, procesar, analizar y difundir informacion necesaria
para apoyar el planeamiento y la conduccion de las operaciones. Su desarrollo
se materializa mediante capacidades operacionales como coleccion, vigilancia y

reconocimiento, procesamiento, difusion y contrainteligencia.

El alineamiento doctrinario parte del area de capacidad militar Inteligencia,
Vigilancia y Reconocimiento del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. En
el nivel Ejército, esta se relaciona con la capacidad fundamental Inteligencia, la
cual comprende las capacidades operacionales de coleccion, vigilancia y
reconocimiento, procesamiento, difusion y contrainteligencia. La Compaiia de
Inteligencia N° 114 materializa parte de estas capacidades mediante el empleo
de personal, doctrina, procedimientos y medios especializados. Sin embargo, no
representa por si sola toda la capacidad de inteligencia del CE-VRAEM, ya que
su esfuerzo se complementa con el Organo Desconcentrado de Inteligencia
Naval (ODINAV) y el Destacamento de Inteligencia Aéreo (AID) bajo la

orientacién de la Seccion C2 Inteligencia.
2.2.13 Capacidad fundamental del Ejército: Inteligencia

La inteligencia representa un factor clave para el éxito operacional, debido a que
reduce la incertidumbre y proporciona elementos de juicio a los decisores. Su
empleo comprende la obtencion y analisis de informacion sobre el adversario, el
terreno, las condiciones meteoroldgicas y otros factores del ambiente
operacional. Shulsky y Schmitt (2002) sefialan que la inteligencia debe orientar
sus esfuerzos hacia las necesidades de quienes toman decisiones. En el caso
del VRAEM, esta capacidad permite apoyar el planeamiento y la ejecucion de

operaciones frente a amenazas que actuan de manera irregular y dispersa.
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Figura 2
Alineamiento del area de capacidad militar Inteligencia, Vigilancia y
Reconocimiento con la capacidad fundamental Inteligencia y las capacidades

operacionales del Ejército
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Nota. Adaptado del alineamiento de capacidades del Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas y del Ejército del Peru.

La coleccion humana y la coleccion técnica constituyen formas de
obtencién de informacién dentro del esfuerzo de inteligencia. La primera se
apoya principalmente en fuentes humanas, mientras que la segunda emplea
medios tecnoldgicos, sefales e imagenes. En la Compania de Inteligencia N°
114 adquieren especial relevancia la inteligencia humana vy la inteligencia de
comunicaciones. Sin embargo, estas capacidades se complementan con los

productos generados por otras agencias del CE-VRAEM.
2.3 Definicion de términos en general
2.3.1 Anadlisis de Inteligencia

Es el proceso mediante el cual la informacién obtenida es evaluada, interpretada
e integrada con la finalidad de producir conocimiento util para la toma de

decisiones (Treverton, 2009).
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2.3.2 Ciclo de Inteligencia

Lowenthal (2017) conceptualiza el ciclo de inteligencia como un proceso
continuo que comprende la direccion, la obtencién, el procesamiento, el analisis
y la difusién de informacion destinada a satisfacer las necesidades de los

decisores.

2.3.3 Difusion de Inteligencia

Proceso mediante el cual los productos de inteligencia son puestos
oportunamente a disposicion de los usuarios que los requieren para apoyar la
toma de decisiones. Su efectividad depende tanto de la calidad del producto

como de su oportunidad y adecuada comunicacion (Warner, 2014).
2.3.4 Direccion y Planeamiento

Definicién de objetivos y coordinacion de actividades de inteligencia. (Johnson,
2011) destaca que "el liderazgo en inteligencia debe anticipar las necesidades

futuras y adaptar sus estrategias".
2.3.5 IMINT (Inteligencia de Imagenes)

Inteligencia derivada del analisis de imagenes recolectadas por sensores
Opticos, electro-6pticos, infrarrojos, laser, radar o de firmas espectrales (DoD,
2016)

2.3.6 Inteligencia

Informacién recopilada y analizada que es valiosa para la toma de decisiones.
(Shulsky y Schmitt, 2002) la definen como "el entendimiento de las capacidades,

intenciones y posibles acciones de los adversarios potenciales".
2.3.7 Inteligencia de Senales (SIGINT)

Interceptacion y analisis de comunicaciones y sefales electronicas. Es

fundamental para obtener informacién técnica sobre el adversario. (DoD, 2016).
2.3.8 Inteligencia Operacional

Informacién utilizada para apoyar operaciones militares especificas. Es vital para

la planificacion tactica y estratégica (DoD, 2016).
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2.3.9 Inteligencia Tactica

Informacién sobre la situacién inmediata en el campo de batalla. Es crucial para

las decisiones en tiempo real durante las operaciones militares (DoD, 2016).
2.3.10 ISR (Intelligence, Surveillance, and Reconnaissance)

Integracion de actividades de inteligencia, vigilancia y reconocimiento para
proporcionar una vision completa del campo de batalla. (Flynn, 2010) describe el
ISR como esencial para "la deteccion temprana de amenazas y la identificacion

de oportunidades estratégicas".
2.3.11 Procesamiento de Informacion

Evaluacion y analisis de datos recopilados para convertirlos en inteligencia
utilizable. (Treverton, 2009), menciona que "el procesamiento implica la

evaluacion de la relevancia y confiabilidad de las fuentes".
2.3.12 Reconocimiento

Actividades destinadas a obtener informaciéon sobre el terreno y las fuerzas

enemigas. Es una parte esencial del ISR (DoD, 2016).
2.3.13 Coleccién de informacion

Proceso mediante el cual se obtiene informacion de fuentes humanas, técnicas,
abiertas y de otras procedencias, de acuerdo con los requerimientos de

inteligencia establecidos.

2.3.14 Seguridad de la Informacién

Es vital para la integridad de las operaciones de inteligencia (DoD, 2016).
2.3.15 Vigilancia

Vigilancia es la observacion sistematica de areas, lugares, personas o cosas

mediante medios visuales, electronicos, fotograficos u otros (DoD, 2016).
2.3.16 Vulnerabilidad

Puntos débiles en las defensas que pueden ser explotados por el adversario.
Identificar y mitigar vulnerabilidades es un objetivo clave de la contrainteligencia
(DoD, 2016).

2.3.17 Contrainteligencia
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Comprende la informacion obtenida y las actividades desarrolladas para
identificar, prevenir y contrarrestar acciones de espionaje, sabotaje y otras
actividades de inteligencia que puedan afectar al personal, la informacion, las

instalaciones y las operaciones propias (U.S. Department of Defense, 2016).
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CAPITULO Ill. METODO
3.1. Trayectoria cualitativa

La trayectoria cualitativa de la investigacion se orientdé a comprender las
capacidades operacionales de la Compainia de Inteligencia N° 114 y su
contribucion al cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno
en el VRAEM. Para ello, se considerd el contexto particular donde opera la
unidad, las funciones que desarrolla, el personal vinculado con las actividades

de inteligencia y las condiciones propias del ambiente operacional.

En una primera etapa se definioé el ambito de la investigacion y se establecid
que la Companiia de Inteligencia N° 114 seria la unidad central de analisis.
Después se selecciond a los participantes considerando la experiencia que
habian adquirido en las actividades de inteligencia desarrolladas en el VRAEM.
Una vez concluida esa etapa, la informacién se obtuvo mediante entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y revision de documentos relacionados

con el objeto de estudio.

Finalmente, toda la informacion recopilada fue organizada de acuerdo con
las categorias definidas para la investigacion. Después se realizo el proceso de
interpretacion y se aplicd la triangulacion entre las entrevistas, la observacion y
el analisis documental. Esto permitié identificar coincidencias, diferencias y
aspectos relevantes para comprender mejor el fendmeno estudiado. Con ese
trabajo fue posible sustentar el analisis de los resultados y elaborar, de manera
consistente, la discusion, las conclusiones y las recomendaciones de la

investigacion.
3.2. Enfoque seleccionado

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y adopto el estudio de
caso como disefo, debido a que permiti6 comprender las capacidades
operacionales de la Compafia de Inteligencia N° 114 dentro del contexto
particular del VRAEM. Este diseho facilité el analisis de sus procedimientos,
funciones, relaciones internas y condiciones operacionales, sin separar el

fendmeno estudiado del ambiente en el que se desarrolla.
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El estudio tuvo un alcance exploratorio—descriptivo. Fue exploratorio porque
permiti6 aproximarse a una realidad sobre la cual existe poca informacion
sistematizada, particularmente en lo relacionado con las capacidades
operacionales de la Compafiia de Inteligencia N° 114 en el VRAEM. A la vez,
tuvo un alcance descriptivo porque permitié conocer como se desarrollaron estas
capacidades e identificar sus principales caracteristicas, fortalezas y limitaciones
dentro del contexto estudiado. En ese sentido, no se buscd generalizar los
resultados, sino interpretar la informacion obtenida a partir de la experiencia del

personal y de las diferentes técnicas empleadas durante la investigacion.
3.3. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo comprendida por el personal militar vinculado con las
actividades de inteligencia desarrolladas en el ambito de la IV Division de Ejército
y del Comando Especial VRAEM. Dentro de este contexto, la Compafiia de
Inteligencia N° 114 fue considerada como la unidad central de analisis, debido a

su participacion directa en las operaciones desarrolladas en la zona.

La muestra estuvo integrada por diez participantes seleccionados de
manera intencional, considerando su experiencia, conocimiento de las
actividades de inteligencia y vinculacion con el objeto de estudio. Esta seleccidn
permiti6 obtener informacion especializada sobre las capacidades
operacionales, los procedimientos empleados y las dificultades enfrentadas por
la unidad en el VRAEM.

3.4. Proceso para la recoleccioén de datos

El proceso de recoleccion de datos se desarrolld de manera progresiva. En
primer lugar, se seleccionaron intencionalmente los participantes considerando
su experiencia, conocimiento y vinculacion con las actividades de inteligencia
desarrolladas en el VRAEM.

Posteriormente, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, se realizaron
actividades de observacion y se efectud el analisis documental de fuentes
relacionadas con el objeto de estudio. Estas técnicas permitieron obtener
informacion desde diferentes perspectivas y complementar la comprension de

las capacidades operacionales de la Compania de Inteligencia N° 114.
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Finalmente, la informacion obtenida fue organizada y contrastada
mediante triangulacion, lo que permitid identificar coincidencias, diferencias y
elementos relevantes entre las distintas fuentes. Este proceso permitid
comprender mejor la informacidén obtenida durante la investigacion. Ademas,
facilité la comparacion entre los datos recogidos, las categorias de analisis y los
objetivos del estudio, lo que ayudé a mantener la coherencia del analisis

desarrollado.

Durante toda la recoleccion de datos se respetaron los principios de
participacion voluntaria, confidencialidad y utilizacion de la informacion
unicamente con fines académicos. Estos criterios estuvieron presentes desde el
inicio hasta la conclusién del trabajo de campo. Antes de iniciar cada entrevista,
se explicé a los participantes el propédsito de la investigacion y se solicitd su
consentimiento para participar de manera voluntaria. Asimismo, se precisoé que
no se recopilaria informaciéon clasificada, planes operacionales vigentes,
ubicaciones sensibles ni cualquier otro dato cuya difusion pudiera comprometer

al personal o afectar las operaciones desarrolladas en el VRAEM.

Con el propésito de proteger la identidad de los participantes, sus
nombres, grados, cargos y demas datos personales fueron reemplazados por
cédigos alfanuméricos, como E1, E2, E3 y los que correspondieron a cada
entrevistado. De esta manera se garantizé la confidencialidad de la informacién
durante todo el proceso de investigacion. Estos cddigos se utilizaron en las
transcripciones, matrices de analisis y presentacion de resultados. La
informacion recopilada fue conservada en archivos de uso personal protegidos

mediante contrasefa y solo fue empleada para los fines de la investigacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS
4.1 Descripcioén narrativa

En el afio 2023, la Compafria de Inteligencia N° 114 desplegd sus capacidades
operacionales en cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden
interno en el VRAEM, evidenciandose su actuacion a través de las actividades
desarrolladas, la experiencia de sus recursos humanos y su capacidad de
adaptacién frente a las amenazas presentes en un escenario complejo y

cambiante.

En cuanto a los recursos humanos, es perceptible el desempeiio del
personal, basado en una experiencia reconocida con un conocimiento pleno del
terreno, las condiciones meteoroldgicas y la identificacion del adversario,
teniendo el propdsito de generar sinergia en la aplicacion del ciclo de inteligencia
que permitié generar informacién oportuna decisiva en la toma de decisiones,
teniendo aspectos previos en cuanto al adiestramiento continuo y la experiencia
trasmitida, teniendo como logro minimizar la incertidumbre durante el desarrollo

operacional frente a las amenazas.

En cuanto a los procedimientos empleados por esta unidad, han tenido
que ser adaptados a la situacion del VRAEM, teniendo caracter flexible dirigido
a todos los campos de la actividad social y al entorno geografico que presenta
esta zona convulsionada, empleando procedimientos de obtencion de
informacion, procesamiento, analisis y difusiéon, dentro del marco normativo
aplicable, generando espacios que permitan estar dentro de la legalidad de

actuacion y frente a la responsabilidad institucional.

Respecto de los recursos materiales, un factor importante estuvo
relacionado con el empleo de medios tecnoldgicos y con el sostenimiento de las
actividades de inteligencia. Aunque se presentaron limitaciones, estas no
impidieron el desarrollo de las acciones de la Compania de Inteligencia N° 114.
Por esa razén, la unidad procur6 aprovechar de la mejor manera los recursos
con los que contaba y fortalecer la coordinacion con otras dependencias militares
y con las instituciones que participan en las operaciones desarrolladas en el
VRAEM. Esto permiti6 mantener el flujo de informacién y mejorar el apoyo a las

actividades de inteligencia.
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Otro aspecto que tuvo un papel importante fue la coordinacién entre las
diferentes instituciones que participan en las operaciones. Este trabajo conjunto
facilitd el intercambio de informacion, permitio integrar mejor las capacidades
disponibles y contribuy6 a uniformizar determinados procedimientos. Ademas,
esa coordinacion ayudo a conocer con mayor precision el entorno operacional y
proporcion6 informacién mas util para apoyar la planificaciéon y la toma de

decisiones.

En resumen, las capacidades de la unidad se sustentaron principalmente
en la experiencia de su personal, la adaptacién a los diferentes escenarios, el
empleo de medios tecnoldgicos y la coordinacion interinstitucional. Estos
factores permitieron generar informacién oportuna para apoyar a los elementos

responsables del planeamiento y la conduccién de las operaciones.
4.2 Soporte de categorias

A partir de la revision inicial de la informacién obtenida mediante las entrevistas,
la observacion y el analisis documental, se identificaron temas recurrentes que
permitieron organizar el analisis cualitativo. De este proceso surgieron seis
categorias analiticas relacionadas con el entorno operacional, la gestion del ciclo
de inteligencia, la integracion interinstitucional, las capacidades tecnolégicas, el

desarrollo del personal y la contribucion operacional.

Tabla 1

Soporte de categorias

Categoria Definicidn

Proceso mediante el cual la unidad comprende las

. caracteristicas geograficas, sociales y de
Entorno operacional _ .
seguridad del VRAEM, integrando fuentes

comunitarias y analisis contextual.

_ . Incluye los procedimientos de obtencion,
Gestion del ciclo de _ o o _ y
o _ procesamiento, analisis y difusion de informacion,
inteligencia _ o o

orientados a generar inteligencia util y oportuna.
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- Comprende las relaciones de coordinacion,
Integracion . . _ y . y
S intercambio de informacion y articulacion de
interinstitucional S

esfuerzos interinstitucionales.
Comprende la disponibilidad y el aprovechamiento
_ o de herramientas tecnolégicas que permiten
Capacidades tecnologicas o _ L L o
optimizar la visualizacion, organizacion y analisis

de datos.

Refiere el fortalecimiento de habilidades,

conocimientos 'y  competencias = mediante
Desarrollo del personal o o

capacitacion, experiencia acumulada y

aprendizaje organizacional.

Comprende la contribucién de los productos y
Contribucion operacional procesos de inteligencia a la toma de decisiones y

a la anticipacion de riesgos operacionales.

4.3 Empleo de herramientas estadisticas genéricas

El tratamiento de la informacién se realiz6 de forma manual y con un enfoque
descriptivo. Este procedimiento se utilizé unicamente para organizar y presentar
los datos obtenidos durante la investigacion. En ningun momento se emplearon
sistemas automatizados, herramientas basadas en inteligencia artificial ni
procedimientos estadisticos inferenciales, ya que la metodologia cualitativa

adoptada no requeria ese tipo de analisis.

El empleo de estas herramientas facilitd la organizacion de la informacion
obtenida mediante las entrevistas, la observacion y el analisis documental.
Ademas, permitié reconocer coincidencias, diferencias y temas recurrentes que
posteriormente fueron considerados durante el proceso de interpretacion
cualitativa. Su uso tuvo unicamente una finalidad descriptiva y de apoyo al

analisis cualitativo, sin buscar generalizar estadisticamente los resultados.

Asimismo, los cuadros y representaciones descriptivas se elaboraron con

el propésito de facilitar la comprension de la informacion obtenida durante la
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investigacion. Estos recursos ayudaron a visualizar relaciones, coincidencias y
aspectos relevantes identificados en los datos, sin reemplazar el analisis
cualitativo realizado por el investigador. En ese sentido, el uso de herramientas
estadisticas tuvo unicamente un caracter de apoyo metodologico y fue coherente

con el enfoque cualitativo adoptado en el estudio.
4.4 Analisis de datos cualitativos con programas informaticos

El analisis de la informacién se apoyo en herramientas informaticas de uso
convencional destinadas a organizar, clasificar y conservar los datos recopilados
durante la investigacién. Estas herramientas facilitaron tareas como la
transcripcion de entrevistas, la organizacién de categorias y la elaboracion de
matrices de analisis. Sin embargo, la interpretacion de la informacién, la
codificacion y el andlisis de los resultados fueron realizados directamente por el
investigador, respetando el caracter interpretativo y contextual propio del
enfoque cualitativo.

El analisis se llevd a cabo mediante la revisidon constante de los
instrumentos aplicados. A partir de esa lectura se identificaron ideas relevantes,
las cuales fueron organizadas en categorias y subcategorias para facilitar su
interpretacion. EI empleo de programas informaticos tuvo Unicamente una
funcién de apoyo para ordenar la informacion y hacer mas agil el proceso de
analisis, sin reemplazar el criterio, la reflexion ni la interpretacion realizada por el
investigador. Cabe sefialar que el uso de estas herramientas no tuvo incidencia
en la originalidad del trabajo ni en la autoria intelectual del analisis, dado que los
resultados se derivaron del razonamiento del investigador y no de procesos
automaticos. En consecuencia, el analisis de datos cualitativos se desarrollé bajo
criterios metodoldgicos tradicionales, garantizando la coherencia con el enfoque
cualitativo de la investigacion y evitando cualquier interferencia asociada a

inteligencia artificial o generacién automatica de contenido.

Tabla 2

Organizacion y preparacion para el analisis

L Nombre de la . ]
Instrumento Localizaciéon Informacioén Cronologia
carpeta
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Computadora
Guia de entrevista

personal
(semiestructurada)

Computadora
Revision

personal
documental

Computadora
Guia

personal
observacion

Guia de

entrevistas

Archivo
VRAEM

Guia de

observacion

Aspectos
relacionados a las
Capacidades

operacionales de
la compaiia de
inteligencia N°
114 en
cumplimiento del
rol estratégico de
participar en el
orden interno, en
el VRAEM,

2023

ano

Realizadas en
los meses de
setiembre a
noviembre de
2025 de manera

presencial/virtual

Nota. En la Tabla 2 se presenta la organizacion de la informacion segun los
instrumentos aplicados y su ubicacidn para el posterior analisis.
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La matriz de codificacién abierta, permitié organizar la informacion de manera clara y ordenada, cdmo se puede apreciar en

la Tabla 3, donde se considerd fragmentos de la guia de entrevista, las observaciones realizadas y la revision documental, asi mismo

conceptualizar e identificar patrones lo cual permitié el proceso inductivo del analisis, que posteriormente facilitd el proceso hacia la

codificacion axial.

Tabla 3

Matriz de codificacién abierta

Fragmento de entrevista / documento

Idea clave

Caédigo inicial

Posibles relaciones / notas

del investigador

“La geografia es inhdspita y cambiante;
situacion que obliga a la creativa y la forma de
obtener informacion.”

“Ahora tenemos mas claridad para procesar la
informacion, hay un orden que antes no estaba

tan definido.”

“Nos coordinamos mejor con otras instituciones,

ya sabemos qué informacién compartir.”

La geografia y dinamica
social influyen en las

operaciones

Mejora en la organizacién

del analisis

Incremento en la
articulacion con entidades
del Estado

Entorno complejo

Sistematizacion

del analisis

Coordinacion

interinstitucional

Relacionado con conocimiento
del entorno y adaptacion
operativa
Puede asociarse a
fortalecimiento del ciclo de

inteligencia

Relacion con interoperabilidad y

flujo de datos
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“Las herramientas que usamos nos ayudan a
visualizar mejor el area y entender los
movimientos.”

“El personal ha recibido capacitacion y eso se
nota en la calidad de los informes.”

“Los informes que producimos permiten tomar
decisiones mas rapidas y con menos riesgo.”
“Antes la informacién llegaba tarde; ahora el
flujo es mas constante.”

“La poblacién también brinda informacion, pero
hay que saber como acercarse.”

“La carga de trabajo es alta, pero estamos
mejor organizados para cumplir.”
“‘Reconocer patrones en el area nos ha

permitido anticipar algunos riesgos.”

Uso de tecnologia para

apoyar el analisis

Fortalecimiento del
personal
Utilidad operativa de los
productos de inteligencia
Mejora en la oportunidad
de la informacion
Relacion con poblacién /

entorno social

Gestidn interna del trabajo

Capacidad de analisis

predictivo

Herramientas

tecnologicas

Capacitacion

Apoyo a la toma
de decisiones
Agilidad
informativa
Vinculo
comunitario

Optimizacion de

procesos internos

Identificacion de

patrones

Conexion con precision del

analisis

Relacionado con mejora de
competencias internas
Relacionado con la contribucion
a la toma de decisiones
Puede formar parte de categoria
sobre procesos internos
Puede integrarse en categoria
de entorno humano
Relacionado con estructura
organizacional
Se vincula con la capacidad de

anticipacion de riesgos

Nota. La Tabla 3 presenta la matriz de codificacion abierta utilizada para organizar las ideas clave, cédigos iniciales y relaciones

identificadas durante el analisis.
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La matriz de codificacién axial represento un elemento clave en el analisis

cualitativo que permitid organizar, relacionar y agrupar los codigos obtenidos

durante la codificacion abierta presentada en la Tabla 3; contenido que figura en

la Tabla 4, que a continuacion se puede apreciar.

Tabla 4

Matriz de Codificacion Axial

Categoria axial

Subcategorias

Codigos
asociados

Explicacion

Entorno
operacional

Gestion del ciclo
de inteligencia

Integracion
interinstitucional

Capacidades
tecnoldgicas

Desarrollo del
personal

Contribucion
operacional

— Andlisis

geografico

— Dinamica

social

— Obtencién
— Procesamiento
— Difusién

— Coordinacion
— Flujo

informativo

— Herramientas

digitales

— Andlisis visual

— Capacitaciéon
— Experiencia

— Oportunidad
— Precisién
— Capacidad

predictiva

Conocimiento del
entorno
Interaccién
comunitaria

Estandarizacion
del ciclo
Organizacion
informativa

Coordinacion
externa

Tecnologia
analitica

Formacion
continua

Oportunidad
informativa
Identificacion de
patrones
Optimizacion de
medios

La unidad mejora
su comprension
del entorno fisico y

humano del
VRAEM.

Se optimizan
procesos internos
para producir
inteligencia mas

clara y oportuna.

Mejor articulacion
con instituciones
del Estado para el
intercambio de

informacion.
Uso adecuado de
tecnologia gque

mejora el analisis
y la precision.

Personal con
mejores
habilidades
analiticas y
operativas.

Mejor apoyo a la
toma de
decisiones y

anticipacion de
riesgos.
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A partir de la codificacion axial presentada en la Tabla 4, se consolidaron
las relaciones entre categorias, subcategorias y codigos asociados.
Posteriormente, la Tabla 5 sintetiza la estructura final de las categorias

resultantes del proceso analitico.

Tabla 5
Matriz final de categorias
Categoria Subcategoria Definiciéon operativa
Comprensién del

contexto geografico y

Analisis geografico . .y
social para anticipar

Entorno operacional NP .
Dinamica social

situaciones
Organizacion del
e , Obtencion roceso de inteligencia
Gestion del ciclo de . P 9
o . Procesamiento para generar productos
inteligencia P i
Difusion utiles.

Cooperacion con
Integracion Coordinacion entidades estatales para
interinstitucional Flujo informativo optimizar la informacion.

Uso de tecnologia para
Capacidades Herramientas digitales mejorar el analisis vy
tecnologicas Analisis visual reducir la incertidumbre.

Fortalecimiento de las

Capacitacion capacidades analiticas y
Desarrollo del personal L .
Experiencia operativas del personal.
. Apoyo a la toma de
D Oportunidad poyc :
Contribucion o decisiones mediante la
: Precision . -
operacional o informacion oportuna vy
Prediccion

analitica.

Analisis cualitativo

A partir del analisis de los instrumentos aplicados, se identificaron seis categorias
que explican como la Compaiia de Inteligencia N° 114 desarrollé sus

capacidades operacionales en el VRAEM durante el afio 2023.

Respecto del entorno operacional, los participantes senalaron que el

conocimiento del terreno ha mejorado gracias a un analisis mas integrado de
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variables geograficas y sociales. Es perceptible la importancia del acercamiento
a la poblacion, cuya informacién es considerada valiosa para comprender
dinamicas locales. Esto evidencia un proceso creciente de adaptacion al entorno
complejo del VRAEM.

En cuanto a la aplicacion del ciclo de inteligencia, es perceptible observar
la fortaleza de estos procedimientos teniendo en cuenta que la capacidad del
personal permite que cada una de las fases de desarrolle de manera adecuada
pese a los recursos limitados. En cuanto al trabajo integrado con el esfuerzo
institucional ha sido necesario un insistente trabajo de sensibilizacion que por los
resultados obtenidos se ha logrado el compromiso de los mismo, haciendo estas

actividades mas flexibles y fortalecidas.

En cuanto el proceso de modernizacion la gestion es limitado en cuanto
el avance tecnologico es vertiginoso y requiere de una renovaciéon constante; sin
embargo, con la adquisicidn progresiva de material y equipo se esta logrando

completar el esfuerzo e integracion con el personal.

En cuanto al personal, por la experiencia del mismo facilita la actividad,
sin embargo, es necesario una capacitacion permanente sobre todo con la
asignacion de equipos que se realiza teniendo el compromiso de que el personal

que sea designado a esta unidad debe ser capacitado.

En cuanto a la contribucion operacional, los informes producidos fueron
percibidos como mas oportunos y utiles para la toma de decisiones en terreno.
La identificacion de patrones analiticos permitié anticipar situaciones y apoyar
intervenciones mas informadas. Pese a limitaciones logisticas, la unidad logro
optimizar sus recursos y cumplir sus objetivos estratégicos. En conjunto, los
resultados muestran que la Compafiia de Inteligencia N° 114 experimentd un
fortalecimiento significativo de sus capacidades operacionales durante el afo
2023. El conocimiento del entorno, la mejora en el ciclo de inteligencia, la
articulacion con instituciones externas, el uso de tecnologia, el desarrollo del
personal y la generacion de productos oportunos se integran para potenciar su

rol estratégico en el mantenimiento del orden interno en el VRAEM.
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Tabla 6

Definicién de la unidad de analisis guia de entrevista

NO

Preguntas Sintesis conclusiva

¢Podria describir brevemente su funcién vy El personal entrevistado pertenece a las areas operativas y administrativas de
experiencia dentro de la Compafia dela Compafia de Inteligencia N° 114 y cuenta con experiencia vinculada con las

Inteligencia N° 114? actividades de inteligencia desarrolladas en el VRAEM.

¢, Como describiria el entorno operativo del El entorno operacional del VRAEM es complejo, dinamico y multidimensional,
VRAEM desde la perspectiva de las operaciones debido a la convergencia de amenazas, factores geograficos, sociales vy

de inteligencia? criminales que influyen en las operaciones de inteligencia.

¢ Cudles considera que son las principales Las principales capacidades se relacionan con la adaptabilidad operacional, la
capacidades operativas de la compaiia en la experiencia acumulada del personal, el conocimiento del entorno y la

actualidad? integracion de informaciéon obtenida mediante diversas fuentes.

¢ Qué tipo de recursos humanos, materiales y Resultan determinantes los recursos humanos especializados, los medios
tecnologicos resultan mas determinantes para tecnoldgicos acordes con las necesidades operacionales y los recursos

cumplir las misiones asignadas? materiales y logisticos necesarios para sostener las actividades de inteligencia.

En su opinidn, ¢las capacidades actuales son Las capacidades actuales permiten sostener las operaciones de inteligencia;
suficientes para enfrentar los desafios delsin embargo, no resultan plenamente suficientes para enfrentar todos los

VRAEM? ¢ Por qué? desafios que presenta un entorno complejo y cambiante como el VRAEM.
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NO

Preguntas Sintesis conclusiva

¢ Qué doctrinas, procedimientos o manuales Las actividades se desarrollan tomando como referencia el Plan de Campafia
guian las operaciones de inteligencia en el Militar 2023, la doctrina de inteligencia conjunta y los procedimientos

VRAEM? institucionales aplicables a las operaciones en el VRAEM.

Las operaciones se planifican a partir de la informacion obtenida mediante
¢, Como se planifican y evaluan las operaciones inteligencia de imagenes, inteligencia de comunicaciones e inteligencia
de inteligencia dentro de la compafia? humana. Posteriormente, dicha informacion es contrastada y evaluada por la

Unidad Basica de Analisis.

La doctrina requiere ajustes en sus procedimientos de acuerdo con las
¢ Qué nivel de adaptacion requiere la doctrina caracteristicas geograficas, meteorolégicas y sociales del VRAEM,
frente a la realidad del terreno? especialmente en las actividades de obtencion de informacion y coordinaciéon

interinstitucional.

¢ Como se desarrolla la coordinacion entre la o . . S
. o La coordinacion se desarrolla mediante reuniones interinstitucionales,
compafia y otras instituciones, como las o ) . ) N
comunicaciones permanentes, planeamiento conjunto e integracion de
Fuerzas Armadas, la Policia Nacional y las
informacion entre las instituciones involucradas.
autoridades locales?

o N La coordinacion se facilita mediante canales de comunicacion seguros,
¢, Qué factores facilitan o dificultan esa _ o . _ o .
L reuniones periddicas, relaciones de confianza, experiencia compartida vy
coordinacion?
respaldo institucional. Sin embargo, se ve limitada por diferencias en los
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N° Preguntas Sintesis conclusiva

procedimientos, restricciones en el acceso a informacion, dificultades

tecnologicas y condiciones geograficas y logisticas adversas.

¢,Cudles son, a su juicio, las principales Sus principales fortalezas son la experiencia del personal, la capacitacion
11 fortalezas de la Compaiia de Inteligencia N° especializada, el conocimiento del entorno, la doctrina institucional y la

1147 capacidad de adaptacion frente a situaciones cambiantes.

Las principales limitaciones estan relacionadas con la disponibilidad de
¢ Qué limitaciones o carencias afectan mas la personal especializado, las brechas tecnoldgicas, las restricciones logisticas y
eficacia operativa? materiales, asi como con dificultades en la coordinacion interinstitucional y la

adaptacion parcial de determinados procedimientos doctrinarios.

. _ _ Se requiere fortalecer la especializacion del personal, modernizar los recursos
¢ Qué estrategias considera necesarias para _ o _ _ . _
. . tecnologicos, optimizar los medios materiales y logisticos, mejorar la
fortalecer las capacidades operacionales?
coordinacion interinstitucional y estandarizar los procedimientos doctrinarios.

¢, Coémo evalua el papel que cumple la compafia La compaiia contribuye a reducir la actuacion de los actores ilicitos, fortalecer
14 dentro del mantenimiento del orden interno en el la presencia del Estado y proporcionar informacién que apoya la toma de

VRAEM? decisiones operacionales.

¢ Qué impacto considera que tiene la labor de o o _ _ -
o . _ . La labor de inteligencia tiene un impacto relevante en la seguridad y estabilidad
15 inteligencia en la seguridad y estabilidad de la ) . )
, del VRAEM, ya que contribuye a reducir los riesgos para las fuerzas
zona”
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NO

Preguntas Sintesis conclusiva

18

desplegadas y fortalece la actuacion del Estado en zonas de elevada

vulnerabilidad.

¢ Considera que los procedimientos empleados Los procedimientos son considerados adecuados; sin embargo, su aplicacion
en las actividades de inteligencia son adecuados puede verse limitada cuando no se cuenta oportunamente con las
para contribuir a la seguridad y estabilidad de la autorizaciones o el respaldo legal necesario para desarrollar determinadas

zona? actividades de obtencion de informacion.

¢Podria mencionar algunos logros o éxitos Entre los principales resultados se mencionan la deteccion y captura de
significativos obtenidos por la Compafia de delincuentes terroristas, el reconocimiento de zonas de dificil acceso mediante
Inteligencia N° 114 durante sus operaciones en inteligencia de imagenes y la identificacion de cuadros y colaboradores

el VRAEM? vinculados con organizaciones terroristas.

Los resultados se atribuyen principalmente al profesionalismo, la experiencia,
¢ A qué factores atribuye esos resultados? la capacidad de adaptacion y el conocimiento especializado del personal de la

Compaiiia de Inteligencia N° 114.

¢ Qué aprendizajes o buenas practicas se han . . B
. . . El empleo progresivo de nuevas tecnologias y la adaptacion de los
derivado de los éxitos obtenidos y como se han o N . . . . .
. . o procedimientos han permitido mejorar la obtencion de informacion y ampliar el
incorporado a la doctrina o procedimientos o
conocimiento de las areas donde actuan las amenazas.
actuales?
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N° Preguntas Sintesis conclusiva

¢ Qué operaciones o acciones considera que La Operacion Patriota constituye una de las acciones sefaladas como
20 reflejan mejor la efectividad de la inteligencia en representativa de la efectividad del esfuerzo de inteligencia desarrollado en

el cumplimiento de los objetivos estratégicos? apoyo a las operaciones militares.

Se emplearon sistemas de geolocalizacion, vigilancia electronica,

o1 ¢Hubo innovaciones o estrategias particulares comunicaciones seguras, procedimientos flexibles, mejoras en la coordinacion
que contribuyeron a esos éxitos? interinstitucional y acciones orientadas a la prevencion y anticipacion de

amenazas.

_ . El éxito se evalua mediante el cumplimiento de los objetivos operacionales, la
,Como se mide o evalua el éxito de una
_ o . calidad, utilidad y oportunidad de la inteligencia producida, la efectividad de la
22 operacion de inteligencia dentro de la S . .
. coordinacion interinstitucional y su impacto en la seguridad del area de
compania? .
operaciones.

o o - Se consideran la eficacia de las operaciones, la calidad y oportunidad de la
¢ Qué indicadores o criterios utilizan para valorar . . _ o . o
o o inteligencia, su impacto en la seguridad y estabilidad, el nivel de coordinacion
el cumplimiento de la mision?
interinstitucional y la capacidad de adaptacion y resiliencia operacional.

¢De qué manera los éxitos obtenidos han Los resultados alcanzados han fortalecido la credibilidad de la Compania de
4 fortalecido la posicion o credibilidad de la unidad Inteligencia N° 114 dentro del sistema de inteligencia, debido a su experiencia
dentro del sistema de inteligencia o de las operacional, sus capacidades disponibles y la calidad de los productos de

fuerzas del orden? inteligencia generados.
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N° Preguntas Sintesis conclusiva

¢ Qué impacto considera que han tenido esos Los resultados han contribuido a fortalecer la percepcion de seguridad, mejorar
25resultados en la seguridad, estabilidad o la confianza de la poblacion en la presencia del Estado y generar condiciones

reduccion de amenazas en el VRAEM? favorables para la estabilidad y el desarrollo en el VRAEM.

Mirando hacia el futuro, ¢qué condiciones o Se requiere fortalecer la preparacidon del personal, continuar con la
factores cree que permitirian mantener o ampliar modernizacion tecnolégica, mejorar el sostenimiento logistico, adaptar la
los éxitos obtenidos en las operaciones de doctrina, consolidar la coordinacion interinstitucional y promover procesos

inteligencia? permanentes de analisis y aprendizaje.

¢, De qué manera considera que las acciones de Las acciones de inteligencia han contribuido progresivamente a reducir las
inteligencia han contribuido a la reduccion o amenazas, mejorar la seguridad y fortalecer la confianza de la poblacion,
delimitacién de las zonas declaradas en estado generando condiciones que pueden favorecer la reduccion o delimitacion de las

de emergencia dentro del VRAEM? zonas declaradas en estado de emergencia.

Nota. La Tabla 6 presenta la sintesis conclusiva de las respuestas obtenidas mediante las 27 preguntas consideradas en la guia de
entrevista.
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Tabla 7

Resultados del analisis de la guia de observacion

Unidad de analisis

Aspectos observados Resultado de la observacion

Capacidades
operacionales de la
Compaiiia de Inteligencia
N° 114

1. Nivel de instruccidn y entrenamiento:
puntualidad, orden y preparacion durante las Se cumple de manera adecuada y constante.

actividades operacionales.

2. Cumplimiento de protocolos: empleo
correcto del equipo, material y procedimientos Se cumple de manera adecuada y constante.

establecidos.

3. Trabajo en equipo y liderazgo: comunicacion,
coordinacion, disciplina y cohesién entre el Se cumple de manera adecuada y constante.

personal.

4. Equipamiento operacional: disponibilidad y Se observa un desempeno adecuado en el empleo del

utilizacién del material asignado. equipamiento disponible.

5. Medios tecnologicos de apoyo a la . . . .
o . o . Se evidencian avances; sin embargo, todavia existen
inteligencia: utilizacion de sistemas de o . o o

S S limitaciones en disponibilidad, actualizacion e
comunicacion, vigilancia y otros recursos _ o

o interoperabilidad.
tecnologicos.
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Unidad de analisis

Aspectos observados Resultado de la observacion

Rol estratégico de
participar en el orden

interno

6. Logistica de sostenimiento: mantenimiento, Se evidencia parcialmente, debido a restricciones en
abastecimiento y continuidad del apoyo mantenimiento, reposicion y disponibilidad de

logistico. recursos.

1. Planificacion de operaciones: desarrollo de

. o o Se observa un desemperfio destacado en la
reuniones, coordinaciones y actividades o o

. . planificacion de las actividades.
previas al empleo operacional.

2. Aplicacion de protocolos de inteligencia:
cumplimiento de los procedimientos Se cumple de manera adecuada y constante.

establecidos.

3. Adaptacién a las condiciones del terreno:
flexibilidad frente a cambios geograficos, Se cumple de manera adecuada y constante.

meteoroldgicos y operacionales.

4. Enlace con otras fuerzas o autoridades:
. o o Se observa una coordinacion sostenida con otras
reuniones y comunicaciones con instituciones .
. . fuerzas y autoridades.
vinculadas con las operaciones.

5. Flujo de informacion interinstitucional: Se evidencia parcialmente, debido a diferencias en
intercambio de informacion y nivel de  procedimientos, canales y niveles de acceso a la

colaboracion entre instituciones. informacion.
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Unidad de analisis

Aspectos observados Resultado de la observacion

6. Participacion en operaciones conjuntas: o
) o . Se observa una participacién favorable en las
disposicion 'y capacidad para actuar o .
. o actividades conjuntas.
coordinadamente con otras instituciones.

o o . Se evidencia el cumplimiento de los objetivos; sin
7. Cumplimiento de objetivos operacionales: . . o
embargo, existen factores materiales y tecnolégicos
evidencia de resultados y logros alcanzados. o
que limitan su alcance.

8. Reconocimiento institucional: valoracion de
Se evidencia reconocimiento institucional, aunque de
los resultados operacionales obtenidos por la . . .
dad manera parcial y vinculada con resultados especificos.
unidad.

9. Contribuciéon al orden interno: contribucion Se evidencia una contribucién favorable, aunque
de las actividades de inteligencia a la condicionada por factores externos y por la

estabilidad y reduccion de amenazas. disponibilidad de capacidades.

10. Recursos insuficientes: carencias Se observan limitaciones en determinados medios

materiales, tecnologicas o logisticas. tecnolégicos, materiales y de sostenimiento.

Se evidencian dificultades parciales derivadas de
11. Dificultades en la  coordinacion:
procedimientos diferentes, limitaciones en los canales
restricciones en el intercambio de informacion L o _
_ o de comunicacion y acceso restringido a cierta
y en la articulacion interinstitucional. . .
informacion.
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Unidad de analisis Aspectos observados Resultado de la observacion

12. Condiciones del entorno: factores Se presentan condiciones adversas que exigen
geograficos, meteorologicos y sociales adaptacion permanente de los procedimientos y del

adversos. personal.

Nota. La Tabla 7 presenta los resultados obtenidos mediante la observacion directa de actividades, procedimientos e interacciones
vinculadas con las capacidades operacionales de la Compafia de Inteligencia N° 114 y su participacion en el orden interno en el
VRAEM.

47



Tabla 8
Resultados del analisis documental sobre las capacidades operacionales

Plan de Transformacioén
Resoluciéon Ministerial N° 1490-

2016-DE/CCFFAA

Institucional (Benavides,

Categoria
2021)

Interpretacién

Establece lineamientos para la El desarrollo de

integracion y desarrollo de capacidades debe

capacidades de las Fuerzas responder al entorno

Capacidades Armadas en los niveles estratégico, operacional, a los roles

operacionales de la operacional y tactico. Asimismo,
permite comprender el

asignados y a las brechas

Compaiiia de identificadas en personal,
Inteligencia N° 114  alineamiento entre las areas de  doctrina, entrenamiento,

capacidad militar, las capacidades organizacion,

fundamentales y las capacidades equipamiento y

operacionales. sostenimiento.

La capacidad de inteligencia requiere
integrar personal, procedimientos, doctrina,
medios tecnoldgicos y apoyo logistico. En el
caso de la Compainiia de Inteligencia N° 114,

esta integracion permite producir
conocimiento util para asesorar al comando,
reducir la incertidumbre y apoyar la toma de
decisiones en el VRAEM. Sin embargo, los
resultados muestran que todavia existen
brechas tecnoldgicas, logisticas y de

coordinacion que limitan su empleo 6ptimo.
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Tabla 9

Resultados del analisis documental sobre el rol estratégico de participar en el orden interno

Resolucién Suprema
Categoria Decreto Legislativo N° 1095 Interpretacién
N° 073-2022-DE

Reconoce la Establece las reglas L _ .
o . La participacion de la Compariia de Inteligencia N° 114
participacion de las  aplicables al empleo y uso de . .
se desarrolla como parte del esfuerzo militar destinado a
Fuerzas Armadas en el la fuerza por parte de las . o
apoyar las operaciones en el VRAEM. Su contribucién
Rol estratégico orden interno como Fuerzas Armadas en el . o _ . . .
o . consiste principalmente en proporcionar informacion util
de participar en uno de sus roles territorio nacional, _ .
y oportuna para el planeamiento y la toma de decisiones.
el orden interno estratégicos, considerando los distintos _ _
Sin embargo, esta actuacidon debe mantenerse dentro de
desarrollado dentro del supuestos en los que . o _ .
o . . las competencias, procedimientos y limites establecidos
marco constitucional y intervienen en apoyo o en . .
. . por la normativa vigente.
legal vigente. control del orden interno.

En conjunto, los resultados obtenidos mediante las entrevistas, la observacion y el analisis documental muestran que la Compafiia
de Inteligencia N° 114 dispone de capacidades que le permiten contribuir al cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden
interno en el VRAEM. Asimismo, se reconoce como fortaleza la experiencia del personal, su conocimiento del entorno y la capacidad
de adaptacion de los procedimientos. Sin embargo, se identificaron limitaciones relacionadas con los medios tecnoldgicos, el
sostenimiento logistico y determinados mecanismos de coordinacién interinstitucional. Estos resultados seran contrastados en el

capitulo siguiente mediante la triangulacion de las diferentes fuentes de informacion.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Triangulacién de datos especifica por cada técnica

Tabla 10
Triangulacion de datos especifica por cada técnica
. Entrevista Analisis Guia de Criterio de
Categoria ] . ] .
semiestructurada documental observacién triangulacién
Percepcion del Revision de Contrastar la
personal sobre las planes, . percepcion del
o Observacion de
caracteristicas documentos o personal con la
o _ las condiciones .
geograficas, operacionales y informacion
. . del terreno y de
sociales y preparacion de . documental y la
Entorno . o . la capacidad del _ _
] operacionales del inteligencia del evidencia
operacional ) personal para
VRAEM, asi como campo de observada sobre
adaptarse al
sobre su batalla _ las
. . . ambiente o
influencia en las  vinculados con . caracteristicas
o operacional.
actividades de el entorno de del entorno
inteligencia. actuacion. operacional.
|dentificar
L Observacion de coincidencias y
Revision de . _
diferencias entre

Apreciacion del planes, notas,

personal sobre la informes y

Gestion del ciclo obtencioén, documentos

procesamiento, relacionados

analisis y difusién con las fases del

de inteligencia

de la informacion. ciclo de
inteligencia.
‘s Opiniones del Revisién de
Integracién
. P ersonal sobre el politicas, planes
interinstitucional P P P
nivel de conjuntos,

la aplicacion

practica de los lo expresado por
procedimientos el personal, los
empleados para procedimientos

documentados y

organizar,
procesary su aplicacion
comunicar la durante las
informacion. actividades

observadas.

Evidencia de Determinar la

reuniones, correspondencia

comunicaciones, entre las
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. Entrevista Analisis Guia de Criterio de
Categoria ] . ] .
semiestructurada documental observacién  triangulacién
coordinacion, informes y intercambio de  percepciones
intercambio de documentos informaciony  del personal, la
informacion y relacionados  participacion en documentacion
relacidon con otras con la actividades revisada y la
entidades que coordinacion conjuntas. evidencia
actuan en el interinstitucional. observada sobre
VRAEM. la articulacion
interinstitucional.
o |dentificar
. Revision de o .
Percepcion del _ . coincidencias y
cargos, informes Observacion del _
personal sobre la o diferencias entre
. L logisticos, uso real de los . o
disponibilidad, . . la disponibilidad
] - registros de equipos, su
Capacidades utilidad y o documentada, la
mantenimiento y estado de

tecnolégicas
medios
tecnologicos y del

apoyo logistico.

Opiniones sobre
el nivel de
instruccion,

Desarrollo del entrenamiento,
personal experiencia y

especializacion
del personal de

inteligencia.

Contribucion  Apreciacion del

operacional  personal sobre la

limitaciones de los .
documentacion

. . percepcion del
funcionamiento,

o personal y el
sobre mantenimiento e .
. o . . empleo efectivo
disponibilidad interoperabilidad. .
_ de los medios
de equipos. .
tecnologicos.
Observacion del  Contrastar la
Revision de desempeiio, percepcion
informes de disciplina, sobre la
calificacion, liderazgo, preparacion del

registros de coordinaciony personal con la

capacitaciéon y trabajo en documentacion

manuales equipo durante  disponible y el
doctrinarios. las actividades desempeino
desarrolladas. observado.

Revision de la Observacion del Contrastar la

normativa y empleo de las correspondencia
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Entrevista
Categoria

semiestructurada documental

Guia de

observacion

Analisis Criterio de

triangulacion

contribucion de la

compania a la
toma de
decisiones y al
cumplimiento del
rol estratégico en
el VRAEM.

doctrina capacidades de entre el rol
relacionada con la compaiia en asignado
la participacion apoyo a las  normativamente,

de las Fuerzas operacionesy el rol percibido

Armadas en el actividades  por el personal y

orden interno. vinculadas con el la contribucion

orden interno. observada
durante las
actividades

operacionales.

Nota. La Tabla 10 presenta el contraste de la informacién obtenida mediante la

entrevista semiestructurada, el analisis documental y la guia de observacion, de

acuerdo con las categorias identificadas durante el proceso de analisis.

5.2. Triangulacién de datos integral

Triangulacion interpretativa

La triangulacion final permitio integrar la informacién obtenida mediante las

entrevistas semiestructuradas,

la observacion y el

analisis documental.

Posteriormente, estos resultados fueron contrastados con los fundamentos

tedricos, doctrinarios y juridicos desarrollados en la investigacion. Este proceso

permitid fortalecer la interpretacion de las capacidades operacionales de la

Compaiiia de Inteligencia N° 114 y su contribuciéon al cumplimiento del rol

estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afio 2023.

La informacion obtenida mediante las entrevistas mostré coincidencias

importantes entre los participantes. En términos generales, todos reconocieron

que la experiencia del personal, el conocimiento del entorno y la capacidad de

adaptacion constituyen fortalezas relevantes de la Compania de Inteligencia N°

114. Al mismo tiempo, sefialaron que todavia existen aspectos que requieren

fortalecerse, principalmente en el entrenamiento especializado, la disponibilidad
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de medios tecnoldgicos, el sostenimiento logistico y la coordinacién con otras

instituciones.

De manera complementaria, la observacion permitié verificar que el
personal desarrolla adecuadamente las actividades relacionadas con la
instruccién, el cumplimiento de los procedimientos, el trabajo en equipo y la
adaptacion a las condiciones propias del VRAEM. No obstante, durante este
proceso también se identificaron algunas limitaciones vinculadas con
determinados medios tecnoldgicos, el sostenimiento logistico y algunos
mecanismos de intercambio de informacion. Por su parte, el analisis documental
confirmd que la unidad cumple las funciones que le corresponden dentro del
marco normativo vigente, lo que permitié contrastar y fortalecer la informacién

obtenida mediante las demas técnicas de investigacion.

En conjunto, la triangulacion permitié establecer que las capacidades
operacionales de la Compafiia de Inteligencia N° 114 son funcionales y
contribuyen al rol estratégico asignado. Sin embargo, esta contribucién se
encuentra condicionada por limitaciones en equipamiento, entrenamiento
especializado, interoperabilidad, sostenimiento logistico y coordinacién
interinstitucional. Estos resultados fortalecen la consistencia del estudio y
permiten sustentar las conclusiones sobre la situacién de la unidad durante el
afio 2023.

Tabla 11

Matriz de triangulacion integral

Tipo de Elementos Fuentes o Resultado del
Propésito
triangulacion contrastados instrumentos contraste

Contrastar las  Se identificaron
Informacion Entrevista . o .
percepciones del coincidencias y
obtenida semiestructurada,
personal con la diferencias entre

Triangulacion mediante las guia de . _
. _ . informacion lo expresado
metodologica diferentes observacion y
o . documental y la por el personal,
técnicas de analisis . .
. o evidencia lo observado
investigacion. documental. .
obtenida durante las
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Tipo de Elementos Fuentes o Resultado del

] . . Propésito
triangulacion contrastados instrumentos contraste

mediante la actividades y la
observacion. documentacion

revisada.

Se determind

que la unidad

dispone de
Datos . capacidades
. . Examinar la _ .
proporcionados  Entrevistas, . . funcionales; sin
situacion de las
por el personal, documentos del _ embargo,
. . capacidades
] .. informacion CE-VRAEM, _ presenta
Triangulacion . operacionales de
institucional y normativa, N brechas en
de datos . la compaiiia _
elementos  planes, informes medios
. _ desde fuentes o
relacionados y registros de o tecnologicos,
. distintas y .
con el contexto  observacion. . entrenamiento
_ complementarias. o
operacional. especializado,
coordinacion y
sostenimiento
logistico.
Los resultados
guardan
. correspondencia
Capacidades Interpretar los
con los

operacionales, Teorias, doctrina resultados desde
enfoques de

] . inteligencia militar, los fundamentos _
Triangulacion _ capacidades
. militar y marco  antecedentes tedricos y .
tedrica o o o operacionales e
juridico académicos y juridicos

. _ inteligencia
aplicable al  normativa legal. desarrollados en

) , ... militar, asi como
orden interno. la investigacion.

con el marco
normativo que

regula la

54



Tipo de Elementos

triangulacion contrastados

Fuentes o

instrumentos

Propésito

Resultado del

contraste

Resultados
integrados de

] .. las técnicas,

Triangulacién
fuentes
final

documentales
y fundamentos

tedricos.

Sintesis
comparativa de
entrevistas,
observacion,
documentos y

teoria.

Integrar los
hallazgos para
establecer una
interpretacion

general y

coherente del

objeto de estudio.

participacion de

las Fuerzas
Armadas en el

orden interno.

Las
capacidades
operacionales
de la unidad
contribuyen al
rol estratégico
asignado,
aunque esta
contribucién se
encuentra
condicionada
por las brechas
identificadas
durante la

investigacion.

Nota. La Tabla 11 sintetiza el contraste metodoloégico, documental, tedrico e

interpretativo realizado para comprender las capacidades operacionales de la

Compaiiia de Inteligencia N° 114 en el contexto del VRAEM.

5.3. Desarrollo de la discusion

Los resultados muestran que las capacidades operacionales de la Compania de

Inteligencia N° 114 contribuyeron al cumplimiento del rol estratégico de participar

en el orden interno en el VRAEM durante el ano 2023. Esta contribucion se

manifesto principalmente mediante la obtencion y procesamiento de informacion,

el conocimiento del entorno, la generacion de productos de inteligencia y la

coordinacion con otras instituciones. Sin embargo, esta contribucién estuvo
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condicionada por la experiencia del personal, la oportunidad de la informacion y

la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y logisticos.

Mantilla (2022) sostiene que una capacidad operacional no se explica
solamente por la cantidad de medios disponibles. También intervienen el
entrenamiento, la preparacion del personal y la forma en que se aplican los
procedimientos. Esta idea guarda relacion con lo encontrado en la investigacion,
ya que el personal de la Compafiia de Inteligencia N° 114 mostré experiencia y
capacidad para desenvolverse en las condiciones propias del VRAEM. Sin
embargo, también se identificaron limitaciones en el equipamiento, el
mantenimiento y la actualizacion tecnolégica. Estas brechas dificultan que las

capacidades de la unidad puedan ser empleadas en todo su potencial.

De manera similar, Suchman (2022) sefiala que la eficacia de la
inteligencia depende de la relacion entre los factores humanos, tecnoldgicos y
organizacionales. En el caso estudiado, la experiencia del personal permitid
compensar parcialmente algunas carencias materiales. No obstante, esa
fortaleza no reemplaza la necesidad de contar con equipos adecuados,
procedimientos uniformes y capacitacion continua. En otras palabras, el
conocimiento adquirido en la practica es valioso, pero debe estar acompanado

por medios y condiciones que permitan sostener el trabajo de inteligencia.

Respecto del ciclo de inteligencia, los resultados muestran que la
obtencién, el procesamiento, el analisis y la difusion de informacién son
actividades esenciales para apoyar la toma de decisiones. Rubio (2018) plantea
que las capacidades operacionales deben ser identificadas, organizadas y
desarrolladas mediante procedimientos articulados. Este planteamiento coincide
con lo encontrado en la investigacion, debido a que la compaiia aplica
procedimientos formales para producir inteligencia. Sin embargo, todavia existen
diferencias en la forma de ejecutarlos y en los mecanismos utilizados para

compartir la informacién con otras organizaciones.

La capacidad de adaptacion también tiene una importancia especial en el
VRAEM. La geografia, las condiciones sociales y los cambios del ambiente
operacional obligan al personal a ajustar algunos procedimientos sin apartarse

de la doctrina. En este aspecto, la experiencia del personal constituye una
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fortaleza, porque facilita el conocimiento del terreno, la identificacion de patrones
y la respuesta frente a situaciones cambiantes. Por ello, el desempeno de la
unidad no depende unicamente de los manuales o normas disponibles, sino

también del criterio con el que estos son aplicados en una realidad concreta.

En cuanto a la tecnologia, los resultados indican que los medios de
inteligencia, vigilancia y reconocimiento contribuyen a obtener informacion,
seguir las actividades de las amenazas y comprender mejor el area de
operaciones. Sin embargo, el empleo de estos medios se ve afectado por la
disponibilidad limitada de algunos equipos, las necesidades de mantenimiento y
las dificultades de interoperabilidad. Esta situacién coincide con lo planteado por
Mantilla (2022), quien sefala que la modernizacion tecnoldgica debe
desarrollarse junto con el entrenamiento del personal, el sostenimiento de los

equipos Yy la aplicacion de procedimientos adecuados.

Respecto de la integracion interinstitucional, los hallazgos muestran que
la coordinacion permite intercambiar informacion y complementar las
capacidades existentes. Benavides (2021) sostiene que la cooperacion entre
organizaciones es necesaria para atender problemas complejos. Asimismo,
Vallejos y Tello (2020) sefalan que las capacidades deben adaptarse a las
condiciones del escenario y a las necesidades de cada operacién. Estas ideas
guardan relacion con los resultados del estudio, ya que la Compahiia de
Inteligencia N° 114 forma parte de un esfuerzo mas amplio dentro del CE-
VRAEM.

En este contexto, la compania no produce inteligencia de manera
independiente. Su trabajo responde a los requerimientos formulados por la
Seccion C2 Inteligencia y se complementa con la informacién generada por otras
agencias, como el Organo Desconcentrado de Inteligencia Naval y el
Destacamento de Inteligencia Aéreo. Sin embargo, todavia existen diferencias
en los procedimientos, los canales de comunicacion y los niveles de acceso a la
informacion. Estas dificultades pueden retrasar el intercambio y reducir la

oportunidad de los productos de inteligencia.

Rode et al. (2023) sostienen que la inteligencia adquiere mayor valor

cuando permite anticipar las acciones del adversario y apoyar de manera

57



oportuna la conduccion de las operaciones. A su vez, Rietjens et al. (2023)
senalan que los problemas de coordinacién afectan la efectividad del esfuerzo
de inteligencia. Los resultados obtenidos coinciden con estos planteamientos, ya
que la informacion producida por la compania resulta util para el planeamiento y
la toma de decisiones. No obstante, su contribucion puede verse limitada cuando

se presentan dificultades tecnoldgicas o de articulacion entre las instituciones.

En relacion con el orden interno, la investigacion muestra que los
productos de inteligencia permiten disminuir la incertidumbre, orientar las
operaciones y brindar elementos de juicio a quienes toman decisiones. Esta
contribucion se encuentra vinculada con el rol estratégico asignado a las Fuerzas
Armadas y con las normas que regulan su actuacion en el VRAEM. Sin embargo,
la inteligencia no restablece por si sola el orden interno. Forma parte de un
esfuerzo mayor, en el que intervienen diferentes unidades militares, instituciones

publicas y actores del Estado.

Finalmente, los hallazgos permiten senalar que el desempeno de la
Compaifiia de Inteligencia N° 114 depende, en buena medida, de la experiencia
y la capacidad de adaptacion de su personal. Al mismo tiempo, se identificaron
brechas relacionadas con la estandarizacion de procedimientos, la disponibilidad
de medios tecnoldgicos, el sostenimiento logistico y la coordinacion
interinstitucional. Por lo tanto, las capacidades de la unidad son funcionales y
contribuyen al cumplimiento del rol estratégico asignado. Sin embargo, todavia
pueden fortalecerse mediante una mejor integracion de los factores de
capacidad y una coordinacién mas sostenida dentro del esfuerzo de inteligencia
del CE-VRAEM.
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CONCLUSIONES

Las capacidades operacionales de la Compafia de Inteligencia N° 114
contribuyeron al cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden
interno en el VRAEM durante el afio 2023. Esta contribucion se reflejé en la
obtencidn, el procesamiento, el analisis y la difusion de conocimiento util para
el planeamiento y la toma de decisiones del Comando Especial VRAEM.
Asimismo, permitieron reducir la incertidumbre y anticipar determinadas
amenazas. Sin embargo, el desempefo de la unidad estuvo limitado por
algunas brechas en equipamiento tecnoldgico, entrenamiento especializado,
sostenimiento logistico y coordinacion interinstitucional. En tal sentido, sus
capacidades resultaron funcionales, pero todavia necesitan ser fortalecidas
para responder con mayor oportunidad a las exigencias del ambiente

operacional.

La coleccion de informacién y el procesamiento de inteligencia fueron
importantes para comprender las amenazas y las dinamicas presentes en el
area de responsabilidad del CE-VRAEM. La experiencia del personal, el
conocimiento del terreno y el empleo de distintas fuentes permitieron
elaborar productos de inteligencia utiles para las operaciones. Sin embargo,
las condiciones geograficas y sociales del VRAEM, sumadas a las
limitaciones tecnoldgicas y al acceso restringido a determinadas fuentes,
redujeron el alcance de esta capacidad. Entonces, la coleccién y el
procesamiento cumplieron su finalidad, aunque su desarrollo estuvo
condicionado por las caracteristicas del escenario y por las brechas

identificadas durante la investigacion.

La vigilancia y el soporte logistico contribuyeron al desarrollo de las
actividades de inteligencia, ya que facilitaron el seguimiento de amenazas,
la observacién de areas de interés y el sostenimiento del personal y de los
medios desplegados. Ademas, la experiencia acumulada permitié
compensar en parte algunas carencias materiales. Sin embargo, la
disponibilidad limitada de determinados equipos, las necesidades de

mantenimiento y los problemas de interoperabilidad condicionaron la
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continuidad y la cobertura de estas actividades. En tal sentido, la vigilancia y
la logistica operacional cumplieron un papel importante, pero requieren

mayor integracion, actualizacién y sostenimiento.

Las capacidades de planificacion y ejecucion operacional se desarrollaron
mediante la adaptacion de las actividades de inteligencia a las condiciones
propias del VRAEM. La planificacion se apoy6 en la informacién disponible,
el conocimiento del terreno y la experiencia del personal. Asimismo, la
ejecucion exigio flexibilidad frente a los cambios geograficos, meteoroldgicos
y operacionales. La coordinacion con otras unidades e instituciones también
permiti6 complementar el esfuerzo de la Compania de Inteligencia N° 114;
sin embargo, todavia se presentaron diferencias en los procedimientos, los
canales de comunicacién y los niveles de acceso a la informacion, lo que

dificulté una articulacién mas fluida y oportuna.

La inteligencia recolectada y procesada se aplico como apoyo para la toma
de decisiones y para el desarrollo de las operaciones militares en el VRAEM.
La utilidad de los productos de inteligencia dependid principalmente de que
fueran oportunos, claros, precisos y que respondieran a los requerimientos
de los decisores. Asimismo, la difusién permitié que la informacion llegara a
los responsables del planeamiento y de la conduccidn operacional; sin
embargo, se identificaron limitaciones en la retroalimentacion, la
estandarizacién de procedimientos y la coordinacion entre los actores
involucrados. En tal sentido, la informacion producida fue util, aunque su
empleo puede mejorar mediante mecanismos mas agiles de comunicacion y

seguimiento
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Compafnia de Inteligencia N° 114 elabore un Plan de
Implementacién y Fortalecimiento de sus Capacidades Operacionales, con
un horizonte de seis a siete afos, donde se identifiquen claramente las
brechas existentes, las capacidades que se espera alcanzar, las metas
previstas para cada etapa y las necesidades de personal, entrenamiento,
tecnologia y sostenimiento logistico. Posteriormente, este plan debera ser
revisado y priorizado por la Seccion C2 Inteligencia del Comando Especial
VRAEM, respaldado por el Comando Especial VRAEM vy la IV Division de
Ejército, y elevado a la Direccién de Inteligencia del Ejército para su
evaluacion y atencidén. Asimismo, cuando las capacidades propuestas
involucren el esfuerzo conjunto de las Fuerzas Armadas, podra ser
canalizado al é6rgano de inteligencia del Comando Conjunto. De esta
manera, el fortalecimiento de la unidad tendra continuidad, trazabilidad y una

planificacion de largo plazo.

Se recomienda que la Direccion de Inteligencia del Ejército, por intermedio
de la Escuela de Inteligencia del Ejército o del 6érgano que corresponda,
implemente un programa de capacitacion previa para el personal que sera
destinado a la Compania de Inteligencia N° 114. Esta preparacién deberia
realizarse antes del cambio de colocacion e incluir aspectos relacionados
con inteligencia humana, inteligencia de comunicaciones, procesamiento y
anadlisis de informacion, conocimiento del ambiente operacional y
procedimientos propios del VRAEM. Una vez incorporado a la unidad, el
personal debera continuar su entrenamiento mediante actividades de
actualizacion e induccién orientadas por la Seccion C2 Inteligencia, tomando
como referencia las lecciones aprendidas y las necesidades propias del area
de operaciones. En tal sentido, la preparacion no comenzara cuando el
personal llegue al VRAEM, sino desde la etapa previa a su incorporacion a

la unidad.

Se recomienda que la Compafia de Inteligencia N° 114, en coordinacién con

la Seccién C2 Inteligencia del Comando Especial VRAEM, formule y sustente
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técnicamente los requerimientos relacionados con medios tecnoldgicos,
comunicaciones seguras, Vvigilancia, procesamiento de informacién y
sostenimiento logistico que demanda el cumplimiento de sus funciones.
Estos requerimientos deberan ser priorizados por el Comando Especial
VRAEM vy elevados a la Direccion de Inteligencia del Ejército para su
evaluacion y atencion, conforme a las disposiciones aplicables al empleo de
los recursos especiales de inteligencia. Asimismo, al momento de asignar
medios y equipos, deberia considerarse que esta unidad desarrolla
operaciones en un escenario particularmente complejo, por lo que necesita
capacidades diferenciadas, mantenimiento permanente, renovacion

oportuna de sus medios y personal previamente capacitado para operarlos.

Se recomienda que el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, por
intermedio del 6rgano responsable de inteligencia y en coordinacion con los
institutos armados, fortalezca los mecanismos de integracion de la
informacién producida por la Compafiia de Inteligencia N° 114, el Organo
Desconcentrado de Inteligencia Naval y el Destacamento de Inteligencia
Aéreo. Esta articulacion debera respetar la dependencia funcional de cada
institucion; sin embargo, cuando la informacién esté relacionada con las
amenazas presentes en el VRAEM, convendria priorizar su integracion para
atender oportunamente los requerimientos formulados por la Seccion C2
Inteligencia del Comando Especial VRAEM. De esta manera, se contribuira
a reducir restricciones en el intercambio de informacién, evitar esfuerzos
duplicados y generar productos de inteligencia mas completos y oportunos

para apoyar el planeamiento y la conduccion de las operaciones militares.

Se recomienda que la Seccion C2 Inteligencia del Comando Especial
VRAEM implemente un mecanismo permanente de retroalimentacién sobre
los productos de inteligencia elaborados por la Compainiia de Inteligencia N°
114, el Organo Desconcentrado de Inteligencia Naval y el Destacamento de
Inteligencia Aéreo. Este mecanismo puede desarrollarse mediante formatos
breves de evaluaciéon o reuniones posteriores a las operaciones, donde los

usuarios de la inteligencia indiquen si la informacion recibida fue oportuna,
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clara, precisa y util para la toma de decisiones. Asimismo, permitira identificar
aspectos que necesitan corregirse, nuevos requerimientos de informacion y
oportunidades de mejora en los procedimientos de difusion. En tal sentido,
la retroalimentacion contribuira a fortalecer la calidad de los productos de
inteligencia y a responder de manera mas oportuna a las necesidades del

planeamiento y de la conduccion operacional.
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Anexos

01. Matriz de Consistencia.

desarrollan la coleccion

se desarrollan la

(2020)

CATEGORIAS Y
PROBLEMA DE MARCO . .
. OBJETIVOS . HIPOTESIS CRITERIOS DE METODOLOGIA
INVESTIGACION TEORICO .
ANALISIS
Pregunta principal Objetivo principal Antecedentes ) ] Enfoque: Cualitativo.
) . . ) ) ] No aplica. La | Categoria 1
¢, Coémo contribuyen las | Describir cémo las | internacionales . o .
_ . . investigacion Capacidades
capacidades capacidades * Rubio (2018) . Alcance:
. _ o adopta un | operacionales de _
operacionales de la | operacionales de la | *Rietjens (2021) . Exploratorio—
B _ _ enfoque la Compania de o
Compaiiia de | Compandia de | » Mantilla (2022) o . . descriptivo.
cualitativo;  por | Inteligencia N° 114
Inteligencia N° 114 al | Inteligencia N° 114 | « Suchman (2022)
. _ ello, no formula .
cumplimiento de su rol | contribuyen al|*Rode et al.| = _ o Disefio: Estudio de
_ o o hipdtesis, sino | Criterios de
estratégico de participar | cumplimiento de su rol | (2023) . caso.
. o o que desarrolla | analisis
en el orden interno en el | estratégico de | *Rietjens et al. ] -
B o categorias y | « Coleccion de ) o
VRAEM durante el afo | participar en el orden | (2023) o . - Unidad de analisis:
. criterios de | informacion )
20237 interno en el VRAEM o _ Compainiia de
B analisis para | « Procesamiento y _ .
durante el afio 2023. Antecedentes o Inteligencia N° 114.
- L. . ] comprender el | analisis
Preguntas especificas | Objetivos especificos | nacionales ) o .
. o _ fendmeno * Vigilancia y i
PE1. ¢ Cémo se | OE1. Describir como | * Vallejos y Tello _ o Poblacion: Personal
estudiado. reconocimiento

militar vinculado a las




de informaciéon y el
procesamiento de
inteligencia de la
Compaiiia de

Inteligencia N° 114 al
cumplimiento de su rol
estratégico de participar
en el orden interno en el
VRAEM durante el afio
20237

PE2. ¢, Coémo se
desarrollan las
actividades de vigilancia
y la logistica operacional
desarrolladas por la
Compainia de
Inteligencia N° 114 al

cumplimiento de su rol

coleccion de
informacion y el
procesamiento de
inteligencia de la

Compaiiia de
Inteligencia N° 114
para el cumplimiento
de su rol estratégico de
participar en el orden
interno en el VRAEM

durante el afno 2023.

OE2. Describir cémo
se desarrollan las
actividades de
vigilancia y la logistica
operacional de |la
Compaiiia de
Inteligencia N° 114

para el cumplimiento

* Arenas (2021)

* Benavides
(2021)

*Diaz y Solano
(2021)

* Villacorta (2023)

Bases teodricas

* Inteligencia
militar

» Capacidades
operacionales

» Seguridad
multidimensional

* Guerra
asimétrica

*Rol estratégico
de las Fuerzas

Armadas

* Planificacion
operacional

* Ejecucion
operacional

* Difusion

y

aplicacion de la

inteligencia
* Recursos
humanos
* Medios
tecnologicos
* Logistica

operacional

Categoria 2

Rol estratégico de

participar en

orden interno

el

actividades de
inteligencia de la IV
Divisién de Ejército y
del CE-VRAEM.

Muestra: 10
participantes
seleccionados

intencionalmente.

Técnicas:

* Entrevista
semiestructurada

* Observacion

» Analisis documental

Instrumentos:
* Guia de entrevista

» Guia de observacion




estratégico de participar
en el orden interno en el
VRAEM durante el afio
20237

PE3. ¢,Coémo se
desarrollan las
capacidades de

planificacion y ejecucion
operacional de la
Compaiiia de
Inteligencia N° 114 al
cumplimiento de su rol
estratégico de participar
en el orden interno en el
VRAEM durante el ano
20237

PE4. ; Como se aplica la
inteligencia recolectada

y procesada por la

de su rol estratégico de
participar en el orden
interno en el VRAEM

durante el afno 2023.

OE3. Explicar cémo se

desarrollan las
capacidades de
planificacion y

ejecucion operacional
de la Compafia de
Inteligencia N° 114
para el cumplimiento
de su rol estratégico de
participar en el orden
interno en el VRAEM
durante el afo 2023.

OE4. Describir como
se aplica la inteligencia

recolectada y

Normatividad
*D. Leg. N° 1095
*R.M. N° 1490-

2016-
DE/CCFFAA
*R.S. N° 073-
2022-DE

*PNM de

Seguridad y
Defensa
Nacional al 2030

Criterios de

analisis

* Apoyo a la toma
de decisiones

* Contribucion  a
las operaciones
militares

» Adaptacién al
ambiente
operacional

* Coordinacion
interinstitucional

* Integracion  del
esfuerzo de
inteligencia

* Contribucion a la
seguridad del
VRAEM

*Ficha de analisis

documental

Analisis:
Codificacion,
categorizacion y
triangulacion.
Aspectos éticos:
Participacion
voluntaria,
consentimiento
informado,
confidencialidad,
anonimizacion
mediante cédigos E1-
E10, proteccidon de
archivos y exclusion
de informacion

clasificada.




de

Inteligencia N° 114 para

Compaiiia

el cumplimiento de su rol
estratégico de participar
en el orden interno en el
VRAEM durante el afio
20237

procesada por la
Compaiiia de
Inteligencia N° 114

para el cumplimiento
de su rol estratégico de
participar en el orden
interno en el VRAEM

durante el ano 2023.




02. Instrumentos de recolecciéon de datos.

INSTRUMENTO N° 1: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Titulo de la investigacion

Capacidades operacionales de la Compafia de Inteligencia N° 114 en
cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM,
2023.

Finalidad

La presente guia tiene como finalidad recoger informacién cualitativa sobre las
capacidades operacionales de la Compania de Inteligencia N° 114 y su
contribucion al cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno
en el VRAEM durante el afio 2023.

Consideraciones éticas

La participacién en la entrevista es voluntaria. Antes de iniciar, se explicara al
participante el proposito académico de la investigacion y se solicitara su
consentimiento para participar.

La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial y sera
utilizada unicamente con fines académicos. Para proteger la identidad del
participante, no se registraran nombres, grados, cargos especificos u otros datos
que permitan su identificacién directa. Cada entrevistado sera identificado
mediante un codigo alfanumeérico (E1, E2, E3 y asi sucesivamente).

Asimismo, no se solicitara informacion clasificada, planes operacionales
vigentes, ubicaciones sensibles ni datos cuya divulgacién pueda comprometer al
personal o a las operaciones desarrolladas en el VRAEM. El participante podra
abstenerse de responder cualquier pregunta que considere sensible o dar por

concluida la entrevista en el momento que lo estime conveniente.

Datos generales
Entrevistador:

Fecha:

Lugar:




Caédigo del entrevistado:

¢Autoriza voluntariamente participar en la presente entrevista?
Si ( ) No ( )

Preguntas

1. ¢ Podria describir brevemente su funcion y experiencia dentro de la Compafia
de Inteligencia N° 1147

2. ¢ Como describiria el entorno operativo del VRAEM desde la perspectiva de
las operaciones de inteligencia?

3. ¢ Cudles considera que son las principales capacidades operacionales de la
compafia en la actualidad?

4. ;Qué tipo de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos resultan mas
determinantes para cumplir las misiones asignadas?

5. En su opinidn, ¢las capacidades actuales son suficientes para enfrentar los
desafios del VRAEM? ; Por qué?

6. ¢Qué doctrinas, procedimientos o manuales orientan las operaciones de
inteligencia en el VRAEM?

7. ¢Como se planifican y evaluan las operaciones de inteligencia dentro de la
compafia?

8. ¢ Qué nivel de adaptacién requiere la doctrina frente a la realidad del terreno?
9. ¢ Como se desarrolla la coordinacion entre la compainiia y otras instituciones,
como las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional y las autoridades locales?

10. ¢ Qué factores facilitan o dificultan esa coordinacion?

11. ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas de la Companiia de
Inteligencia N° 1147

12. ; Qué limitaciones o carencias afectan en mayor medida la eficacia operativa
de la unidad?

13. ¢ Qué estrategias considera necesarias para fortalecer las capacidades
operacionales de la compafia?

14. ; Como evalua el papel que cumple la compafia en el mantenimiento del

orden interno en el VRAEM?



15. ¢ Qué impacto considera que tiene la labor de inteligencia en la seguridad y
estabilidad de la zona?

16. ¢Considera que los procedimientos empleados en las actividades de
inteligencia son adecuados para contribuir a la seguridad y estabilidad del
VRAEM? ¢ Por qué?

17. ¢ Podria mencionar algunos logros o resultados significativos obtenidos por
la Compafniia de Inteligencia N° 114 durante sus operaciones en el VRAEM?

18. ¢ A qué factores atribuye esos resultados?

19. ¢ Qué aprendizajes o buenas practicas se han derivado de esos resultados y
cémo se han incorporado a la doctrina o a los procedimientos actuales?

20. ¢ Qué operaciones o acciones considera que reflejan mejor la efectividad de
la inteligencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

21. ¢Hubo innovaciones o estrategias particulares que contribuyeron a esos
resultados?

22. ;Como se mide o evalua el éxito de una operacion de inteligencia dentro de
la compafiia?

23. ¢Qué indicadores o criterios utilizan para valorar el cumplimiento de la
mision?

24. ;De qué manera los resultados obtenidos han fortalecido la posicion o
credibilidad de la unidad dentro del sistema de inteligencia o de las Fuerzas
Armadas?

25. ¢ Qué impacto considera que han tenido esos resultados en la seguridad, la
estabilidad o la reduccion de amenazas en el VRAEM?

26. Mirando hacia el futuro, ¢qué condiciones o factores considera que
permitirian mantener o ampliar los resultados obtenidos en las operaciones de
inteligencia?

27. ; De qué manera considera que las acciones de inteligencia han contribuido
a la reduccion o delimitacion de las zonas declaradas en estado de emergencia
dentro del VRAEM?



INSTRUMENTO N° 2: GUIA DE OBSERVACION

Titulo de lainvestigacion
Capacidades operacionales de la Compafila de Inteligencia N° 114 en
cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM,

2023.

I. Datos generales

Dato Informacioén

Investigador

Fecha

Lugar de observacion

Unidad observada Compaiiia de Inteligencia N° 114

Duracion de la observacion

Tipo de observacion Directa () Participante ( ) No participante ()

Il. Propdsito de la observacion

Observar y registrar las manifestaciones practicas de las capacidades
operacionales de la Compafiia de Inteligencia N° 114 y su contribucion al
cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM

durante el afio 2023.

La observaciéon se realizara sin registrar informacion clasificada, ubicaciones

sensibles ni datos que permitan identificar directamente al personal observado.

Ill. Escala de valoracion

Puntaje | Valoracién Descripcion
- No se evidencia el aspecto observado o se realiza de
1 Deficiente :
manera incorrecta.
2 Regular | Se evidencia parcialmente o con limitaciones.

3 Bueno Se cumple de manera adecuada y constante.




4 Muy bueno

Se observa un desempefio destacado.

5 Excelente

Se observa un desempefio sobresaliente.

IV. Registro de observacion

A. Capacidades operacionales de la Compaiiia de Inteligencia N° 114

o Aspecto Indicadores de - Observaciones
N - Valoracion . :
observado observacion del investigador
Puntualidad, orden,
Nivel de | preparacion y
1 |instruccién y | desempefio durante | 12345
entrenamiento las actividades
operacionales.
Empleo correcto del
5 Cumplimiento de equipo, _materlal Y| 12345
protocolos procedimientos
establecidos.
Comunicacion,
Trabajo en | coordinacion,
3 | equipo y | disciplina, cohesiony | 12345
liderazgo conduccion del
personal.
Disponibilidad,
4 Equamento estado y utlllzacpn 12345
operacional del material
asignado.
Utilizacion de
Medios sistemas de
5 tecnologicos de comunicacion, 12345
apoyo a la|vigilancia y otros
inteligencia recursos
tecnoldgicos.
Mantenimiento,
Loaistica de abastecimiento,
6 gistica reposiciéon y| 12345
sostenimiento -
continuidad del
apoyo logistico.




B. Rol estratégico de participar en el orden interno

Observaciones

o Aspecto Indicadores de -
N L, Valoracioén del
observado observacion . )
investigador
Desarrollo de
reuniones,
1 Planlflcaqon de co'o'rdlnamones‘y 12345
operaciones actividades previas
al empleo
operacional.
Cumplimiento de los
Aplicacién de procedimientos
2 protocolos de | establecidos paralas| 12345
inteligencia actividades de
inteligencia.
Flexibilidad frente a
Adaptacion a las cambios
3 | condiciones del geograficos, 12345
terreno meteoroldgicos y
operacionales.
Reuniones,
comunicaciones y
Enlace con ofras coordinaciones con
4 fuerzas o o 12345
. instituciones
autoridades .
vinculadas con las
operaciones.
Intercambio de
Flujo de informacion,
5 informacion oportunidad y nivel 12345
interinstitucional de colaboracion
entre instituciones.
Disposicién y
. ., i r
Participacion en capa;ctzjgrpa a
6 operaciones . 12345
] coordinadamente
conjuntas
con otras
instituciones.
Cumplimiento de Evidencia de
7 objetivos resultados y logros 12345

operacionales

alcanzados durante




las actividades
desarrolladas.

Reconocimiento
institucional

Valoracion de los
resultados
operacionales
obtenidos por la
unidad.

12345

Contribucién al
orden interno

Contribucion de las
actividades de
inteligencia a la

estabilidad y
reduccion de
amenazas.

12345

10

Recursos
insuficientes

Carencias
materiales,
tecnoldgicas o
logisticas que limitan
el cumplimiento de
las actividades.

12345

11

Dificultades en la
coordinacion

Restricciones en el
intercambio de
informacion y en la
articulacion
interinstitucional.

12345

12

Condiciones del
entorno

Factores
geograficos,
meteoroldgicos y
sociales adversos
que afectan el
desarrollo de las
actividades.

12345

V. Sintesis de la observacion

Aspecto

Registro del
investigador

Principales fortalezas observadas

Principales limitaciones observadas

Situaciones relevantes identificadas




Relacion con las capacidades operacionales

Relacion con el rol estratégico de participar en el
orden interno

Observaciones finales




INSTRUMENTO N° 3: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de lainvestigacion

Capacidades operacionales de la Compafila de Inteligencia N° 114 en
cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM,
2023.

I. Finalidad

La presente ficha tiene como finalidad registrar, organizar y analizar informacion
contenida en documentos doctrinarios, normativos e institucionales relacionados
con las capacidades operacionales de la Compafiia de Inteligencia N° 114 y con
el rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM durante el afio
2023.

El analisis documental se realizara unicamente sobre fuentes autorizadas para
uso académico. No se incorporara informacion clasificada, planes operacionales
vigentes, ubicaciones sensibles ni datos cuya divulgacion pueda comprometer al

personal o a las operaciones desarrolladas en el VRAEM.

Il. Datos de identificacion del documento

Dato Informacioén

Cdédigo del documento

Tipo de documento

Autor o institucion

Afio de publicacion o

aprobacion

Titulo del documento

Nimero de norma,

resoluciéon o documento

Fuente o procedencia

Fecha de revision

Ill. Criterios de andlisis documental

o o Contenido Interpretacion del
N° Criterio de andlisis _ - ) )
identificado investigador




Finalidad y alcance del
! documento

Relacién con las capacidades
: operacionales

Relacion con la inteligencia
3 militar

Relacién con el planeamiento y
: la toma de decisiones

Relacién con el rol estratégico
> de participar en el orden interno

Lineamientos doctrinarios
° aplicables

Disposiciones normativas
! relevantes

Capacidades, funciones o
8 responsabilidades identificadas

Aportes al andlisis de la
9 | Compafia de Inteligencia N°

114

Limitaciones, brechas 0
10 aspectos pendientes

IV. Matriz de analisis documental sobre las capacidades operacionales

Categoria de Documento Contenido .
. ] Interpretacion
analisis revisado relevante
_ Establece La capacidad de
Capacidades _ _ o _ _
_ . lineamientos para inteligencia requiere
operacionales Resolucion _ - _
o la integracion y el integrar personal,
de la Ministerial N° o
) desarrollo de procedimientos,
Compaiiia de 1490-2016- ) ) _
capacidades de las doctrina, medios

Inteligencia N° DE/CCFFAA

114 Fuerzas Armadas tecnoldgicos y apoyo

en los niveles logistico. En el caso de




estratégico,
operacional y
tactico. Asimismo,
permite
comprender el
alineamiento entre
las areas de
capacidad militar,
las capacidades
fundamentales y
las capacidades
operacionales.

la Compafiia de
Inteligencia N° 114, esta
integracion permite
producir conocimiento
atil para asesorar al
comando, reducir la
incertidumbre y apoyar
la toma de decisiones
en el VRAEM.

Capacidades
operacionales
de la
Compaiiia de
Inteligencia N°
114

Planeamiento
basado en
capacidades y
proceso de
transformacion
institucional del
Ejército, segun
Benavides
(2021)

El desarrollo de
capacidades debe
responder al
entorno
operacional, a los
roles asignados y a
las brechas
identificadas en
personal, doctrina,
entrenamiento,
organizacion,
equipamiento y

sostenimiento.

El andlisis permite
reconocer que las
capacidades de la
unidad no dependen
Unicamente del personal
o de los medios
disponibles, sino de la
integracion de los
diferentes factores de
capacidad. Asimismo,
facilita la identificacion
de brechas
tecnoldgicas, logisticas,
doctrinarias y de

entrenamiento.

V. Matriz de andlisis documental sobre el rol estratégico de participar en el

orden interno

Categoria

de analisis

Documento

revisado

Contenido

relevante

Interpretacion




Rol
estratégico
de
participar
en el orden

interno

Resolucion
Suprema N°
073-2022-
DE

Reconoce la
participacion de las
Fuerzas Armadas
en el orden interno
como uno de sus
roles estratégicos,
desarrollado dentro
del marco
constitucional y

legal vigente.

La participacion de la
Compafiia de
Inteligencia N° 114 forma
parte del esfuerzo militar
destinado a apoyar las
operaciones
desarrolladas en el
VRAEM. Su contribucion
principal consiste en
proporcionar informacion
atil y oportuna para el
planeamiento y la toma

de decisiones.

Decreto
Legislativo
N° 1095

Establece las reglas
aplicables al empleo
y uso de la fuerza
por parte de las
Fuerzas Armadas
en el territorio
nacional,
considerando los
distintos supuestos
en los que
intervienen en
apoyo o en control

del orden interno.

La actuacion de la
Compafia de
Inteligencia N° 114 debe
mantenerse dentro de
las competencias,
procedimientos y limites
establecidos por la
normativa vigente. La
inteligencia producida
apoya las operaciones,
pero no sustituye la
responsabilidad de los
organos encargados de
la conduccion y

ejecucion.

VI. Sintesis del anélisis documental

Aspecto

Sintesis del

investigador

Principales aportes doctrinarios




Principales aportes normativos

Capacidades operacionales identificadas

Relacion con el planeamiento y la toma de

decisiones

Relacion con el rol estratégico de participar en el

orden interno

Brechas o limitaciones identificadas

Aporte del documento a la investigacion

Observaciones finales
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cumplimiento del rol estratégico de participar en el orden interno en el VRAEM,
afio 2023”

Para obtener:
(X) Grado Académico de Doctor () Titulo profesional
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Validez de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Cargoe Institucion donde labora: Docente CEEEP
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Titul . Capacidades operacionales de la compafiia de inteligencia N° 114 en cumplimiento del
tulo de la Investigacion: rol estratégico de participar en el orden interno, en el VRAEM, afio 2023
- o Il. ASPECTOS DE VALIDACION
- o~ © - w
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|

Sacar de lodas tus preguntas la palaba Cree usted que para
CONlNUAr CONSU Proceso de investigacion N
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rol estratégico de participar en el orden interno, en el VRAEM, afio 2023

Titulo de la Investigacion:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
- i ~ Ll E - w
N° CRITERIO DESCRIPCION H
£ F g
2 g |3
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