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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la
implementacién de un Sistema de Gestion de Inventarios optimizd el proceso de
abastecimiento de la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército durante el afio 2026. El estudio surgi6é ante las dificultades identificadas en la
actualizacion del stock, el registro de entradas y salidas de materiales, la generacion
de reportes y la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones logisticas.
La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel aplicativo y
disefio preexperimental de un solo grupo con pretest y postest. Se empledé el método
inductivo-deductivo y la metodologia Rational Unified Process (RUP) para el
desarrollo del sistema. La muestra estuvo conformada por 30 integrantes vinculados
con el proceso de abastecimiento de la Compafiia Material de Guerra N.° 505 del
Cuartel General del Ejército. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 30 items con escala de Likert,
aplicado antes y después de la implementacion del sistema. El desarrollo de la
soluciéon permiti6 automatizar el registro y control de inventarios, mejorar la
disponibilidad de informacién y facilitar el seguimiento de las operaciones de
abastecimiento. Los resultados evidenciaron una mejora significativa entre las
mediciones del pretest y postest, obteniéndose un incremento de 7,60 puntos en la
media global y una significancia estadistica de p < 0,001. Se concluyé que la
implementacion del Sistema de Gestidn de Inventarios optimizé significativamente el
proceso de abastecimiento, fortaleciendo el control de inventarios, el registro de
movimientos, la generacién de reportes y la toma de decisiones logisticas.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion, Sistema informatico, Sistema

de informacién cientifica, Aplicacién informatica, Automatizacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop and implement an Inventory
Management System to optimize the procurement process of the Material Company
No. 505 of the Army General Headquarters during the year 2026. The study originated
from the difficulties identified in stock updating, the recording of material entries and
exits, report generation, and the availability of information for logistics decision-
making. The research was applied in nature, with a quantitative approach, an applied
level, and a one-group pre-experimental design with pretest and posttest. An
inductive-deductive method was employed, and the Rational Unified Process (RUP)
methodology was adopted for software development. The sample consisted of 30
personnel involved in the procurement process of Material Company No. 505 of the
Army General Headquarters. Data were collected through a survey using a 30-item
Likert-scale questionnaire administered before and after the implementation of the
system. The software development process followed the RUP phases of inception,
elaboration, construction, and transition. The results showed that the average
procurement process score increased from 38.93 points in the pretest to 46.53 points
in the posttest, with a difference of 7.60 points and a significance level of p < 0.001.
Significant improvements were also observed in stock control and updating, the
recording of material entries and exits, report generation, inventory control, logistics
control, and decision-making. It was concluded that the implementation of the
Inventory Management System significantly optimized the procurement process of
Material Company No. 505 of the Army General Headquarters by strengthening
inventory control, logistics control, and decision-making through the automation of

stock control, the digital recording of material entries and exits, and report generation.

Keywords: Information Technology, Computer System, Scientific Information

System, Computer Application, Automation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La transformacién digital ha impulsado la adopcién de sistemas de informacion
en diversos sectores, permitiendo automatizar procesos, optimizar la gestion de
recursos y mejorar la toma de decisiones. En el ambito de la gestidn logistica, los
sistemas de gestion de inventarios constituyen herramientas fundamentales para
controlar el ingreso, almacenamiento y salida de bienes, proporcionando informacion
confiable y oportuna que contribuye al desarrollo eficiente de las actividades
institucionales.

En las organizaciones publicas, el adecuado control de inventarios representa
un elemento estratégico para garantizar la disponibilidad de materiales y recursos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. La automatizacion de estos
procesos reduce errores derivados de los registros manuales, fortalece la trazabilidad
de los movimientos del almacén y facilita la elaboracion de reportes para la
planificacion y el control del abastecimiento.

En este contexto, la presente investigacién desarrollé un Sistema de Gestidon
de Inventarios orientado a optimizar el proceso de abastecimiento de la Compainia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, mediante la
implementacion de una aplicacion web que automatiza el registro y control de
usuarios, categorias, proveedores, productos, ingresos, salidas y reportes de
inventario. Para el desarrollo de la solucion informatica se empled la metodologia
Rational Unified Process (RUP), la cual permitié organizar el proyecto en las fases de
Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion, garantizando un proceso de desarrollo
estructurado y documentado.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cientifico que permitié evaluar
la implementacion del sistema y analizar los resultados obtenidos a partir de la
aplicacién del instrumento de investigacion a los usuarios involucrados en el proceso
de abastecimiento. Los resultados obtenidos evidenciaron que la solucidn
desarrollada contribuyé a mejorar el control del inventario, la disponibilidad de la
informacion y la eficiencia de las actividades logisticas realizadas por la unidad militar.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en siete
capitulos. El Capitulo Il presenta el planteamiento del problema, la formulacién del
problema general y los problemas especificos, los objetivos de la investigacion, el

resumen de contribuciones y la estructura del trabajo. ElI Capitulo Ill desarrolla el



estado del arte mediante el analisis de antecedentes nacionales e internacionales
relacionados con la gestiéon de inventarios, el abastecimiento y los sistemas de
informacion, identificando el aporte cientifico de la investigacion.

El Capitulo IV comprende el marco tedrico que sustenta la investigacion,
abordando los fundamentos conceptuales relacionados con la gestidén de inventarios,
el abastecimiento, los sistemas de informacién y el desarrollo de software. Asimismo,
incorpora las hipdtesis de investigacion, la definicion de las variables y la
operacionalizacion de las mismas, proporcionando el soporte metodoldgico necesario
para el desarrollo del estudio.

El Capitulo V describe el desarrollo de la solucién propuesta y los aspectos
metodoldgicos de la investigacion, incluyendo el tipo, enfoque, nivel, disefio, método,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Ademas,
expone el proceso de desarrollo del Sistema de Gestidn de Inventarios mediante la
metodologia Rational Unified Process (RUP), detallando las fases de Inicio,
Elaboracion, Construccién y Transicion, asi como la arquitectura, implementacion,
pruebas y validacion del sistema.

El Capitulo VI presenta los resultados obtenidos durante la implementacion del
sistema y el andlisis de la informacidén recopilada mediante el instrumento de
investigacion, incluyendo la discusion de los hallazgos y la validacion de la propuesta
en funcion de los objetivos planteados.

Finalmente, el Capitulo VIl expone las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio, las cuales sintetizan los principales aportes de la investigacion
y plantean acciones orientadas a fortalecer futuras implementaciones de sistemas de
gestion de inventarios en organizaciones del sector publico. El documento concluye
con las referencias bibliograficas y los anexos que respaldan el desarrollo

metodoldgico y técnico de la investigacion.



CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Formulacioén del problema

La gestién de inventarios constituye una de las actividades mas importantes
dentro de los procesos logisticos de las organizaciones, debido a que permite
controlar el ingreso, almacenamiento, distribucion y disponibilidad de los bienes
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. En las instituciones publicas, un
adecuado control del inventario contribuye a optimizar el uso de los recursos, reducir
pérdidas, mejorar la planificacion del abastecimiento y proporcionar informacion
confiable para la toma de decisiones.

La Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército es
responsable de administrar materiales, equipos y suministros destinados al apoyo de
las operaciones institucionales. Durante el desarrollo de sus actividades se
identificaron diversas dificultades relacionadas con la gestion del inventario,
principalmente debido a la utilizacion de procedimientos manuales para el registro y
control de la informacion.

Entre las principales deficiencias observadas se encontraron la actualizacion
tardia del stock de materiales, la duplicidad de registros, la limitada trazabilidad de las
entradas y salidas de productos, asi como la demora en la elaboracién de reportes
para la gestion logistica. Estas situaciones dificultaban el control eficiente de los
recursos disponibles y generaban riesgos asociados a errores administrativos,
inconsistencias en la informacion y retrasos en los procesos de abastecimiento.

Asimismo, la informacion relacionada con el inventario se encontraba dispersa
en diferentes registros, dificultando la consulta oportuna del estado de los materiales
y limitando la capacidad de respuesta del personal responsable del almacén. La
ausencia de una plataforma informatica integrada impedia disponer de informacion
actualizada en tiempo real para apoyar la planificacion logistica y la toma de
decisiones administrativas.

Como consecuencia de esta problematica, se evidencid la necesidad de
implementar una solucién informatica que automatizara los procesos de gestiéon del
inventario, integrando el registro de productos, el control de existencias, la
administracion de proveedores, el registro de movimientos y la generacién de
reportes. En respuesta a esta necesidad, la presente investigacion desarrollé un

Sistema de Gestion de Inventarios basado en tecnologia web, el cual permitio



optimizar los procesos de abastecimiento, fortalecer el control del stock y mejorar la
disponibilidad de informacién para la gestion logistica de la Compafia Material de
Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Figura 1

Diagrama de causa-efecto de la problematica identificada

Dificsitad para conocer
¢l extado del stock. ’

Erores admirustrativos \
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Nota. Figura elaborada con apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2026) y adaptada por el
autor a partir de la problematica identificada en la gestion de inventarios y
abastecimiento de la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.

2.1.1 Problema general

¢De qué manera el Sistema de Gestion de Inventarios optimiza el
abastecimiento en la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército, 20267
2.1.2 Problemas especificos
a. ¢De qué manera el control automatizado de stock mejora la gestion de

abastecimiento en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General
del Ejército,20267?



b. ¢De qué manera el registro digital de entradas y salidas de materiales reduce
los errores en el control logistico en la Compafia Material de Guerra N.° 505 del
Cuartel General del Ejército,20267?

c. ¢De qué manera la disponibilidad de informacion en tiempo real fortalece la
toma de decisiones en el area logistica en la Compania Material de Guerra N.°
505 del Cuartel General del Ejército,20267?

2.2. Objetivos de la investigacion

2.2.1 Objetivo general

Desarrollar el Sistema de Gestidén de Inventarios para optimizar el abastecimiento en
la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, 2026.

2.2.2 Objetivos especificos

a. Disefiar e implementar un mdodulo de control automatizado de stock para
mejorar la gestion de abastecimiento en la Compania Material de Guerra N.°
505 del Cuartel General del Ejército,2026.

b. Disenar e implementar un modulo de registro digital de entradas y salidas de
materiales para reducir los errores en el control logistico en la Compaiia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército,2026.

c. Disefiar e implementar un médulo de generacion de reportes con informacion
en tiempo real para fortalecer la toma de decisiones en el area logistica en la
Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército,2026.

2.3 Resumen de contribuciones

La presente investigacion contribuy6 al fortalecimiento de la gestion de
inventarios en la Compafiia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército mediante el desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestién de
Inventarios, orientado a optimizar el proceso de abastecimiento y mejorar el control
de los recursos logisticos.

Como contribucion tecnolégica, se desarrolld6 una aplicacion web que
automatizé los procesos de control de stock, registro de entradas y salidas de
materiales, administracion de productos, categorias, proveedores y usuarios, ademas
de la generacion de reportes para apoyar la gestion logistica. La solucion fue
implementada utilizando tecnologias web como PHP, MySQL, HTML, CSS,
JavaScript y Bootstrap.



Asimismo, la metodologia RUP permitié documentar de manera estructurada
las fases de analisis, disefio, construccion y transicion, proporcionando evidencia
técnica del desarrollo del sistema propuesto.

Como contribucion practica, el sistema permiti®6 mejorar el control
automatizado del inventario, reducir los errores asociados al registro manual de la
informacion y disponer de reportes actualizados para apoyar la toma de decisiones
en el area logistica de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General
del Ejército.

Finalmente, la investigacion constituye un referente para futuras
implementaciones de sistemas de informacién orientados a la gestidon de inventarios
en instituciones publicas, al integrar una metodologia de desarrollo de software con
herramientas tecnoldgicas que contribuyen a la modernizacion de los procesos
logisticos.

2.4 Estructura del trabajo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en siete
capitulos, organizados de manera secuencial para desarrollar el proceso de
investigacion y la solucion propuesta.

El Capitulo I, Introduccion, presenta el contexto general de la investigacion, la
problematica abordada, la metodologia aplicada de manera general y la organizacion
del documento.

El Capitulo I, Planteamiento del problema, comprende la formulacion del
problema general y de los problemas especificos, los objetivos de la investigacion, el
resumen de las principales contribuciones y la estructura del trabajo de investigacion.

El Capitulo Ill, Estado del arte, desarrolla la revisibn de antecedentes
nacionales e internacionales relacionados con la gestion de inventarios, los sistemas
de informacién y las investigaciones vinculadas con el problema de estudio.

El Capitulo IV, Marco teorico, presenta los fundamentos teoricos y
conceptuales que sustentan la investigacion, incluyendo las bases cientificas
relacionadas con la gestion de inventarios, el abastecimiento, los sistemas de
informacion, el desarrollo de software, las hipdtesis, las variables y la
operacionalizacion de las variables.

El Capitulo V, Desarrollo de la solucion propuesta, describe los aspectos

metodoldgicos de la investigacion y el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion



de Inventarios, incluyendo las fases de la metodologia Rational Unified Process
(RUP), el andlisis de requerimientos, el disefio de la arquitectura, la implementacion
del sistema, las pruebas funcionales y la validacion de la solucion propuesta.

El Capitulo VI, Resultados y discusiones, presenta los resultados obtenidos, la
contrastacion de las hipotesis, la discusion de los hallazgos y la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Finalmente, el Capitulo VII, Conclusiones y recomendaciones, expone las
principales conclusiones derivadas de la investigacidon y las recomendaciones
orientadas a fortalecer futuras implementaciones y trabajos relacionados con la

gestion de inventarios y el abastecimiento institucional.



CAPITULO lll: ESTADO DEL ARTE

El estado del arte constituye una etapa fundamental dentro del proceso de
investigacion, ya que permite identificar, analizar y comparar los principales estudios
relacionados con el problema investigado. Su propdsito es conocer el avance del
conocimiento cientifico sobre la gestion de inventarios, los procesos de
abastecimiento y el desarrollo de sistemas de informacién, permitiendo establecer el
contexto en el que se desarrolla la presente investigacion y determinar los aportes
que esta realiza.

En este capitulo se presenta una revision de investigaciones nacionales e
internacionales relacionadas con la implementacion de sistemas de gestion de
inventarios y su influencia en la optimizacion de los procesos logisticos. Para ello, se
analizan los objetivos, metodologias, resultados y conclusiones de diversos trabajos
cientificos, identificando sus principales contribuciones y las oportunidades de mejora
existentes.

El analisis realizado permite evidenciar las tendencias actuales en el desarrollo
de soluciones tecnologicas orientadas a la automatizacion de la gestion de
inventarios, asi como las metodologias empleadas para su disefio e implementacion.
Asimismo, facilita la identificacion de vacios de investigaciéon que justifican el
desarrollo del Sistema de Gestidon de Inventarios propuesto para optimizar el
abastecimiento en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.

Finalmente, el estado del arte proporciona el sustento cientifico de la
investigacion y constituye el punto de partida para el desarrollo del marco tedrico y de

la solucion tecnolégica presentada en los capitulos siguientes.

3.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion constituyen el conjunto de estudios
cientificos previos relacionados con el problema objeto de estudio. Su analisis permite
conocer las metodologias empleadas, las soluciones desarrolladas y los resultados
obtenidos por otros investigadores, proporcionando una base cientifica para sustentar
la presente investigacion.

En este apartado se revisan investigaciones nacionales e internacionales
vinculadas con la gestion de inventarios, los procesos de abastecimiento y el

desarrollo de sistemas de informacion orientados a la automatizacion de procesos



logisticos. Para cada antecedente se analizan aspectos como el objetivo de la
investigacion, la metodologia aplicada, los principales resultados alcanzados y su
aporte al tema de estudio.

El analisis comparativo de estos trabajos permitié identificar tendencias,
fortalezas y limitaciones en las soluciones propuestas por otros autores, asi como
evidenciar la necesidad de desarrollar una solucién tecnoldgica adaptada a las
necesidades de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército. Asimismo, los antecedentes revisados sirvieron como fundamento para el
disefio metodoldgico y técnico del Sistema de Gestidon de Inventarios desarrollado en

la presente investigacion.

3.1.1 Antecedentes internacionales

Las investigaciones internacionales relacionadas con la gestion de inventarios
y los sistemas de informacién evidencian que la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas contribuye significativamente a optimizar los procesos logisticos, mejorar
el control de existencias y fortalecer la toma de decisiones mediante el acceso
oportuno a informacion confiable. A continuacion, se presentan los principales
antecedentes que sustentan la presente investigacion.

Chukwumuanya et al. (2024) tuvieron como objetivo desarrollar un sistema web
de gestion de inventarios que facilitara el registro, almacenamiento, consulta y
administracion de la informacién para mejorar el control de existencias y apoyar la
toma de decisiones en pequefias empresas. La investigacién se desarrollé mediante
un enfoque de desarrollo de software, implementando una plataforma web con una
base de datos relacional para gestionar productos, proveedores, clientes y
movimientos de inventario, automatizando los procesos de registro y consulta de
informacién.

Los resultados demostraron que el sistema desarrollado mejoro
significativamente el control del inventario, facilité el acceso oportuno a la informacion,
optimizd el registro de entradas y salidas de productos y fortalecié la gestién del
abastecimiento mediante la automatizacion de los procesos. Asimismo, se concluyo
que la implementacion de un sistema web permitié incrementar la eficiencia operativa,
reducir errores en el manejo de la informacién y mejorar la disponibilidad de datos

para la toma de decisiones.



El estudio constituye un aporte importante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que la implementacién de sistemas web de gestiéon de
inventarios contribuye al fortalecimiento del control de existencias y a la optimizacion
de los procesos logisticos. Asimismo, evidencia la importancia de incorporar
tecnologias de informacién para mejorar la eficiencia operativa, aspecto que también
fue considerado en el desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios implementado
en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Yoraeni et al. (2025) tuvieron como objetivo desarrollar e implementar un
sistema de informacién para la gestion de inventarios basado en tecnologia web con
el propdsito de mejorar el control de existencias y apoyar la gestion de inventarios en
una organizacion. La investigacion surgié debido a las limitaciones del sistema
utiizado anteriormente, las cuales dificultaban el registro, seguimiento vy
administracion de los inventarios. Para el desarrollo de la solucién se realizé el
analisis, disefio, implementacién y evaluacion de una aplicacion web que automatiza
el registro de inventarios y la generacion de reportes.

Los resultados evidenciaron que la implementacion del sistema mejoré el
proceso de gestidén de inventarios, redujo los errores en el registro de la informacion
y facilité la elaboracién de reportes para apoyar la administracién de los recursos.
Asimismo, los autores concluyeron que el uso de un sistema web contribuye a
fortalecer el control de inventarios y mejora la disponibilidad de informacion para la
toma de decisiones.

El estudio constituye un aporte importante para la presente investigacion,
debido a que evidencia que la implementacion de sistemas web de gestion de
inventarios fortalece el control de existencias, mejora la gestion logistica y proporciona
informacion oportuna para apoyar la toma de decisiones, aspectos que también
fueron considerados en el desarrollo del Sistema de Gestidon de Inventarios para la
Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Manik (2023) tuvo como objetivo analizar la implementacion de un sistema de
informacion para la gestion de inventarios como estrategia para optimizar la
administracion de existencias y contribuir a la sostenibilidad empresarial. La
investigacion abordo el desarrollo de un sistema orientado a mejorar el control de
inventarios mediante la automatizacion de los procesos de registro, almacenamiento
y consulta de la informacion, con la finalidad de incrementar la eficiencia en la gestion

organizacional.
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Los resultados evidenciaron que la implementacion del sistema permitio
mejorar el control de los inventarios, optimizar los procesos de gestion de existencias
y facilitar el acceso oportuno a la informacion para el desarrollo de las operaciones.
Asimismo, el estudio concluyé que los sistemas de informacion para la gestion de
inventarios constituyen una herramienta importante para fortalecer la eficiencia
operativa y apoyar la sostenibilidad de las organizaciones.

La investigacion aporta a la presente tesis al demostrar que la implementacion
de sistemas de informacion para la gestion de inventarios contribuye a mejorar el
control de existencias, optimizar los procesos administrativos y facilitar la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones, aspectos que fueron
considerados durante el desarrollo del Sistema de Gestiébn de Inventarios
implementado en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.

Lim et al. (2025) tuvieron como objetivo desarrollar un sistema de gestion de
inventarios para pequenas empresas que facilitara el control de las existencias
mediante una plataforma web. La investigacidon identific6 que muchas pequefas
empresas aun realizaban la gestion de inventarios de forma manual, lo que generaba
dificultades para mantener informacion precisa y actualizada sobre las existencias.
Como respuesta, los autores desarrollaron el sistema EzStock, utilizando tecnologias
web para automatizar el registro y seguimiento de los inventarios, permitiendo una
administracion mas organizada y accesible.

Los resultados evidenciaron que el sistema facilito la gestion de los inventarios
mediante el registro y seguimiento de las existencias, mejord la precision de la
informacion y obtuvo una valoracién favorable por parte de los usuarios durante su
evaluacion. Asimismo, el estudio concluyé que el sistema constituye una herramienta
util para apoyar la administracién de inventarios en pequefias empresas.

El estudio constituye un antecedente relevante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que el desarrollo de sistemas web para la gestion de
inventarios contribuye a mejorar el control de las existencias y facilita la administracion
de los recursos mediante informacion organizada y disponible para la toma de
decisiones. Estos resultados respaldan el desarrollo del Sistema de Gestion de
Inventarios implementado para la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel

General del Ejército.
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Oyekan et al. (2024) tuvieron como objetivo desarrollar un sistema web de
gestion de inventarios para mejorar la administraciéon de bienes y materiales en
instituciones universitarias. La investigacion surgié debido a los problemas asociados
con el control de inventarios, tales como el exceso o insuficiencia de existencias y la
falta de informacion oportuna y precisa para la gestion. Para el desarrollo de la
solucion se recopilaron datos mediante entrevistas, revision de registros del area de
almacén y documentacion institucional, implementandose un sistema utilizando
Bootstrap, PHP, HTML y MySQL.

Los resultados evidenciaron que el sistema incorporé funcionalidades como
alertas automaticas cuando los niveles de inventario alcanzan el stock minimo,
generacion de reportes para la administracion, analisis de inventarios, métricas de
desempeno de proveedores y un sistema de recomendacion de existencias de bajo
costo, contribuyendo a mejorar la gestion y el control de los inventarios mediante
informacion mas oportuna para la toma de decisiones.

El estudio constituye un aporte importante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que el desarrollo de sistemas web para la gestion de
inventarios fortalece el control administrativo de los recursos y facilita la disponibilidad
de informacion confiable para apoyar la gestion logistica y la toma de decisiones.
Estos resultados respaldan el desarrollo del Sistema de Gestidon de Inventarios
implementado para la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.

Janah et al. (2024) tuvieron como objetivo desarrollar un sistema de
informacioén basado en la web para optimizar la gestion de almacenes mediante la
digitalizacidn de los procesos de control de inventarios. La investigacion surgié como
respuesta a las limitaciones de los procedimientos manuales, los cuales ocasionaban
demoras en el registro de informacién, dificultades en el control de existencias y
menor eficiencia en las operaciones del almacén. Para el desarrollo de la solucion se
empleé la metodologia Waterfall, comprendiendo las fases de analisis de
requerimientos, disefo, implementacion, pruebas e implantacion del sistema.

Los resultados evidenciaron que el sistema web mejoro la gestion de los
inventarios al automatizar los procesos de registro y consulta de informacion,
facilitando el control de las existencias y el acceso oportuno a los datos del almacén.

Asimismo, se concluyé que la implementacidn del sistema contribuyé a incrementar
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la eficiencia operativa, reducir los errores derivados de los procesos manuales y
fortalecer la administracién del almacén mediante la digitalizacion de la informacion.

La investigacion constituye un referente importante para el presente estudio,
ya que demuestra que la implementacion de sistemas de informacién basados en la
web mejora el control de inventarios y fortalece la gestién de almacenes mediante la
automatizacion de los procesos logisticos. Estos resultados respaldan el desarrollo
del Sistema de Gestion de Inventarios implementado para la Compania Material de
Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Flores (2024), tuvo como objetivo determinar la influencia de un sistema web
en el control de inventario de una empresa dedicada a la venta de rodajes en Lima.
La investigacién se desarrollé debido a las deficiencias identificadas en el control
manual de las existencias, las cuales generaban errores en el registro de productos,
diferencias entre el inventario fisico y el registrado, asi como demoras en la consulta
de informacion. Para solucionar esta problematica se disefié e implementd un sistema
web que permitid automatizar el registro, control y seguimiento del inventario,
facilitando la gestion de las operaciones de almaceén.

Los resultados evidenciaron que la implementacion del sistema web mejord
significativamente el control de inventarios, incremento la precision de los registros,
redujo los errores asociados a los procesos manuales y optimizé los tiempos de
consulta y generacion de reportes. Asimismo, se observd una mejora en la
disponibilidad de informacioén para la toma de decisiones y en la eficiencia de las
actividades relacionadas con la administracion del inventario.

El estudio constituye un antecedente relevante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que la implementacion de un sistema web fortalece el control
de inventarios, mejora la disponibilidad de informaciéon y optimiza los procesos
logisticos de las organizaciones. Estos resultados respaldan el desarrollo del Sistema
de Gestion de Inventarios propuesto para la Compafia Material de Guerra N.° 505
del Cuartel General del Ejército, al evidenciar los beneficios de la automatizacién en
la gestién del abastecimiento.

Silva et al. (2025) tuvieron como objetivo analizar la influencia de la gestion de
inventarios en el abastecimiento de productos de alto valor mediante un estudio de
caso. La investigacion evalué la forma en que las practicas de gestion de inventarios

inciden en la disponibilidad de los productos y en la eficiencia de las operaciones

13



logisticas, identificando oportunidades de mejora para fortalecer el proceso de
abastecimiento.

Los resultados evidenciaron que una adecuada gestion de inventarios
contribuye a mejorar la disponibilidad de los productos, fortalecer el proceso de
abastecimiento y optimizar la gestion logistica. Asimismo, los autores concluyeron que
la aplicacion de practicas adecuadas de gestidbn de inventarios favorece una
planificacion mas eficiente y mejora el desempefo de la cadena de suministro.

El estudio constituye un aporte importante para la presente investigacion,
debido a que demuestra la relacion existente entre una adecuada gestion de
inventarios y la optimizacién de los procesos de abastecimiento. Estos hallazgos
respaldan el desarrollo del Sistema de Gestidn de Inventarios implementado en la
Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, cuyo propdsito

fue fortalecer el control del stock y mejorar la eficiencia de los procesos logisticos.

3.1.2 Antecedentes nacionales

Lagravere y Montalban (2024) tuvieron como objetivo disefiar un sistema de
gestion de inventarios para mejorar el area de almacén de la empresa Industrias
Poliworld Pertd E.I.LR.L. La investigacion se desarroll6 debido a las deficiencias
identificadas en el control de inventarios, las cuales generaban dificultades en el
registro de las existencias, demoras en las operaciones del almacén y limitaciones
para la gestion eficiente de los recursos. Para ello, se realizé un diagndstico de los
procesos del area de almacén, se identificaron los requerimientos del sistema y se
formuld una propuesta de gestion de inventarios orientada a optimizar el control de
las existencias y mejorar el desempeio de las operaciones logisticas.

Los resultados evidenciaron que la propuesta del sistema de gestiéon de
inventarios permiti®6 mejorar la organizacion y el control de las existencias,
fortaleciendo los procesos desarrollados en el area de almacén y contribuyendo a una
gestion mas eficiente de los recursos. Asimismo, se concluyd que la implementacion
de un sistema de gestion de inventarios constituye una alternativa para optimizar los
procesos del almacén y mejorar la disponibilidad de informaciéon para la gestion
logistica.

El estudio constituye un aporte importante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que la implementacién de un sistema de gestion de

inventarios fortalece el control de las existencias y mejora la gestion del almacén,
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contribuyendo a optimizar los procesos logisticos. Estos resultados guardan relacion
con los objetivos planteados en el desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios
para la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Aguilar y Cérdova (2024) tuvieron como objetivo disefiar un modelo de gestion
de stock para disminuir los costos de inventario de la empresa RC Distribuciones SRL,
ubicada en la ciudad de Trujillo. La investigacion se desarrollé debido a que la
empresa presentaba elevados costos asociados al almacenamiento, exceso de
inventario en algunos productos y deficiencias en la planificacion del abastecimiento,
lo que afectaba la eficiencia de las operaciones logisticas. Para solucionar esta
problematica se propuso un modelo de gestién de stock basado en herramientas de
control de inventarios, clasificacion ABC y politicas de abastecimiento orientadas a
optimizar los niveles de existencias.

Los resultados demostraron que la aplicacion del modelo permitié reducir los
costos de inventario, mejorar la rotacion de los productos, optimizar el nivel de servicio
y fortalecer el proceso de abastecimiento mediante una adecuada planificacion del
stock. Asimismo, la investigacion evidencio que la implementacion de herramientas
de gestién de inventarios contribuye a una mejor utilizacién de los recursos y a la
disminucién de costos operativos.

El estudio constituye un antecedente importante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que un modelo de gestion de stock permite optimizar el
control de inventarios y reducir los costos asociados al almacenamiento, fortaleciendo
la gestién logistica de las organizaciones. Estos resultados respaldan la
implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios propuesto para la Compania
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Mendoza (2024) tuvo como objetivo proponer una mejora en la gestion de
compras e inventarios de una empresa comercial dedicada al suministro de productos
industriales, con la finalidad de optimizar el abastecimiento y fortalecer el control de
las existencias. La investigacion se desarrollé debido a las deficiencias identificadas
en los procesos de compras, almacenamiento y control del inventario, las cuales
ocasionaban retrasos en el abastecimiento, sobrestock, desabastecimiento y
mayores costos operativos. Para solucionar esta problematica, se plante6 una
propuesta de mejora basada en la estandarizacion de los procesos de gestidon de
compras e inventarios y en la aplicacion de herramientas de control que permitieran

optimizar la administracion del stock.
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Los resultados evidenciaron que la propuesta permitio mejorar la planificacion
de las compras, fortalecer el control de los niveles de inventario y optimizar el proceso
de abastecimiento, reduciendo las pérdidas derivadas de una gestidén inadecuada de
las existencias. Asimismo, se concluyé que la implementacion de procedimientos
estandarizados para la gestion de compras e inventarios contribuye a incrementar la
eficiencia operativa, mejorar la disponibilidad de materiales y fortalecer la gestion
logistica de la organizacion.

El estudio constituye un antecedente relevante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que la aplicacion de procedimientos estructurados para la
gestion de compras e inventarios permite optimizar el abastecimiento, mejorar el
control de las existencias y fortalecer la eficiencia de los procesos logisticos. Estos
resultados respaldan el desarrollo del Sistema de Gestidn de Inventarios propuesto
para la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Cazorla (2019) tuvo como objetivo proponer una adecuada gestiéon de
inventarios para optimizar el prondstico de ventas en una empresa distribuidora de
productos de cuidado y aseo personal. La investigacién se desarroll6 debido a que la
empresa presentaba deficiencias en la administracion de sus inventarios,
ocasionando excesos Y faltantes de stock que afectaban la planificacion de las ventas
y la eficiencia de las operaciones. Para ello, se realizé un analisis de los procesos de
abastecimiento, almacenamiento y control de existencias, con la finalidad de disefar
una propuesta de mejora basada en herramientas de gestion de inventarios y
prondstico de la demanda.

Los resultados evidenciaron que la implementacion de una adecuada gestidon
de inventarios y la aplicacién de técnicas de pronostico de ventas permitieron
optimizar la planificacién de compras, reducir los costos asociados al exceso y
desabastecimiento de productos, asi como mejorar la disponibilidad de existencias y
la eficiencia de los procesos logisticos. Asimismo, se concluyé que una correcta
administracion del inventario fortalece la capacidad de respuesta de la organizacion
y contribuye al mejor desempeno de la gestion empresarial.

El estudio constituye un antecedente relevante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que una adecuada gestién de inventarios, complementada
con un eficiente prondstico de la demanda, contribuye a optimizar los procesos de

abastecimiento y fortalecer la gestion logistica. Estos resultados respaldan el
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desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios propuesto para la Compafiia Material
de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Cdrdova y Maldonado (2020) tuvieron como objetivo determinar de qué manera
la gestion de almacenes influye en el control de inventarios en una empresa
comercial. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de corte transversal, empleando la observacién y el cuestionario
como instrumentos para evaluar los procesos de recepcion, almacenamiento y control
de existencias.

Los resultados evidenciaron que una adecuada gestion de almacenes influye
positivamente en el control de inventarios, identificandose oportunidades de mejora
en la organizacion del almacén y en los procedimientos de almacenamiento.
Asimismo, se concluyé que la correcta gestion de los procesos de recepcion,
almacenamiento y control de existencias contribuye a mejorar la confiabilidad del
inventario y fortalecer la gestion logistica de la organizacién.

El estudio constituye un aporte importante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que la gestion eficiente del almacén influye directamente en
el control de inventarios y en la optimizacion de los procesos logisticos, aspectos
considerados durante el desarrollo del Sistema de Gestibn de Inventarios
implementado para la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.

Apaza y Rivera (2024) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la
gestion logistica y el control de inventarios en una empresa comercial ubicada en Lima
durante el afo 2024. La investigacidn surgio debido a la necesidad de conocer como
las actividades de abastecimiento, gestion de compras, criterios de calidad y
administracion de almacenes influyen en el adecuado control de los inventarios dentro
de la organizacion. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, de corte transversal y nivel correlacional, considerando una
poblacién de 49 trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado
para la recoleccion de datos.

Los resultados evidenciaron una relacidn positiva y moderadamente fuerte
entre la gestion logistica y el control de inventarios (r = 0.653; p = 0.000), confirmando
gue una adecuada gestion de las compras, la calidad y el almacenamiento contribuye

significativamente a mejorar el control de las existencias. Asimismo, se concluyo que
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el fortalecimiento de los procesos logisticos permite optimizar la administracién de los
inventarios y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

El estudio constituye un antecedente relevante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que una adecuada gestién logistica fortalece el control de
inventarios y mejora la eficiencia de los procesos de abastecimiento. Estos resultados
respaldan la implementacion del Sistema de Gestidon de Inventarios propuesto para la
Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, al evidenciar
la importancia de integrar adecuadamente las actividades logisticas para optimizar la
gestion de los recursos.

Oliva (2024) tuvo como objetivo analizar la incidencia del control interno de
inventarios en las ventas de la empresa Importaciones y Servicios Generales
Rumiche S.R.L., ubicada en Sullana, asi como proponer acciones de mejora para
fortalecer la gestion de inventarios. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada y disefio no experimental, empleando técnicas de recoleccion de datos
para evaluar las practicas de control interno y su relacion con la administracion de los
inventarios.

Los resultados evidenciaron que las deficiencias en el control interno de
inventarios afectaban la gestion de las existencias y el desempefio de la empresa.
Asimismo, se concluyd que el fortalecimiento de los procedimientos de control interno
contribuye a mejorar la administracion de los inventarios y proporciona informacion
mas confiable para apoyar la toma de decisiones.

El estudio constituye un antecedente importante para la presente investigacion,
debido a que evidencia que el fortalecimiento del control interno favorece una mejor
administracion de los inventarios y contribuye a optimizar la gestion organizacional,
aspectos que fueron considerados durante el desarrollo del Sistema de Gestion de
Inventarios implementado en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel
General del Ejército.

Figueroa y Reyes (2023) tuvieron como objetivo desarrollar una propuesta de
gestion de inventarios mediante herramientas de Business Intelligence para mejorar
el andlisis de la informacion y fortalecer la toma de decisiones en una empresa del
sector retail. La investigacion diseid un modelo de inteligencia de negocios que
integré informacién proveniente de los procesos de inventario, permitiendo generar
indicadores, reportes y tableros de control para facilitar el seguimiento de las

existencias y optimizar la planificacion del abastecimiento.

18



Los resultados evidenciaron que la implementacion de herramientas de
Business Intelligence permitio mejorar la disponibilidad y el analisis de la informacion
relacionada con los inventarios, facilitando la identificacion de tendencias, el
monitoreo de indicadores y la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, se
concluyo que el uso de soluciones de inteligencia de negocios fortalece la gestion de
inventarios y contribuye a optimizar los procesos logisticos mediante informacién
confiable y oportuna.

El estudio constituye un aporte importante para la presente investigacion,
debido a que demuestra que la incorporacion de tecnologias de informacién para el
analisis y gestion de inventarios fortalece la toma de decisiones y mejora la eficiencia
de los procesos logisticos. Estos principios también sustentan el desarrollo del
Sistema de Gestién de Inventarios implementado para la Compafia Material de
Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

3.2 Comparacion de soluciones alternativas

3.2.1 Criterios de comparacién

Para realizar la comparacién de las soluciones alternativas relacionadas con la
gestion de inventarios, se establecieron criterios orientados a determinar el grado de
adecuacion de cada alternativa frente a las necesidades identificadas en la Compaifiia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. Estos criterios consideran
las principales funcionalidades requeridas para mejorar el control de inventarios, el
abastecimiento y la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

Los criterios considerados fueron los siguientes:
a. Control y actualizacién del stock.

Se evalué la capacidad de la solucién para registrar y mantener actualizada la
informacion relacionada con las existencias, permitiendo conocer el estado del
inventario de manera oportuna.

b. Registro de entradas y salidas.

Se considero la capacidad para registrar y controlar los movimientos de ingreso

y salida de materiales, favoreciendo la trazabilidad de las operaciones y la reduccion

de errores.
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c. Generacion de reportes.

Se evaluo la posibilidad de generar reportes relacionados con las existencias
y los movimientos del inventario, con informacién util para las actividades de control
y gestidn logistica.

d. Disponibilidad de informacion.

Se considero la capacidad de proporcionar informacién actualizada y accesible
para facilitar la consulta del estado del inventario y apoyar la toma de decisiones.
e. Adaptabilidad a los procesos institucionales.

Se evalud la posibilidad de adaptar la solucion a las caracteristicas y
necesidades especificas de los procesos de abastecimiento y gestién de inventarios
de la unidad estudiada.

f. Facilidad de implementacion y uso.

Se considerd el nivel de complejidad requerido para la implementacion y
utilizacién de la solucién por parte del personal responsable de las actividades de
inventario y abastecimiento.

g. Costo de implementaciéon y mantenimiento.

Se consideraron los recursos necesarios para implementar, mantener y utilizar
cada alternativa, teniendo en cuenta las condiciones de la organizacion.
h. Personalizacion e integracion.

Se evalué la posibilidad de incorporar funcionalidades especificas e integrar
los diferentes procesos relacionados con productos, movimientos, usuarios,
proveedores y reportes.

Estos criterios permitiran realizar una comparacién estructurada de las
alternativas identificadas y determinar cual presenta mejores condiciones de
adecuacion para atender la problematica estudiada. La seleccion de los criterios se
relaciona directamente con las dimensiones consideradas en la investigacion,
particularmente el control automatizado del stock, el registro digital de entradas y
salidas, la generacion de reportes, el control del inventario, el control logistico y la

toma de decisiones.

3.2.2 Analisis comparativo de las soluciones alternativas

Con la finalidad de determinar la alternativa tecnolégica mas adecuada para
atender las necesidades identificadas en la gestion de inventarios y abastecimiento

de la Compafiia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, se
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analizaron diferentes opciones disponibles para el registro, control y administracion
de inventarios. La comparacién consider6é aspectos relacionados con el control y
actualizacion del stock, registro de entradas y salidas, generacion de reportes,
disponibilidad de informacién, adaptabilidad a los procesos institucionales, facilidad
de implementacion y uso, costos de implementacion y mantenimiento, y posibilidades

de personalizacion.

Tabla 1
Comparacion de soluciones alternativas para la gestion de inventarios
Sistema ERP
o . Hojas de célculo Sistema web

Criterio de comparacion . (Odoo/SAP

(Microsoft Excel) . desarrollado

Business One)

Control y actualizacion del stock Medio Alto Alto
Registro de entradas y salidas Medio Alto Alto
Generacion de reportes Medio Alto Alto
Disponibilidad de informacion Medio Alto Alto
Adaptabilidad a los procesos ) .

Bajo Medio Alto
institucionales
Facilidad de implementaciony uso  Alto Medio Alto
Costo de implementacion vy ) .

o Bajo Alto Medio

mantenimiento
Personalizacion e integracion Bajo Alto Alto
Adecuacion a las necesidades de
la Compafia Material de Guerra Medio Medio Alto

N.° 505

Nota. La comparacion se realizé considerando los criterios definidos para evaluar las
alternativas de gestion de inventarios y su correspondencia con las necesidades
identificadas en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército. Elaboracion propia.

Una primera alternativa corresponde al uso de hojas de calculo, como Microsoft
Excel, que constituye una herramienta de facil acceso y utilizacién para el registro y
control basico de existencias. Esta alternativa permite organizar informacion, realizar
calculos y generar reportes; sin embargo, presenta limitaciones cuando se requiere
disponer de un sistema integrado para controlar los movimientos de inventario,
mantener la trazabilidad de las operaciones, actualizar la informacién de manera

centralizada y proporcionar acceso oportuno a diferentes usuarios.
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Oftra alternativa corresponde a las plataformas de planificaciéon de recursos
empresariales (ERP), como Odoo y SAP Business One, que incorporan
funcionalidades orientadas a la gestion de inventarios y otros procesos
organizacionales. Estas soluciones permiten administrar productos, movimientos de
inventario, almacenes, reportes y procesos de abastecimiento, ofreciendo un nivel
elevado de integracion y funcionalidad. Sin embargo, debido a su caracter general y
empresarial, su implementacion requiere procesos de configuracion y adaptacion a
las caracteristicas particulares de cada organizacion, ademas de considerar los
recursos tecnicos, economicos y administrativos necesarios para su puesta en
funcionamiento.

Asimismo, se considerd la alternativa de utilizar un sistema de gestion de
inventarios desarrollado especificamente para la organizacién. Esta opcién permite
definir las funcionalidades de acuerdo con los requerimientos identificados durante el
diagndstico de la problematica, evitando incorporar procesos que no sean necesarios
para la unidad estudiada. En este sentido, el desarrollo de una solucién especifica
permite orientar directamente las funcionalidades hacia el control automatizado del
stock, el registro digital de entradas y salidas, la generacién de reportes y la
disponibilidad de informacién para apoyar la toma de decisiones.

En comparacién con las alternativas analizadas, el Sistema de Gestion de
Inventarios propuesto en la presente investigacion presenta una mayor
correspondencia con las necesidades identificadas en la Compafia Material de
Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, debido a que fue disefiado
considerando especificamente los procesos de gestion de inventarios y
abastecimiento de la unidad estudiada. El sistema desarrollado incorpora modulos
para la autenticacion de usuarios, gestion de categorias, productos, proveedores,
entradas, salidas y reportes, permitiendo centralizar la informacion y controlar las
operaciones relacionadas con el inventario.

Por tanto, la comparacion realizada permitiéo establecer que, si bien existen
alternativas tecnoldgicas con capacidades para gestionar inventarios, la solucién web
propuesta resulta mas adecuada para los fines de la presente investigacion, debido a
su capacidad de adaptarse a los requerimientos especificos identificados, facilitar la
automatizacion de los procesos y proporcionar informacién organizada para fortalecer
el control del inventario y la gestion del abastecimiento. Esta seleccidon es coherente

con los antecedentes revisados, en los cuales se evidencia que los sistemas web de
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gestion de inventarios contribuyen a mejorar el control de existencias, reducir errores

y facilitar el acceso oportuno a la informacién.

3.2.3 Justificacién de la solucién propuesta

A partir de la comparacién de las alternativas analizadas, se determiné que el
desarrollo de un Sistema de Gestidon de Inventarios basado en una plataforma web
constituye la alternativa mas adecuada para atender la problematica identificada en
la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

La seleccidn de esta alternativa se fundamenté principalmente en la necesidad
de disponer de una solucion que se adapte a los procesos especificos de gestion de
inventarios y abastecimiento de la unidad estudiada. A diferencia de las herramientas
de uso general y de las plataformas empresariales de mayor alcance, la solucion
propuesta fue desarrollada considerando directamente los requerimientos
identificados durante el diagndéstico de la problematica.

El sistema permite centralizar la informacién relacionada con los productos,
categorias, proveedores y movimientos de inventario, asi como controlar los registros
de entradas y salidas y generar reportes para facilitar el seguimiento de las
existencias. Estas funcionalidades responden directamente a las necesidades
identificadas en la investigacion, relacionadas con la actualizacion del stock, la
trazabilidad de los movimientos y la disponibilidad de informacioén para apoyar la toma
de decisiones.

Asimismo, la solucidén propuesta presenta la ventaja de poder adaptarse a los
requerimientos especificos de la unidad, permitiendo organizar las funcionalidades de
acuerdo con los procesos institucionales estudiados. Esta caracteristica resulta
relevante debido a que la problematica identificada se encuentra vinculada con
procedimientos manuales, informacién dispersa, duplicidad de registros, dificultades
para mantener actualizado el stock y limitaciones para disponer oportunamente de
informacion.

Desde el punto de vista funcional, la propuesta se orienté a atender los tres
principales aspectos establecidos en los problemas especificos de la investigacion: el
control automatizado del stock, el registro digital de las entradas y salidas de
materiales y la disponibilidad de informacién en tiempo real para fortalecer la toma de

decisiones.
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Por lo tanto, la seleccién del sistema web propuesto no se fundamentd
unicamente en la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, sino en su
correspondencia con las necesidades especificas de la organizacién, su posibilidad
de adaptacion a los procesos estudiados y su orientacion hacia la solucién de la
problematica identificada. En consecuencia, se considerd que esta alternativa ofrecia
las condiciones necesarias para contribuir a mejorar la gestién de inventarios y
optimizar el abastecimiento en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel

General del Ejército.

3.3 Analisis del estado del arte

El analisis de los antecedentes internacionales y nacionales permitié identificar
que la gestion de inventarios constituye un factor estratégico para mejorar el
desempefio de los procesos logisticos y fortalecer la eficiencia operativa de las
organizaciones. En la mayoria de las investigaciones revisadas se evidencia que la
automatizacion de los procesos de control de inventarios mediante sistemas de
informacioén contribuye significativamente a reducir errores administrativos, optimizar
el registro de entradas y salidas de materiales, mejorar la trazabilidad de los productos
y disponer de informacion confiable para la toma de decisiones. Asimismo, se
evidencio que la mayoria de las investigaciones revisadas reportaron mejoras
significativas en el control de inventarios, la optimizacion del abastecimiento y la
eficiencia de los procesos logisticos mediante la implementacion de sistemas de
informacion.

En los antecedentes internacionales se observo una tendencia orientada al
desarrollo de sistemas web de gestion de inventarios apoyados en arquitecturas
modernas, metodologias estructuradas de desarrollo de software y tecnologias de
bases de datos que permiten el monitoreo del inventario en tiempo real. Asimismo,
diversas investigaciones concluyen que la incorporacion de herramientas
tecnoldégicas incrementa la eficiencia operativa, mejora la planificacion del
abastecimiento y fortalece el control de existencias, contribuyendo a la optimizacién
de los procesos logisticos en diferentes tipos de organizaciones.

Por su parte, los antecedentes nacionales evidencian que las principales
investigaciones se han orientado al fortalecimiento de la gestion logistica mediante la
implementacion de modelos de gestion de inventarios, sistemas de informacién y

herramientas de control interno. Los resultados obtenidos coinciden en sefalar que
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una adecuada administracion del inventario permite optimizar el abastecimiento,
reducir pérdidas ocasionadas por errores de registro, mejorar la organizacion del
almacén y disponer de informacién actualizada para apoyar la gestion institucional.
Sin embargo, la mayoria de estos estudios se desarrollaron en empresas comerciales,
industriales o de servicios, siendo escasas las investigaciones enfocadas en
instituciones del sector defensa.

Del analisis comparativo también se identificé que los trabajos revisados
utilizaron diferentes metodologias para el desarrollo de soluciones tecnologicas, tales
como modelos tradicionales de desarrollo de software, metodologias agiles y
procesos iterativos. No obstante, pocos estudios documentan de manera integral las
fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y validacion del software
mediante una metodologia formal como Rational Unified Process (RUP),
acompanfnada de diagramas UML, arquitectura de software y evidencias técnicas del
proceso de construccion de la solucion. Ademas, se identificd que la mayoria de los
estudios describen los resultados obtenidos, pero presentan escasa documentacion
técnica relacionada con la arquitectura del software, los diagramas UML, los
algoritmos implementados y el proceso completo de desarrollo.

Asimismo, se observd que la mayoria de las investigaciones evaluaron el
impacto de los sistemas implementados mediante indicadores de eficiencia operativa,
reduccion de errores administrativos, mejora del control del inventario y optimizacion
de los tiempos de respuesta. Sin embargo, son limitados los estudios que incorporan
un proceso formal de validacién mediante pruebas funcionales y la evaluacién de la
percepcion de los usuarios a través de instrumentos aplicados después de la
implementacion del sistema.

En ese contexto, la presente investigacion se diferencia de los estudios
revisados porque desarrolla e implementa un Sistema de Gestion de Inventarios
especificamente orientado a optimizar el abastecimiento en la Compania Material de
Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, aplicando la metodologia Rational
Unified Process (RUP) para el desarrollo del software y documentando de manera
técnica cada una de sus fases mediante diagramas UML, arquitectura de software,
disefio de base de datos, implementacion de moddulos funcionales, pruebas de
funcionamiento y validacién del sistema.

En consecuencia, el analisis del estado del arte permitio identificar un vacio de

investigacion relacionado con la aplicacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion
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de inventarios en organizaciones del sector defensa. Este hallazgo justifico el
desarrollo de una solucion tecnolégica sustentada en una metodologia formal de
ingenieria de software, incorporando evidencia técnica del proceso de desarrollo y
una evaluacion posterior de su funcionamiento, aspectos que constituyen el principal
aporte de la presente investigacion.
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye el sustento conceptual y cientifico de la
investigacion, al reunir las principales teorias, enfoques, modelos y conceptos
relacionados con la gestion de inventarios, el abastecimiento, los sistemas de
informacion y el desarrollo de software. Su propdsito es proporcionar las bases
necesarias para comprender la problematica estudiada y fundamentar técnicamente
la solucion propuesta.

En el contexto de la presente investigacion, el marco tedrico integra
conocimientos provenientes de la administracion, la logistica y la ingenieria de
software, permitiendo establecer la relacion entre la gestion eficiente de los
inventarios y la optimizacion del abastecimiento mediante la implementacion de un
sistema de informacion. Asimismo, incorpora conceptos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones web y la metodologia Rational Unified Process (RUP),
utilizada para estructurar el proceso de desarrollo del Sistema de Gestidon de
Inventarios.

Los fundamentos tedricos presentados en este capitulo sustentan el disefio,
desarrollo e implementacién de la solucién tecnoldgica propuesta, proporcionando el
soporte cientifico para la interpretacion de los resultados obtenidos y las conclusiones
derivadas de la investigacion.

El desarrollo del presente marco teorico permitio establecer las bases
conceptuales y cientificas que sustentan la investigacion, facilitando la comprension
de las variables estudiadas y proporcionando el soporte teérico necesario para el
desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios propuesto para la Compafiia Material
de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

4.1 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios constituye uno de los procesos mas importantes
dentro de la administracion logistica, debido a que permite planificar, controlar y
supervisar la disponibilidad de materiales necesarios para el funcionamiento de una
organizacion. Su adecuada administracion contribuye a mantener el equilibrio entre
la oferta y la demanda, evitando tanto el exceso de existencias como el
desabastecimiento, situaciones que afectan la eficiencia operativa y generan costos

innecesarios.
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En las organizaciones modernas, la gestion de inventarios no solo comprende
el almacenamiento fisico de los bienes, sino también la planificacion de compras, el
registro de movimientos, el seguimiento de existencias, la reposicion oportuna y el
analisis permanente de la informacién para apoyar la toma de decisiones. En ese
sentido, la incorporacion de sistemas de informacién ha permitido automatizar estos
procesos, mejorar la trazabilidad de los productos y fortalecer el control de los
recursos institucionales.

De acuerdo con Heizer et al (2020), la gestidon de inventarios tiene como
finalidad garantizar la disponibilidad de los materiales necesarios para el desarrollo
de las operaciones, minimizando simultdneamente los costos de adquisicion,
almacenamiento y mantenimiento del inventario. Asimismo, los autores sefialan que
una adecuada administracién del inventario constituye un elemento estratégico para
incrementar la eficiencia de los procesos logisticos y mejorar el desempeio
organizacional.

Por su parte, Chopra y Meindl (2022) sostienen que una gestion eficiente de
inventarios permite coordinar adecuadamente los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y distribucion, facilitando la disponibilidad de informacion confiable
para la planificacién logistica y la satisfaccion de los requerimientos de la
organizacion.

En el contexto de la presente investigacion, la gestion de inventarios
representa el eje central de la solucion tecnoldgica desarrollada, ya que el Sistema
de Gestion de Inventarios fue disefiado para automatizar el control del stock, registrar
los movimientos de entrada y salida de materiales, administrar la informacion de
productos y generar reportes que contribuyan a optimizar el abastecimiento en la

Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

4.1.1 Definicion de gestion de inventarios

La gestion de inventarios se define como el conjunto de actividades orientadas
a planificar, organizar, controlar y supervisar los bienes almacenados dentro de una
organizacion, con el propésito de garantizar su disponibilidad cuando sean requeridos
y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Segun Heizer et al (2020), la gestion de inventarios comprende todas las

decisiones relacionadas con la cantidad, ubicacién, almacenamiento y reposicidon de
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los productos, buscando mantener un equilibrio entre el nivel de servicio ofrecido y
los costos asociados al inventario.

De manera complementaria, Ballou (2004) sefala que el inventario constituye
uno de los componentes fundamentales del sistema logistico, debido a que permite
responder oportunamente a la demanda y asegurar la continuidad de las operaciones
organizacionales.

Asimismo, Chopra y Meindl (2022) indican que la gestion de inventarios integra
procesos de planificacion, abastecimiento, almacenamiento y distribucion,
apoyandose cada vez mas en tecnologias de informacion para automatizar el control
de existencias y mejorar la eficiencia logistica.

En la presente investigacion, la gestion de inventarios se entiende como el
proceso mediante el cual se administran de forma sistematica los materiales de la
Compainia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, utilizando un
sistema informatico que permite registrar, controlar y monitorear el inventario en
tiempo real, facilitando la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento

institucional.

4.1.2 Objetivos de la gestion de inventarios

Los objetivos de la gestion de inventarios estan orientados a garantizar la
disponibilidad de los bienes necesarios para el desarrollo de las actividades
organizacionales, procurando mantener un equilibrio entre el nivel de existencias y
los costos asociados a su administraciéon. Una adecuada gestién del inventario
permite optimizar los procesos logisticos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la
continuidad de las operaciones institucionales.

De acuerdo con Heizer et al (2020), el principal objetivo de la gestién de
inventarios consiste en disponer de la cantidad adecuada de materiales en el
momento oportuno, minimizando simultaneamente los costos de adquisicion,
almacenamiento y reposicion. Para ello, es necesario establecer politicas eficientes
de abastecimiento que permitan satisfacer la demanda sin generar excesos o
desabastecimientos.

Por su parte, Chopra y Meindl (2022) sefialan que la gestién de inventarios
busca incrementar el nivel de servicio al usuario mediante una adecuada coordinacion
entre los procesos de compras, almacenamiento y distribucion. Los autores sostienen

que el control eficiente del inventario favorece la reduccion de costos logisticos,
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mejora la utilizaciéon de los recursos y fortalece la capacidad de respuesta de la
organizacion frente a las variaciones de la demanda.

Asimismo, Ballou (2004) indica que uno de los objetivos fundamentales de la
gestidén de inventarios es lograr un equilibrio entre la disponibilidad de los productos
y los costos logisticos, evitando pérdidas ocasionadas por el exceso de existencias,
el deterioro de materiales o la falta de productos requeridos para el desarrollo de las
actividades institucionales.

En las organizaciones que administran recursos estratégicos, como las
instituciones del sector defensa, la gestién de inventarios también tiene como objetivo
garantizar la disponibilidad permanente de los materiales necesarios para el
cumplimiento de las funciones operativas y administrativas. Para ello, resulta
indispensable contar con informacién actualizada, precisa y confiable que facilite el
control del stock y la planificacion del abastecimiento.

En la presente investigacion, los objetivos de la gestidon de inventarios se
orientan a fortalecer el control automatizado del stock, optimizar el registro de
entradas y salidas de materiales, mejorar la disponibilidad de informacion en tiempo
real y facilitar la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento en la
Compafiia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. Estos objetivos
fueron alcanzados mediante el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestidn

de Inventarios propuesto.

4.1.3 Tipos de inventarios

Los inventarios pueden clasificarse de acuerdo con la funcién que cumplen
dentro de la organizacion, el momento en que son utilizados y las caracteristicas de
los bienes almacenados. Esta clasificaciéon permite establecer politicas de control
diferenciadas que contribuyen a optimizar la administracién de los recursos y
garantizar la disponibilidad de los materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades institucionales.

De acuerdo con Heizer et al (2020), los inventarios se clasifican en inventario
de materias primas, inventario de productos en proceso, inventario de productos
terminados e inventario de suministros o materiales auxiliares. Cada uno cumple una
funcién especifica dentro de la cadena de abastecimiento y requiere mecanismos de

control acordes con su naturaleza y nivel de rotacion.
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Por su parte, Chopra y Meindl (2022) sehalan que los inventarios también
pueden clasificarse segun el propdsito para el cual son mantenidos, distinguiéndose
entre inventario de ciclo, inventario de seguridad, inventario de prevision e inventario
en transito. Esta clasificacion permite a las organizaciones responder adecuadamente
a las variaciones de la demanda, minimizar riesgos de desabastecimiento y mejorar
la continuidad de las operaciones logisticas.

Asimismo, Ballou (2004) indica que la adecuada identificacion del tipo de
inventario facilita la planificaciéon del abastecimiento y la implementacion de politicas
eficientes para el control de existencias, contribuyendo a reducir los costos de
almacenamiento y mejorar la disponibilidad de materiales.

En la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército,
los materiales administrados corresponden principalmente a inventarios de
suministros, repuestos, equipos y materiales de apoyo logistico, cuyo control requiere
informacion actualizada sobre el ingreso, salida y disponibilidad de existencias. Por
ello, el Sistema de Gestidon de Inventarios desarrollado en la presente investigacion
fue disefiado para administrar de manera eficiente estos recursos mediante el registro

automatizado de sus movimientos y la consulta permanente del stock disponible.

4.1.4 Modelos de gestion de inventarios

Los modelos de gestion de inventarios constituyen herramientas utilizadas
para planificar, controlar y optimizar la administracion de los recursos almacenados
dentro de una organizacion. Su aplicacion permite determinar la cantidad adecuada
de materiales que deben mantenerse en inventario, establecer politicas de reposicion
y reducir los costos asociados al almacenamiento, adquisicion y desabastecimiento.
La seleccion del modelo mas apropiado depende de las caracteristicas de la
organizacion, la demanda de los productos y los objetivos de la gestion logistica.

De acuerdo con Heizer et al (2020), los modelos de inventarios permiten
mantener un equilibrio entre el nivel de servicio ofrecido y los costos derivados de la
administracion del inventario, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y la
disponibilidad de materiales.

Por su parte, Chopra y Meindl (2022) sostienen que la aplicacién de modelos
de gestion facilita la planificacion del abastecimiento y permite responder
oportunamente a las variaciones de la demanda, optimizando el flujo de materiales

dentro de la cadena de suministro.
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Asimismo, Ballou (2004) sefala que los modelos de inventarios constituyen
instrumentos fundamentales para reducir la incertidumbre en los procesos logisticos,
permitiendo establecer politicas eficientes para el control del stock y la reposicién de
materiales.

Entre los principales modelos utilizados en la gestién de inventarios destacan
los siguientes:

a. Modelo economic order quantity

El modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) determina la cantidad
optima de unidades que deben solicitarse en cada pedido con el propédsito de
minimizar los costos totales relacionados con la adquisicién y el almacenamiento del
inventario. Este modelo considera variables como la demanda anual, el costo de
realizar un pedido y el costo de mantener inventario (Heizer et al. 2020).

b. Clasificacién ABC

La clasificacion ABC organiza los productos de acuerdo con su importancia
economica y nivel de consumo. Los articulos tipo A representan un reducido
porcentaje de productos, pero concentran el mayor valor econdmico; los articulos B
poseen importancia intermedia; mientras que los articulos C corresponden a
productos de bajo valor y alta cantidad. Esta clasificacion permite establecer politicas
diferenciadas de control y supervision del inventario (Heizer et al. 2020).

c. Método first in, first out

El método FIFO establece que los primeros productos que ingresan al almacén
deben ser los primeros en salir. Este criterio resulta adecuado para materiales
perecibles o aquellos que pueden deteriorarse con el tiempo, evitando pérdidas por
vencimiento u obsolescencia (Heizer et al. 2020).

d. Método last in, first out

El método LIFO considera que los ultimos productos ingresados al inventario
son los primeros en ser utilizados o despachados. Aunque su aplicacion es limitada
en algunos sectores, constituye una alternativa para determinados procesos
administrativos y contables (Heizer et al. 2020).

e. Stock de seguridad

El stock de seguridad corresponde a la cantidad adicional de inventario que
una organizacion mantiene para hacer frente a variaciones inesperadas en la
demanda o retrasos en el abastecimiento. Su finalidad es evitar la interrupcion de las

operaciones por falta de materiales (Heizer et al. 2020).

32



f. Punto de reorden

El punto de reorden representa el nivel minimo de existencias que determina
el momento en que debe realizarse un nuevo pedido para garantizar la continuidad
del abastecimiento. Este indicador considera el tiempo de reposicion y el consumo
promedio de los materiales (Heizer et al. 2020).

En la presente investigacion, el Sistema de Gestion de Inventarios fue
desarrollado considerando los principios de estos modelos, especialmente el control
permanente del stock, el registro oportuno de movimientos y la disponibilidad de
informacion para facilitar la planificacién del abastecimiento en la Compania Material

de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

4.1.5 Control de inventarios

El control de inventarios constituye un proceso fundamental dentro de la
gestion logistica, ya que permite supervisar, registrar y verificar permanentemente la
existencia fisica de los bienes almacenados, garantizando que la informacion
registrada en el sistema coincida con la disponibilidad real de los materiales. Un
adecuado control del inventario contribuye a prevenir pérdidas, reducir errores
administrativos y mejorar la eficiencia de los procesos de abastecimiento.

De acuerdo con Heizer et al (2020), el control de inventarios comprende el
conjunto de procedimientos destinados a mantener registros precisos sobre las
existencias disponibles, controlar el ingreso y salida de materiales y establecer
mecanismos de seguimiento que permitan detectar oportunamente diferencias entre
el inventario fisico y el inventario registrado.

Por su parte, Ballou (2004) sostiene que el control de inventarios representa
una actividad estratégica dentro de la logistica empresarial, debido a que permite
optimizar la utilizacién de los recursos, reducir costos de almacenamiento y garantizar
la continuidad de las operaciones mediante una adecuada disponibilidad de
materiales.

Asimismo, Chopra y Meindl (2022) indican que el control eficiente del inventario
requiere el uso de tecnologias de informacion capaces de registrar automaticamente
los movimientos de los productos, monitorear los niveles de existencias y generar
informacion confiable para apoyar la planificacién del abastecimiento y la toma de

decisiones.
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Entre las principales actividades que conforman el proceso de control de
inventarios se encuentran:

e Registro de ingreso de materiales.

e Registro de salida de materiales.

e Actualizacién automatica del stock.

e Verificacion fisica de existencias.

e Control de diferencias de inventario.

e Generacion de reportes e indicadores.

e Seguimiento de movimientos del almacén.

La incorporacion de sistemas informaticos permite automatizar estas actividades,
reduciendo significativamente los errores ocasionados por los registros manuales y
proporcionando informacion actualizada en tiempo real sobre el estado del inventario.
Esto facilita la planificacidon logistica, mejora el control del abastecimiento y fortalece

la transparencia en la administracidén de los recursos institucionales.

4.2 Abastecimiento

El abastecimiento constituye uno de los procesos fundamentales de la gestion
logistica, debido a que garantiza la disponibilidad oportuna de los bienes, materiales
y recursos necesarios para el desarrollo continuo de las actividades organizacionales.
Su adecuada administracion permite asegurar la continuidad de las operaciones,
optimizar el uso de los recursos y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales mediante una planificacion eficiente de las adquisiciones y del
suministro de materiales.

Segun Ballou (2004), el abastecimiento comprende el conjunto de actividades
orientadas a planificar, adquirir, almacenar y distribuir los recursos requeridos por una
organizacion, procurando satisfacer las necesidades de los usuarios internos al menor
costo posible y con los niveles de calidad establecidos.

Por su parte, Chopra y Meindl (2022) sostienen que el abastecimiento forma
parte de la gestion de la cadena de suministro y tiene como finalidad coordinar
eficientemente el flujo de materiales desde los proveedores hasta los usuarios finales,
asegurando la disponibilidad de los productos en el momento y lugar requeridos.

Asimismo, Heizer et al (2020) sefialan que un proceso eficiente de

abastecimiento permite reducir costos operativos, minimizar riesgos de
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desabastecimiento y mejorar el nivel de servicio de la organizacion, mediante una
adecuada planificacion de compras y un control permanente del inventario.

En las instituciones publicas, el abastecimiento representa un proceso
estratégico debido a que garantiza la disponibilidad de los bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de las funciones institucionales. En ese contexto, la
incorporacion de sistemas de informacion contribuye a optimizar el registro de las
adquisiciones, fortalecer el control del inventario y proporcionar informacién confiable
para la toma de decisiones.

En la presente investigacion, el abastecimiento constituye la variable
dependiente, cuyo fortalecimiento fue alcanzado mediante la implementacion del
Sistema de Gestidon de Inventarios desarrollado para la Compafia Material de Guerra
N.° 505 del Cuartel General del Ejército. La automatizacion del control del stock, el
registro de entradas y salidas de materiales y la generacion de reportes permitieron
mejorar la disponibilidad de informacion para la planificacion logistica y la

administracion de los recursos institucionales.

4.2.1 Definicion de abastecimiento

El abastecimiento es un proceso estratégico de la gestion logistica que
comprende el conjunto de actividades destinadas a identificar las necesidades de
bienes y servicios, planificar su adquisicion, seleccionar proveedores, gestionar las
compras, recibir los materiales y garantizar su disponibilidad para el desarrollo
continuo de las operaciones institucionales. Su adecuada administracion permite
optimizar el uso de los recursos, reducir costos y asegurar la continuidad de las
actividades organizacionales.

Segun Ballou (2004), el abastecimiento constituye una funcién esencial de la
logistica, ya que tiene la responsabilidad de garantizar el suministro oportuno de
materiales mediante una adecuada planificacion de las compras, el almacenamiento
y la distribucién de los recursos. El autor sostiene que una gestion eficiente del
abastecimiento contribuye a mejorar el desempefio organizacional y fortalecer la
competitividad institucional.

Por su parte, Heizer et al (2020) sefalan que el abastecimiento comprende
todas las actividades relacionadas con la adquisicion de materiales y servicios
requeridos por una organizacion, considerando aspectos como la planificacion de

necesidades, la negociacion con proveedores, el control de inventarios y la
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administracion de los procesos logisticos. Asimismo, destacan que una adecuada
gestion del abastecimiento permite reducir costos operativos y garantizar la
disponibilidad de los recursos en el momento oportuno.

De manera complementaria, Chopra y Meindl (2022) definen el abastecimiento
como un proceso integrado dentro de la cadena de suministro, cuya finalidad es
coordinar eficientemente el flujo de materiales desde los proveedores hasta la
organizacion. Los autores indican que este proceso requiere informacién confiable,
control permanente de inventarios y sistemas tecnolégicos que faciliten la toma de
decisiones relacionadas con las adquisiciones y la planificacion logistica.

En las instituciones publicas, el abastecimiento adquiere una importancia
estratégica debido a que asegura la disponibilidad de bienes y materiales necesarios
para el cumplimiento de las funciones institucionales. En consecuencia, resulta
indispensable implementar mecanismos de control que permitan optimizar la
planificacion de compras, fortalecer la gestion de inventarios y mejorar la
administracion de los recursos publicos.

En la presente investigacion, el abastecimiento constituye la variable
dependiente, cuyo fortalecimiento se logré mediante la implementacion del Sistema
de Gestion de Inventarios desarrollado para la Compania Material de Guerra N.° 505
del Cuartel General del Ejército. La automatizacion del registro de entradas y salidas
de materiales, el control permanente del stock y la generacién de reportes
contribuyeron a optimizar la disponibilidad de informacién para la planificacion

logistica y la toma de decisiones.

4.2.2 Objetivos del abastecimiento

El abastecimiento tiene como finalidad garantizar que los bienes, materiales y
recursos requeridos por una organizacion se encuentren disponibles en la cantidad
necesaria, con la calidad requerida, en el momento oportuno y al menor costo posible.
Para lograr este propdsito, es indispensable desarrollar procesos de planificacion,
adquisicién, almacenamiento y distribucion que permitan asegurar la continuidad de
las operaciones institucionales y optimizar el uso de los recursos disponibles.

De acuerdo con Heizer et al. (2020), uno de los principales objetivos del
abastecimiento consiste en garantizar el suministro oportuno de materiales mediante
una adecuada planificacion de las necesidades, la seleccion eficiente de proveedores

y el control permanente de los inventarios. Los autores destacan que una gestion
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eficiente del abastecimiento permite reducir costos operativos y mejorar la
productividad organizacional.

Por su parte, Ballou (2004) sefiala que el abastecimiento busca satisfacer los
requerimientos de la organizacién mediante la adquisicién eficiente de bienes y
servicios, procurando mantener un equilibrio entre el nivel de servicio y los costos
logisticos. Asimismo, sostiene que una adecuada coordinacién entre compras,
almacenamiento y distribuciéon favorece la eficiencia de toda la cadena logistica.

De manera complementaria, Chopra y Meindl (2022) indican que el
abastecimiento tiene como objetivo integrar los procesos de la cadena de suministro
para asegurar el flujo continuo de materiales desde los proveedores hasta los
usuarios internos. Esto permite mejorar la capacidad de respuesta de la organizacion,
fortalecer la planificacion logistica y facilitar la toma de decisiones basada en
informacion confiable.

En las organizaciones publicas, los objetivos del abastecimiento también
comprenden el uso eficiente de los recursos del Estado, el cumplimiento de la
normativa vigente, la transparencia en los procesos de adquisicion y la adecuada
administracion de los bienes institucionales. Estos aspectos contribuyen a mejorar la
calidad del servicio y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En la presente investigacién, los objetivos del abastecimiento fueron
fortalecidos mediante la implementacién del Sistema de Gestion de Inventarios, el
cual permiti6 automatizar el registro de materiales, controlar permanentemente las
existencias, generar reportes oportunos y proporcionar informaciéon confiable para
optimizar la planificacion logistica en la Compafia Material de Guerra N.° 505 del

Cuartel General del Ejército.

4.2.3 Proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento comprende el conjunto de actividades
coordinadas que permiten garantizar la disponibilidad oportuna de bienes, materiales
y recursos necesarios para el funcionamiento de una organizacion. Este proceso inicia
con la identificacion de las necesidades institucionales y culmina con el control de los
recursos adquiridos, integrando actividades de planificacidén, adquisicion, recepcion,
almacenamiento, distribucion y seguimiento del inventario.

De acuerdo con Ballou (2004), el proceso de abastecimiento debe

desarrollarse de manera sistematica y continua para asegurar que los materiales

37



lleguen en la cantidad requerida, con la calidad esperada, en el momento oportuno y
al menor costo posible. Asimismo, destaca que la coordinacién entre las diferentes
etapas del abastecimiento permite optimizar la gestion logistica y reducir riesgos de
desabastecimiento.

Por su parte, Heizer et al (2020) sefialan que un proceso eficiente de
abastecimiento requiere una adecuada planificacion de las necesidades, la seleccién
de proveedores confiables, el control de las adquisiciones y la administracion
permanente de los inventarios. Estas actividades permiten garantizar la continuidad
de las operaciones y mejorar el desempefio organizacional.

Asimismo, Chopra y Meindl| (2022) sostienen que el abastecimiento forma parte
de la cadena de suministro y debe gestionarse de manera integrada con los procesos
de compras, almacenamiento, distribucidn y control de inventarios, apoyandose en
sistemas de informacién que proporcionen datos confiables para la toma de
decisiones.

Las principales fases del proceso de abastecimiento son las siguientes:
a. Planificacion de necesidades

Consiste en identificar los bienes y materiales requeridos por la organizacion,
determinar cantidades, especificaciones técnicas y establecer prioridades de
adquisicion de acuerdo con los objetivos institucionales (Christopher, 2016).

b. Seleccién de proveedores

Comprende la evaluacién y seleccidn de proveedores considerando criterios
como calidad, precio, capacidad de suministro, cumplimiento de plazos y experiencia,
con el propodsito de garantizar adquisiciones confiables y eficientes (Christopher,
2016).

c. Adquisicién

Corresponde a la emisién de 6rdenes de compra, negociacion de condiciones
comerciales y formalizacién del proceso de adquisicion de bienes y servicios
requeridos por la organizacién (Ballou, 2004).

d. Recepcion de materiales

Incluye la recepcidn fisica de los bienes, la verificacion de cantidades, calidad

y especificaciones técnicas, asi como el registro correspondiente en el sistema de

informacion para mantener actualizado el inventario (Ballou, 2004).

38



e. Almacenamiento

Consiste en clasificar, codificar y ubicar adecuadamente los materiales dentro
del almacén, garantizando su conservacion, seguridad y facil localizacion para futuras
operaciones (Ballou, 2004).
f. Distribucién

Comprende la entrega de los materiales a las areas solicitantes, registrando
las salidas del almacén y asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades institucionales (Christopher, 2016).
d. Control y seguimiento

Es la etapa encargada de supervisar permanentemente los niveles de
inventario, verificar la exactitud de los registros, generar reportes e indicadores de
gestion y apoyar la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento (Ballou,
2004).
En la presente investigacion, estas fases fueron automatizadas mediante el Sistema
de Gestion de Inventarios desarrollado para la Compania Material de Guerra N.° 505
del Cuartel General del Ejército. La implementacion del sistema permitio registrar
electronicamente cada etapa del proceso, mejorar el control del stock y disponer de

informacion actualizada para optimizar la gestion del abastecimiento institucional.

4.2.4 Gestion del abastecimiento

La gestion del abastecimiento comprende el conjunto de actividades
estratégicas y operativas orientadas a planificar, organizar, ejecutar y controlar el
suministro de bienes y materiales requeridos por una organizacién. Su finalidad es
garantizar que los recursos necesarios se encuentren disponibles en el momento
oportuno, en la cantidad requerida, con la calidad establecida y al menor costo
posible, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

De acuerdo con Christopher (2016), la gestion del abastecimiento constituye
un componente esencial de la cadena de suministro, debido a que integra las
actividades de planificacion, compras, almacenamiento y distribucién para asegurar
el flujo eficiente de materiales dentro de la organizacion. Asimismo, sostiene que una
adecuada coordinacién entre estos procesos incrementa la competitividad y mejora
el desempenio logistico.

Por su parte, Heizer et al (2020) senalan que la gestién del abastecimiento

requiere una planificacion permanente de la demanda, una adecuada seleccién de
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proveedores, un eficiente control de inventarios y el uso de sistemas de informacién
que permitan registrar y monitorear los movimientos de materiales en tiempo real.
Estas acciones contribuyen a reducir costos operativos, evitar el desabastecimiento y
optimizar la utilizacién de los recursos disponibles.

Asimismo, Chopra y Meindl (2022) indican que la gestion del abastecimiento
debe orientarse hacia la integracién de los procesos logisticos mediante el
intercambio oportuno de informacién entre las diferentes areas de la organizacion.
Los autores destacan que la incorporacion de tecnologias de informacion permite
automatizar los procesos de abastecimiento, mejorar la trazabilidad de los materiales
y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

Una gestidon eficiente del abastecimiento se sustenta en principios como la
planificacion de necesidades, la optimizacion de las compras, el control permanente
de inventarios, la evaluacion del desempeno de los proveedores, la reduccion de
costos logisticos y la mejora continua de los procesos. Estos elementos permiten
incrementar la eficiencia operativa y garantizar la disponibilidad de los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades institucionales.

En la presente investigacién, la gestion del abastecimiento fue fortalecida
mediante el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios, el
cual automatiza el registro de materiales, controla las existencias en tiempo real,
facilita la consulta del stock disponible y genera reportes para apoyar la planificaciéon
logistica y la toma de decisiones en la Comparfia Material de Guerra N.° 505 del

Cuartel General del Ejército.

4.2.5 Importancia del abastecimiento

El abastecimiento constituye uno de los procesos estratégicos mas
importantes dentro de la gestidn logistica, debido a que garantiza la disponibilidad
oportuna de bienes, materiales y recursos necesarios para el funcionamiento continuo
de una organizacion. Una adecuada gestion del abastecimiento permite optimizar el
uso de los recursos, fortalecer la planificacion institucional y asegurar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales mediante la integracion eficiente de las actividades
de adquisicién, almacenamiento, distribucidn y control de inventarios.

Segun Christopher (2016), el abastecimiento desempefa un papel
fundamental dentro de la cadena de suministro, ya que permite coordinar el flujo de

materiales desde los proveedores hasta los usuarios finales, contribuyendo a
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incrementar la eficiencia operativa y la competitividad organizacional. El autor
sostiene que una adecuada administracion del abastecimiento genera valor al reducir
costos logisticos y mejorar la capacidad de respuesta frente a las necesidades de la
organizacion.

Por su parte, Heizer et al (2020) indican que la importancia del abastecimiento
radica en garantizar la continuidad de las operaciones mediante la disponibilidad
permanente de materiales, evitando interrupciones en los procesos productivos y
administrativos. Asimismo, destacan que wuna adecuada planificacion del
abastecimiento favorece la reduccidn de costos asociados al almacenamiento,
compras urgentes y pérdidas ocasionadas por desabastecimiento.

De manera complementaria, Chopra y Meindl (2022) sehalan que el
abastecimiento permite integrar los procesos logisticos con los sistemas de
informacion, facilitando el intercambio oportuno de datos entre las diferentes areas de
la organizacion. Esta integracion fortalece la planificaciéon de la demanda, mejora el
control del inventario y proporciona informaciéon confiable para la toma de decisiones
estratégicas.

En las instituciones publicas, el abastecimiento adquiere una importancia aun
mayor debido a que los recursos administrados deben utilizarse de manera eficiente,
transparente y conforme a la normativa vigente. Una adecuada gestion del
abastecimiento contribuye al fortalecimiento del control interno, la optimizacion del

gasto publico y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.3 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion constituyen herramientas fundamentales para la
gestion de las organizaciones, debido a que permiten recopilar, procesar, almacenar
y distribuir informacion de manera eficiente para apoyar las actividades operativas,
tacticas y estratégicas. Su implementacion ha transformado la forma en que las
instituciones administran sus recursos, optimizan sus procesos y toman decisiones
basadas en informacién confiable y oportuna.

Segun Laudon y Laudon (2022), un sistema de informacion es un conjunto
organizado de componentes tecnoldgicos, personas, procedimientos y bases de
datos que interactuan para recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion util

para la gestién organizacional. Los autores destacan que estos sistemas constituyen
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un elemento estratégico para incrementar la productividad, mejorar el control de las
operaciones y facilitar la toma de decisiones.

Por su parte, Stair y Reynolds (2021) sostienen que los sistemas de
informacién permiten transformar datos en informacion de valor mediante procesos
automatizados que contribuyen a optimizar las actividades administrativas, reducir
errores y mejorar la eficiencia organizacional. Asimismo, resaltan que la integracion
de hardware, software, redes y recursos humanos posibilita el funcionamiento
coordinado de las diferentes areas de una institucion.

De manera complementaria, O'Brien y Marakas (2010) indican que los
sistemas de informacion representan un recurso estratégico para las organizaciones
modernas, ya que permiten automatizar procesos, fortalecer el control interno y
proporcionar informacion en tiempo real para apoyar la planificacion, supervision y
evaluacion de las actividades institucionales.

En el ambito de la gestion logistica, los sistemas de informacién desempefian
un papel fundamental al facilitar el control de inventarios, el seguimiento de
materiales, la administracion de almacenes y la generacién de reportes gerenciales.
La automatizacion de estos procesos contribuye a mejorar la disponibilidad de
informacion, reducir los tiempos de respuesta y optimizar el uso de los recursos

institucionales.

4.3.1 Definicion de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son conjuntos organizados de elementos
interrelacionados que permiten recopilar, procesar, almacenar, gestionar y distribuir
informacioén con el propdsito de apoyar las operaciones, el control, la coordinacion y
la toma de decisiones dentro de una organizacion. Estos sistemas integran recursos
tecnolégicos, procedimientos y personas para transformar datos en informacién util
que facilite el logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo con Laudon y Laudon (2022), un sistema de informacién es un
conjunto de componentes interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion, el analisis
y el control dentro de una organizacién. Los autores destacan que los sistemas de
informacion constituyen una herramienta estratégica para mejorar la productividad y

generar ventajas competitivas mediante el uso eficiente de la informacion.
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Por su parte, Stair y Reynolds (2021) definen un sistema de informacién como
una combinacion organizada de personas, hardware, software, bases de datos, redes
y procedimientos que interactuan para recopilar, transformar y distribuir informacién
necesaria para el desarrollo de las actividades organizacionales. Asimismo, sefialan
que estos sistemas permiten automatizar procesos, incrementar la eficiencia
administrativa y reducir errores derivados de procedimientos manuales.

Asimismo, O'Brien y Marakas (2010) sostienen que los sistemas de
informacioén representan un recurso esencial para las organizaciones modernas,
debido a que facilitan el procesamiento de grandes volumenes de informacion y
proporcionan datos confiables para la planificacién, supervisién y evaluacion de las
operaciones institucionales. Ademas, enfatizan que la integracién de tecnologias de
informacion favorece la innovacién y la mejora continua de los procesos
empresariales.

Desde una perspectiva funcional, los sistemas de informacion reciben datos
provenientes del entorno interno y externo de la organizacion, los procesan mediante
reglas y procedimientos previamente establecidos, almacenan la informacion en
bases de datos y generan salidas en forma de reportes, indicadores, consultas o
alertas que apoyan la gestion institucional. Este ciclo permite mantener un flujo
continuo de informacién confiable para respaldar las decisiones operativas, tacticas y
estratégicas.

En la presente investigacion, el Sistema de Gestion de Inventarios constituye
un sistema de informacion desarrollado para automatizar el control de materiales en
la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. El sistema
integra usuarios, procesos, base de datos y herramientas tecnolégicas que permiten
registrar las entradas y salidas de materiales, controlar el stock en tiempo real y

generar reportes para optimizar el abastecimiento institucional.

4.3.2 Componentes de un sistema de informacién

Un sistema de informacion esta conformado por un conjunto de componentes
que interactuan de manera coordinada para recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacion util para el desarrollo de las actividades organizacionales. La integracion
eficiente de estos elementos permite automatizar procesos, optimizar el uso de los

recursos y proporcionar informacién confiable para la toma de decisiones.
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Segun Laudon y Laudon (2022), los sistemas de informacion se encuentran
integrados por seis componentes fundamentales: hardware, software, datos,
procedimientos, redes de comunicacion y personas. La interaccion entre estos
elementos permite transformar datos en informacién de valor para apoyar las
operaciones y la gestidn estratégica de las organizaciones.

Por su parte, Stair y Reynolds (2021) sefialan que el funcionamiento eficiente
de un sistema de informacion depende del adecuado equilibrio entre sus
componentes tecnoldgicos y humanos. Los autores destacan que la infraestructura
tecnolégica debe complementarse con procedimientos claramente definidos y
personal capacitado para garantizar el correcto procesamiento de la informacion.

Asimismo, O'Brien y Marakas (2010) sostienen que los componentes de un
sistema de informacién trabajan de manera integrada para facilitar la captura,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de la informacién, permitiendo mejorar
la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad de respuesta de las organizaciones.
Los principales componentes de un sistema de informacién son los siguientes:

a. Hardware

Corresponde al conjunto de dispositivos fisicos que permiten el funcionamiento
del sistema, incluyendo servidores, computadoras, equipos de red, dispositivos
moviles, impresoras y demas componentes electronicos utilizados para el
procesamiento y almacenamiento de la informacion (Laudon & Laudon, 2022).

b. Software

Esta conformado por los programas y aplicaciones que permiten ejecutar las
funciones del sistema de informacién. Incluye el sistema operativo, los gestores de
bases de datos, las aplicaciones desarrolladas para la organizacion y demas
herramientas necesarias para automatizar los procesos institucionales (Laudon &
Laudon, 2022).

c. Base de datos

La base de datos constituye el repositorio donde se almacena la informacion
generada por el sistema. Su finalidad es garantizar la organizacion, integridad,
disponibilidad y seguridad de los datos, permitiendo realizar consultas,
actualizaciones y generacion de reportes de manera eficiente (Oracle, 2025).

d. Redes de comunicacion
Las redes permiten el intercambio de informacién entre los diferentes usuarios

y dispositivos que forman parte del sistema. Mediante la conectividad local o a través
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de Internet, los usuarios pueden acceder a la informacion de manera segura y en
tiempo real (Laudon & Laudon, 2022).
e. Procedimientos

Comprenden las normas, politicas y procesos que regulan el funcionamiento
del sistema de informacion. Los procedimientos establecen la forma en que deben
registrarse, procesarse y administrarse los datos, garantizando uniformidad y
confiabilidad en la informacion generada (Laudon & Laudon, 2022).
f. Personas

Las personas constituyen el componente mas importante del sistema de
informacion, ya que son responsables de ingresar datos, administrar el sistema,
interpretar la informacién generada y utilizarla para la toma de decisiones. Este
componente incluye administradores, operadores, supervisores y usuarios finales
(Laudon & Laudon, 2022).

4.3.3 Sistemas de informacion web

Los sistemas de informaciéon web son aplicaciones desarrolladas para operar
mediante tecnologias de Internet o redes internas (Intranet), permitiendo a los
usuarios acceder a la informacion desde diferentes dispositivos conectados a una red.
Estos sistemas facilitan la automatizacibn de procesos organizacionales, el
intercambio de informacion en tiempo real y la gestion eficiente de los recursos
institucionales, constituyéndose en una de las principales herramientas tecnolédgicas
para la transformacién digital de las organizaciones.

Segun Laudon y Laudon (2022), los sistemas de informacién web representan
la evolucién de los sistemas tradicionales hacia plataformas accesibles mediante
navegadores web, permitiendo integrar procesos, compartir informacién y facilitar la
colaboracion entre diferentes areas de una organizacion. Los autores destacan que
estas aplicaciones incrementan la eficiencia operativa al proporcionar acceso
oportuno a la informacion desde cualquier ubicacién autorizada.

Por su parte, Pressman y Maxim (2020) sostienen que las aplicaciones web
constituyen una categoria especializada del desarrollo de software, caracterizada por
su capacidad para ejecutarse sobre servidores web y ofrecer servicios a multiples
usuarios mediante interfaces accesibles desde un navegador. Asimismo, indican que
este tipo de aplicaciones favorece la escalabilidad, el mantenimiento centralizado y la

actualizacion permanente de los sistemas.
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De manera complementaria, Sommerville (2021) sefiala que los sistemas web
permiten integrar bases de datos, interfaces graficas y servicios de comunicacién en
una arquitectura cliente-servidor o multinivel, facilitando el procesamiento distribuido
de la informaciéon y mejorando la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos dentro
de las organizaciones.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de informacion web destacan las
siguientes:
Acceso mediante navegadores web sin necesidad de instalar software adicional.

e Disponibilidad de la informacion en tiempo real.

e Administracidon centralizada de la base de datos.

e Acceso simultaneo de multiples usuarios.

e Actualizaciéon inmediata de la informacién.

e Escalabilidad y facilidad de mantenimiento.

e Integracion con otros sistemas institucionales.

e Mayor seguridad mediante mecanismos de autenticacion y control de accesos.

Las ventajas de implementar sistemas de informacién web incluyen la reduccion
de tiempos de procesamiento, la disminucidn de errores derivados de procedimientos
manuales, la optimizacién del intercambio de informacién y el fortalecimiento de la
toma de decisiones mediante datos actualizados y confiables. Asimismo, estos
sistemas permiten mejorar la trazabilidad de los procesos y facilitar el acceso remoto

a la informacioén institucional.

4.3.4 Arquitectura de sistemas web

La arquitectura de sistemas web define la estructura mediante la cual
interactuan los diferentes componentes de una aplicacion para procesar la
informacion y atender las solicitudes de los usuarios. Una arquitectura bien disefada
permite garantizar la escalabilidad, el mantenimiento, la seguridad y el rendimiento
del sistema, facilitando ademas la integracion entre la interfaz de usuario, la l6gica de
negocio y la base de datos.

De acuerdo con Pressman y Maxim (2020), la arquitectura de software
constituye la organizacion fundamental de un sistema, estableciendo los
componentes que lo conforman, las relaciones existentes entre ellos y los principios

que orientan su disefio y evolucion. En el caso de las aplicaciones web, una adecuada
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arquitectura favorece la reutilizacion de componentes, simplifica el mantenimiento y
mejora el desempefio general del sistema.

Por su parte, Sommerville (2021) sefala que la mayoria de las aplicaciones
web modernas utilizan una arquitectura multicapa, debido a que permite separar las
responsabilidades de presentacion, procesamiento y almacenamiento de datos. Esta
separacion facilita la administracién del software, incrementa la seguridad y mejora la
escalabilidad del sistema.

Asimismo, Laudon y Laudon (2022) indican que la arquitectura de tres capas
es una de las mas utilizadas en los sistemas de informacion organizacionales, ya que
distribuye las funciones del sistema en componentes independientes que pueden
evolucionar sin afectar el funcionamiento general de la aplicacion.

En la presente investigacion, el Sistema de Gestion de Inventarios fue
desarrollado utilizando una arquitectura de tres capas (Three-Tier Architecture),
debido a su flexibilidad, facilidad de mantenimiento y capacidad para soportar
multiples usuarios de manera simultanea.

Las capas que conforman la arquitectura del sistema son las siguientes:
a. Capa de presentacion

Corresponde a la interfaz grafica con la que interactuan los usuarios del
sistema mediante un navegador web. Esta capa fue desarrollada utilizando HTMLY5,
CSS3, Bootstrap y JavaScript, proporcionando formularios para el inicio de sesion,
administracion de usuarios, gestion de productos, proveedores, entradas, salidas y
reportes (Sommerville, 2016).

b. Capa de légica de negocio

Es la encargada de procesar las solicitudes realizadas por los usuarios y
aplicar las reglas de negocio del sistema. En esta investigacion, esta capa fue
desarrollada utilizando PHP, permitiendo validar usuarios, procesar registros,
controlar el inventario, administrar los movimientos del almacén y generar reportes
(Sommerville, 2016).

c. Capa de datos

Esta conformada por la base de datos donde se almacena toda la informacion
del sistema. Para esta investigacion se utilizé MySQL, permitiendo gestionar de forma
segura la informacion relacionada con usuarios, productos, categorias, proveedores,

movimientos de inventario y reportes (Oracle, 2025).
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La comunicacion entre estas tres capas permite que las solicitudes realizadas
por los usuarios sean procesadas eficientemente, garantizando la integridad de la
informacion y el correcto funcionamiento del sistema. Esta arquitectura facilita la
actualizacion de cada componente de forma independiente y contribuye a mejorar la
seguridad y el rendimiento de la aplicacion.

En la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército,
esta arquitectura permitié desarrollar un sistema web robusto que automatiza el
control de inventarios, optimiza el registro de materiales y proporciona informacién en

tiempo real para fortalecer la gestion del abastecimiento.

4.3.5 Beneficios de los sistemas de informacién en la gestion de inventarios

Los sistemas de informaciéon han transformado la gestion de inventarios al
proporcionar herramientas tecnolégicas que permiten automatizar procesos, mejorar
la calidad de la informacién y fortalecer la toma de decisiones. Su implementacién
facilita el registro oportuno de las operaciones, optimiza el control de las existencias
y reduce los errores asociados a los procedimientos manuales, contribuyendo
significativamente a la eficiencia de la gestidn logistica.

Segun Laudon y Laudon (2022), los sistemas de informacion permiten integrar
los procesos organizacionales mediante el procesamiento automatizado de datos,
generando informacion confiable y oportuna para apoyar la planificacién, el control y
la evaluacion de las actividades institucionales. Asimismo, destacan que estas
herramientas incrementan la productividad al reducir tiempos de procesamiento y
mejorar la coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion.

Por su parte, Stair y Reynolds (2021) senalan que la automatizacion de los
procesos de inventario mediante sistemas de informacion contribuye a minimizar
errores de registro, optimizar la utilizacion de los recursos y fortalecer el control
interno. Ademas, permite disponer de informacion actualizada en tiempo real,
facilitando la supervision permanente del inventario y la elaboracién de reportes para
la toma de decisiones.

De manera complementaria, O'Brien y Marakas (2010) sostienen que los
sistemas de informacion favorecen la integracion de los procesos logisticos mediante
el uso de bases de datos centralizadas, interfaces de usuario intuitivas y mecanismos

de seguridad que garantizan la integridad y disponibilidad de la informacion. Estos
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elementos permiten mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la capacidad de
respuesta de las organizaciones.
Entre los principales beneficios de los sistemas de informacion aplicados a la gestion
de inventarios destacan los siguientes:

e Automatizacion del registro de entradas y salidas de materiales.

¢ Actualizacion del stock en tiempo real.

¢ Reduccion de errores derivados de registros manuales.

e Mayor precision en el control de existencias.

e Generacion automatica de reportes e indicadores.

e Optimizacién de la planificacion del abastecimiento.

e Acceso rapido y seguro a la informacion.

¢ Mejora de la trazabilidad de los movimientos del inventario.

e Fortalecimiento de la toma de decisiones.

¢ Incremento de la eficiencia operativa.

La implementacion de estos sistemas también favorece la transparencia en la
administracion de los recursos, facilita las auditorias internas y mejora el control de
los procesos logisticos mediante informacion confiable y permanentemente

actualizada.

4.4 Desarrollo de software

El desarrollo de software comprende el conjunto de actividades técnicas,
metodoldgicas y organizacionales orientadas a la creacidon de aplicaciones
informaticas capaces de satisfacer necesidades especificas de una organizacion.
Este proceso involucra la planificacion, el analisis de requerimientos, el disefo, la
implementacion, las pruebas y el mantenimiento del software, con el propdsito de
garantizar que la solucién desarrollada cumpla con los requisitos funcionales y de
calidad establecidos.

Segun Pressman y Maxim (2020), el desarrollo de software constituye una
disciplina de la ingenieria que aplica principios cientificos y metodologias sistematicas
para producir aplicaciones confiables, eficientes y mantenibles. Los autores sefialan
que el éxito de un proyecto de software depende de la correcta aplicacion de procesos
estructurados que permitan controlar cada una de las etapas del ciclo de vida del

sistema.
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Por su parte, Sommerville (2021) sostiene que el desarrollo de software debe

entenderse como un proceso continuo de transformacion de necesidades
organizacionales en soluciones tecnologicas, integrando actividades de analisis,
disefio, implementacion, validacion y mantenimiento. Asimismo, destaca que la
utilizacién de metodologias de desarrollo favorece la calidad del producto final y
reduce los riesgos asociados a la construccion del software.
De manera complementaria, lan Sommerville (2021) indica que la aplicacion de
metodologias estructuradas permite mejorar la organizacion del proyecto, facilitar la
comunicacion entre los participantes y garantizar la trazabilidad de los requisitos
durante todo el ciclo de vida del software.

En la actualidad, el desarrollo de software se apoya en diferentes
metodologias, tales como Waterfall, Scrum, Extreme Programming (XP), Rational
Unified Process (RUP) y otros enfoques agiles e iterativos, cuya seleccion depende
de la naturaleza del proyecto, la complejidad de los requerimientos y los objetivos de

la organizacion.

4.4.1 Ingenieria de software

La ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria que aplica principios
cientificos, metodologias y buenas practicas para el desarrollo de sistemas
informaticos de alta calidad. Su propdsito es planificar, disefiar, construir, probar y
mantener aplicaciones de software que satisfagan las necesidades de los usuarios,
garantizando atributos como confiabilidad, eficiencia, seguridad, mantenibilidad y
escalabilidad.

Segun Pressman y Maxim (2020), la ingenieria de software es la aplicacion de
un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y
mantenimiento del software. Los autores sefialan que esta disciplina integra métodos,
herramientas y procedimientos que permiten producir soluciones tecnoldgicas
confiables y de calidad, reduciendo riesgos durante el ciclo de vida del desarrollo.

Por su parte, Sommerville (2021) define la ingenieria de software como una
disciplina orientada al desarrollo profesional de aplicaciones informaticas mediante
procesos estructurados que abarcan el analisis de requerimientos, disefo,
implementacion, pruebas, despliegue y mantenimiento. Asimismo, destaca que la
aplicacién de principios de ingenieria permite mejorar la calidad del software y

garantizar que el producto final responda a las necesidades de la organizacion.
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La ingenieria de software se caracteriza por aplicar un enfoque metodologico
durante todo el ciclo de vida del sistema, permitiendo identificar los requerimientos
del usuario, modelar la solucién, desarrollar la aplicacion, verificar su funcionamiento
y realizar actividades de mantenimiento una vez implementada. Este enfoque
favorece la organizacién del proyecto, mejora la comunicacion entre los participantes
y facilita la documentacion técnica de cada etapa del desarrollo.

Entre los principales objetivos de la ingenieria de software destacan:
e Desarrollar software de alta calidad.
e Satisfacer los requerimientos funcionales y no funcionales.
e Reducir errores durante el desarrollo.
e Optimizar los tiempos y costos del proyecto.
e Facilitar el mantenimiento y evolucion del software.
e Garantizar la seguridad e integridad de la informacién.

e Mejorar la satisfaccion de los usuarios finales.

4.4.2 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software constituyen un conjunto de
procedimientos, técnicas y buenas practicas que orientan la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de los proyectos informaticos. Su aplicacion permite
estructurar las diferentes etapas del ciclo de vida del software, garantizando un
desarrollo ordenado, una adecuada documentacién y la obtencion de productos que
satisfagan los requerimientos funcionales y no funcionales de la organizacion.

De acuerdo con Pressman y Maxim (2020), una metodologia de desarrollo
proporciona un marco de trabajo que define las actividades, tareas, productos y
responsabilidades necesarias para construir aplicaciones de software de manera
sistematica. La utilizacidon de metodologias permite mejorar la calidad del producto,
reducir riesgos y facilitar la administracion del proyecto.

Por su parte, Sommerville (2021) sostiene que las metodologias de desarrollo
constituyen un elemento fundamental de la ingenieria de software, debido a que
establecen la secuencia de actividades necesarias para transformar los
requerimientos del usuario en una solucion informatica funcional. Asimismo, sefala
que la seleccién de una metodologia debe considerar la complejidad del proyecto, el

tamano del equipo de desarrollo y los objetivos de la organizacion.

51



4.4.3. Fases de rational unified process

a. Fase de inicio

En esta fase se define el alcance del proyecto, se identifican los principales
requerimientos del sistema, se analizan las necesidades del usuario y se determina
la viabilidad técnica y econémica del proyecto. Asimismo, se identifican los riesgos
iniciales y se establece la planificacion general del desarrollo (Kruchten, 2004).
b. Fase de elaboraciéon

Durante esta etapa se realiza el analisis detallado de los requerimientos, el
disefio de la arquitectura del sistema y la elaboracion de los modelos UML necesarios
para representar los procesos, casos de uso, clases y estructura de la base de datos.
Esta fase permite reducir los riesgos técnicos antes de iniciar la programacion del
sistema (Kruchten, 2004).
c. Fase de construccion

Corresponde al desarrollo del software propiamente dicho. En esta fase se
implementan los modulos funcionales del sistema, se desarrollan las interfaces de
usuario, se integran los componentes de software y se realizan pruebas funcionales
para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion (Kruchten, 2004).
d. Fase de transicién

En la ultima fase se realiza el despliegue del sistema en el entorno de
produccion, la capacitacion de los usuarios, la correccion de incidencias detectadas y
la validacién final del software antes de su utilizacion definitiva por parte de la
organizacion (Kruchten, 2004).

La eleccién de RUP respondio a la necesidad de disponer de una metodologia
que garantizara la trazabilidad entre los requerimientos, el disefo, la implementacién
y las pruebas del sistema, cumpliendo con los principios de la ingenieria de software

y fortaleciendo la calidad de la solucion tecnolégica propuesta.

4.4.4 | enguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado Unified Modeling Language - UML es un
estandar internacional utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar los
diferentes componentes de un sistema de software. UML proporciona un conjunto de
diagramas que permiten representar graficamente la estructura, el comportamiento y

la interaccién entre los elementos que conforman una aplicacion informatica,
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facilitando la comunicacion entre analistas, disefhadores, desarrolladores y usuarios
durante el proceso de desarrollo.

De acuerdo con Booch et al (2005), UML es un lenguaje grafico de propdsito
general que permite modelar sistemas orientados a objetos mediante una notacion
estandarizada, favoreciendo la comprension y documentacién de la arquitectura del
software. Los autores destacan que UML constituye uno de los principales
instrumentos para representar el analisis y disefio de sistemas complejos.

Por su parte, Pressman y Maxim (2020) sefalan que UML facilita la
especificacién de los requerimientos funcionales, el disefio de la arquitectura y la
documentacion técnica del software mediante diferentes diagramas que representan
tanto la estructura estatica como el comportamiento dinamico del sistema. Asimismo,
indican que su utilizaciéon contribuye a reducir errores de interpretaciéon durante el
desarrollo del proyecto.

De manera complementaria, Sommerville (2021) sostiene que UML constituye
una herramienta fundamental para el desarrollo de software basado en metodologias
orientadas a objetos, especialmente en procesos como Rational Unified Process
(RUP), debido a que permite documentar cada una de las fases del proyecto
utilizando modelos visuales estandarizados.

Los principales diagramas UML utilizados en el desarrollo de software son los
siguientes:
a. Diagrama de casos de uso

Representa las funcionalidades del sistema desde la perspectiva de los
usuarios o actores externos, mostrando la interaccién entre estos y las diferentes
funciones que ofrece la aplicacion (Booch et al., 2005).

b. Diagrama de clases

Describe la estructura estatica del sistema mediante clases, atributos, métodos
y relaciones existentes entre los diferentes objetos que conforman la aplicacion
(Booch et al., 2005).

c. Diagrama de secuencia

Representa la interaccidn entre los objetos del sistema durante la ejecucion de
un proceso especifico, mostrando el intercambio de mensajes en orden cronoldgico
(Booch et al., 2005).

d. Diagrama de actividades
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Modela el flujo de trabajo de un proceso, representando las actividades,
decisiones y la secuencia de ejecucion necesarias para completar una determinada
operacion (Booch et al., 2005).

e. Diagrama de componentes

Describe la organizacién fisica del software, mostrando los modulos,
bibliotecas y componentes que integran la aplicacion y la forma en que interactuan
entre si (Booch et al., 2005).

f. Diagrama de despliegue

Representa la distribucion fisica del sistema, mostrando los servidores,
equipos, dispositivos y conexiones utilizadas para ejecutar la aplicacion en un entorno
real (Booch et al., 2005)

La utilizacion de UML proporciona multiples beneficios durante el desarrollo del
software, entre los que destacan la mejora de la comunicacién entre los integrantes
del proyecto, la reduccion de errores de disefo, la estandarizacion de la
documentacion técnica y la facilidad para realizar actividades de mantenimiento y

evolucion del sistema.

4.4.5 PHP como lenguaje de programacion

PHP Hypertext Preprocessor es un lenguaje de programacion de codigo
abierto ampliamente utilizado para el desarrollo de aplicaciones web dinamicas. Su
principal caracteristica es la ejecucion del cédigo en el servidor, permitiendo generar
paginas web dinamicas, procesar formularios, administrar sesiones de usuarios e
interactuar con sistemas gestores de bases de datos. Debido a su facilidad de
integracion con tecnologias web y su alto rendimiento, PHP constituye uno de los
lenguajes mas utilizados para el desarrollo de sistemas de informacion empresariales.
Segun Nixon (2021), PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor
disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones web dinamicas. El autor
sefala que su integracion con HTML, CSS y JavaScript permite construir aplicaciones
robustas, escalables y de facil mantenimiento, capaces de responder a las
necesidades de organizaciones de diferentes sectores.

Por su parte, Welling y Thomson (2017) sostienen que PHP proporciona un
amplio conjunto de funciones orientadas al procesamiento de informacion, la
administracidon de usuarios, el manejo de sesiones, la conexion con bases de datos y

la generacion dinamica de contenido web. Asimismo, destacan que su naturaleza de
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cédigo abierto favorece la reduccion de costos de desarrollo y facilita su
implementacion en diferentes plataformas tecnolégicas.

De manera complementaria, Pressman y Maxim (2020) indican que la
seleccion del lenguaje de programacion debe responder a los requerimientos
funcionales del proyecto, considerando aspectos como facilidad de mantenimiento,
compatibilidad tecnolégica, escalabilidad y disponibilidad de herramientas de
desarrollo. En ese contexto, PHP representa una alternativa adecuada para el
desarrollo de sistemas web orientados a la gestion administrativa y logistica.

Entre las principales caracteristicas de PHP destacan las siguientes:

e Es unlenguaje de programacion de cédigo abierto.

e Se ejecuta en el servidor web.

e Permite generar contenido dinamico.

e Se integra facilmente con HTML, CSS y JavaScript.

e Compatible con multiples sistemas gestores de bases de datos, especialmente

MySQL.

e Funciona en diversos sistemas operativos como Windows, Linux y macOS.

¢ Facilita el desarrollo modular y orientado a objetos.

e Cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y abundante

documentacion técnica.

Las principales ventajas de PHP para el desarrollo de aplicaciones web incluyen
su facilidad de aprendizaje, rapidez de desarrollo, flexibilidad, compatibilidad con
servidores web como Apache y Nginx, asi como la posibilidad de implementar
mecanismos de autenticacion, gestion de sesiones y control de acceso de manera
eficiente.

En la presente investigacion, PHP fue utilizado como lenguaje principal para el
desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios implementado en la Compafiia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. Mediante este lenguaje
se desarrollaron los modulos de autenticacion, administracion de usuarios,
categorias, productos, proveedores, entradas, salidas, reportes y panel de control.
Asimismo, PHP permitié establecer la comunicacién entre la interfaz web y la base de
datos MySQL, garantizando el procesamiento eficiente de la informacién y el

funcionamiento integral del sistema.
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4.4.6 MySQL como sistema gestor de bases de datos

MySQL es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacional (SGBDR) de
codigo abierto ampliamente utilizado para el almacenamiento, organizacion y
administracion de grandes volumenes de informacion. Debido a su alto rendimiento,
confiabilidad y facilidad de integracion con aplicaciones web, constituye una de las
tecnologias mas empleadas en el desarrollo de sistemas de informacion
empresariales.

Segun Elmasri y Navathe (2021), un sistema gestor de bases de datos es un
conjunto de programas que permite crear, almacenar, consultar, modificar y
administrar datos de forma organizada, garantizando la integridad, consistencia y
seguridad de la informacion. Los autores destacan que los SGBD constituyen el
nucleo de los sistemas de informacion modernos al facilitar el acceso concurrente a
los datos y asegurar su disponibilidad.

Por su parte, Coronel y Morris (2019) sefialan que MySQL es uno de los
gestores de bases de datos relacionales mas utilizados debido a su eficiencia,
estabilidad y compatibilidad con multiples lenguajes de programacién. Asimismo,
indican que soporta transacciones, control de usuarios, mecanismos de respaldo y
altos niveles de seguridad para proteger la informacién almacenada.

De manera complementaria, Welling y Thomson (2017) sostienen que MySQL
se integra de forma nativa con PHP, permitiendo desarrollar aplicaciones web
dinamicas que procesan grandes cantidades de informacion de manera rapida y
segura. Esta integracién ha convertido a MySQL en una de las principales opciones
para el desarrollo de sistemas de gestién empresarial.

MySQL organiza la informacién mediante el modelo relacional, utilizando
tablas compuestas por filas y columnas que se relacionan entre si mediante claves
primarias y claves foraneas. Esta estructura facilita la organizacion de los datos, evita
la redundancia de informacién y mejora la eficiencia de las consultas realizadas por
las aplicaciones.

Entre las principales caracteristicas de MySQL destacan las siguientes:
e Es un sistema gestor de bases de datos relacional de cédigo abierto.
e Permite almacenar grandes volumenes de informacion.
e Soporta multiples usuarios conectados simultaneamente.

e Garantiza la integridad y consistencia de los datos.
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e Permite realizar consultas mediante el lenguaje SQL.

e Implementa mecanismos de seguridad mediante usuarios y privilegios.

e Es compatible con diferentes sistemas operativos.

e Se integra facilmente con PHP y servidores web como Apache.

Las principales ventajas de utilizar MySQL en aplicaciones web incluyen su alto
rendimiento, facilidad de administracion, bajo consumo de recursos, estabilidad y
amplia comunidad de soporte. Estas caracteristicas permiten desarrollar sistemas
escalables y confiables para organizaciones que requieren administrar informacion

critica.

4.5 Hipétesis de la investigacion

Las hipotesis constituyen proposiciones formuladas a partir del problema de
investigacion y del sustento tedrico desarrollado, las cuales establecen una posible
respuesta o explicacion respecto a la relacion existente entre las variables objeto de
estudio. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), las hipotesis son
explicaciones tentativas del fendbmeno investigado que orientan el proceso de
investigacion y posteriormente pueden ser aceptadas o rechazadas con base en la
evidencia obtenida.

En la presente investigacion, las hipoétesis fueron formuladas considerando el
problema general, los problemas especificos, los objetivos de investigacion y las
variables definidas para el estudio.

La comprobacion de las hipotesis se sustentd en la informacion recopilada
mediante el cuestionario aplicado al personal involucrado en el proceso de
abastecimiento, cuyos resultados permitieron evaluar el cumplimiento de los objetivos
de la investigacion y determinar la contribucion de la solucién tecnoldgica

desarrollada.

4.5.1 Hipétesis general

De acuerdo con el problema general planteado y el objetivo general de la
investigacion, se formul6 la siguiente hipotesis:

Hipétesis general:

La implementacion de un Sistema de Gestidén de Inventarios basado en
tecnologia web optimiza significativamente el abastecimiento de la Compafiia Material
de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, 2026.
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4.5.2 Hipétesis especificas

De acuerdo con los objetivos especificos planteados en la investigacion, se
formularon las siguientes hipétesis:

Hipoétesis especifica 1

La implementacidon de un modulo de control automatizado del stock del
Sistema de Gestion de Inventarios mejora significativamente la gestion del
abastecimiento en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército, 2026.

Hipétesis especifica 2

La implementacion de un mdodulo de registro digital de entradas y salidas de
materiales del Sistema de Gestion de Inventarios reduce significativamente los
errores en el control logistico de la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel
General del Ejército, 2026.

Hipétesis especifica 3

La implementacion de un moédulo de generacion de reportes con informacion
en tiempo real del Sistema de Gestion de Inventarios fortalece significativamente la
toma de decisiones en el area logistica de la Compania Material de Guerra N.° 505
del Cuartel General del Ejército, 2026.

4.6 Variables de la investigacion

Las variables constituyen los elementos fundamentales de una investigacion,
ya que representan las caracteristicas o propiedades del fendmeno objeto de estudio
que pueden ser observadas, analizadas y medidas. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza. (2023), una variable es una propiedad que puede adquirir diferentes valores
y cuya medicién permite analizar las relaciones existentes entre los fendmenos
estudiados.

Por su parte, Bernal (2016) sefiala que las variables constituyen la base para
la formulacién de hipétesis y el desarrollo del proceso metodologico, permitiendo
establecer relaciones entre los elementos que intervienen en la investigacion y
facilitando la obtencién de resultados obijetivos.

En la presente investigacion se identificaron dos variables principales,
definidas de acuerdo con el problema de investigacién, los objetivos planteados y la
hipétesis formulada. La variable independiente corresponde al Sistema de Gestion de

Inventarios, desarrollado como solucion tecnolégica para optimizar el proceso
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logistico de la institucion; mientras que la variable dependiente corresponde a la
Optimizacion del abastecimiento, el cual fue evaluado considerando los efectos
producidos por la implementacion del sistema.

La identificaciéon de estas variables permitid6 establecer las dimensiones,
indicadores e instrumentos de medicidn utilizados durante la investigacion,
garantizando la coherencia entre el marco tedrico, la metodologia, la
operacionalizacion de variables y el analisis de los resultados presentados en los

capitulos posteriores.

4.6.1 Variable independiente: Sistema de Gestidon de Inventarios

La variable independiente corresponde al Sistema de Gestion de Inventarios,
el cual constituye la solucion tecnoldgica desarrollada e implementada durante la
presente investigacion con la finalidad de optimizar el proceso de abastecimiento de
la Compariia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

De acuerdo con Laudon et al (2022), un sistema de informacion es un conjunto
de componentes interrelacionados que permiten recopilar, procesar, almacenar y
distribuir informacion para apoyar la coordinacion, el control, el analisis y la toma de
decisiones dentro de una organizacion.

Asimismo, O'Brien y Marakas (2010) sefala que los sistemas de informacion
integran personas, procesos, tecnologias y bases de datos para automatizar
actividades operativas y proporcionar informacion confiable que contribuya a mejorar
la eficiencia organizacional.

En la presente investigacién, el Sistema de Gestidon de Inventarios fue
desarrollado como una aplicacion web utilizando PHP, MySQL, HTMLS5, CSS3,
JavaScript y Bootstrap, con el proposito de automatizar los procesos relacionados con
la administracion de usuarios, categorias, proveedores, productos, entradas y salidas
de materiales, asi como la generacion de reportes para el control del inventario
institucional.

Esta variable fue considerada independiente debido a que representa la
solucion informatica implementada cuya aplicaciéon permitio generar cambios en el
proceso de abastecimiento de la institucion. Para su evaluacién se consideraron
dimensiones relacionadas con la funcionalidad del sistema, la facilidad de uso, la

confiabilidad de la informacion y la automatizacién de los procesos logisticos, las
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cuales fueron medidas mediante el instrumento de investigacion aplicado al personal

usuario del sistema.

4.6.2 Variable dependiente: Optimizacién del abastecimiento

La variable dependiente corresponde a la Optimizacién del abastecimiento,
debido a que representa el resultado esperado de la implementacion del Sistema de
Gestion de Inventarios desarrollado durante la presente investigacion. Esta variable
permitidé evaluar las mejoras alcanzadas en las actividades de planificacién, control y
gestion del abastecimiento en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel
General del Ejército.

De acuerdo con Chopra y Meindl (2019), el abastecimiento comprende el
conjunto de actividades orientadas a planificar, adquirir, almacenar y distribuir los
recursos necesarios para garantizar la continuidad de las operaciones de una
organizacion, procurando la disponibilidad oportuna de los bienes requeridos y la
utilizacion eficiente de los recursos.

Asimismo, Ballou (2004) sostiene que el proceso de abastecimiento constituye
una actividad estratégica dentro de la gestion logistica, debido a que permite asegurar
la disponibilidad de materiales, controlar los niveles de inventario y facilitar el flujo
continuo de bienes e informacion dentro de la organizacion.

En la presente investigacion, la optimizacién del proceso de abastecimiento fue
evaluada considerando las mejoras alcanzadas en el control de inventarios, el registro
de entradas y salidas de materiales, la disponibilidad de informacién y la generacion
de reportes para la toma de decisiones. Antes de la implementacion del sistema, estas
actividades se realizaban principalmente de forma manual, ocasionando demoras en
la actualizacion del stock, dificultades para controlar los movimientos del almacén y
limitaciones para obtener informacion confiable y oportuna.

La implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios permitio optimizar el
proceso de abastecimiento mediante la automatizacion de los procesos logisticos, el
registro oportuno de las operaciones, el control permanente del stock y la generacion
de reportes en tiempo real, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y el soporte
para la toma de decisiones dentro de la Compania Material de Guerra N.° 505 del
Cuartel General del Ejército.

Para la evaluacion de esta variable se consideraron las dimensiones de control

del inventario, gestion de entradas y salidas de materiales, disponibilidad de la
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informacion y eficiencia del proceso de abastecimiento, las cuales fueron medidas

mediante el cuestionario aplicado en el pretest y el postest a los usuarios del sistema.

4.7 Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacién de las variables constituye el proceso metodologico
mediante el cual las variables de investigacion se descomponen en dimensiones e
indicadores observables y medibles, permitiendo establecer la forma en que seran
evaluadas durante el desarrollo del estudio. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2023), este proceso garantiza la correspondencia entre el problema de investigacion,
los objetivos, las hipétesis, las variables y el instrumento de recoleccion de datos.

En la presente investigacion, la operacionalizacion permitié establecer las
dimensiones e indicadores de la variable independiente (Sistema de Gestidon de
Inventarios) y de la variable dependiente (Optimizacion del abastecimiento), asi como
definir el instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién. La Tabla 1
presenta la matriz de operacionalizacion de variables, en la que se detallan la
definicién conceptual, la definicién operacional, las dimensiones, los indicadores vy el

instrumento empleado para evaluar cada variable de la investigacion.

61



Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
v Actualizaciéon automatica del
stock.
v Disponibilidad de informacién
Control actualizada.
automatizado del v Precisién del stock.
Se operacionalizé stock v Facilidad para administrar el
mediante la evaluacion inventario.
Segun Laudon y Laudon de las funcionalidades v" Reduccion de errores en el
(2022), un sistema de del Sistema de Gestion control de existencias.
informacion es un conjunto de Inventarios
Variable de ~ componentes relacionadas con el v' Registro correcto de entradas.
Independiente: mterrfilamonados f?ue golntrotl kautc:matlgatcio v’ Registro correcf(o fje salidas. Encuesta /
Sistema de B(re(;(r;:alszr; almacrci,ar?;\)rpl ar}; diegitasl Odce’ eentr;(;%lg rc;, Registro digital ¥ Control de movimientos del Cuestionario
Gestion de rocesar, > . Y de entradas y inventario. (Escala Likert)
Inventarios distribuir |nforma_|0|or.1’ para salidas y la generacion id v" Reduccién de errores por
apoyar la coordinacion, el de  reportes. La Salldas registros manuales.
control y la toma de medicion se realizd v Confiabilidad de la informacion
decisiones dentro de una mediante el registrada.
organizacion. cuestionario aplicado a v" Rapidez en la generacion de
los usuarios en el reportes.
pretest y el postest. v" Actualizacion de la
Generacion de mformgc[én.
v Conocimiento del estado real
reportes . :
del inventario.
v Seguimiento de movimientos.
v Contribucion a la gestion del

abastecimiento
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Variable
Dependiente:
Optimizacién del
abastecimiento

Segun Chopra y Meindl
(2019), el abastecimiento
comprende el conjunto de
actividades orientadas a
planificar, adquirir,
almacenar y distribuir los
recursos necesarios para
garantizar la continuidad de
las operaciones de una
organizacion.

Se operacionalizé
mediante la evaluacion
de la optimizaciéon del

proceso de
abastecimiento
considerando las

dimensiones de control
del inventario, control
logistico y toma de
decisiones. La medicion
se realizd6 mediante el
cuestionario aplicado a
los wusuarios en el
pretest y el postest.

Control del
inventario

Control de productos
almacenados.
Organizacién de la
informacion.

Control de existencias.
Reduccién de
inconsistencias.
Fortalecimiento de la
administracion del
inventario.

Control logistico

Toma de
decisiones

Control de operaciones
logisticas.

Seguimiento de
materiales.

Control de procesos
logisticos.

Reduccién de errores
logisticos.
Disponibilidad oportuna
de informacién.

Acceso a la informacion
del inventario.
Planificacion del
abastecimiento.
Informacion confiable
para la gestion.

Mejora de la toma de
decisiones.

Encuesta
/Cuestionario
(Escala Likert)
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION PROPUESTA

La propuesta desarrollada en la presente investigacion consistido en la
implementacion de un Sistema de Gestion de Inventarios basado en tecnologia web,
disefiado para optimizar el proceso de abastecimiento de la Compania Material de
Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. El sistema fue desarrollado con la
finalidad de automatizar los procesos relacionados con el registro, control vy
seguimiento de los materiales almacenados, permitiendo disponer de informacion
actualizada y confiable para apoyar la gestién logistica institucional.

La solucion propuesta surgié como respuesta a las deficiencias identificadas
durante el diagndstico de la organizacidén, entre ellas el registro manual de la
informacion, la actualizacion tardia del stock, la limitada trazabilidad de los
movimientos de inventario y la demora en la generacion de reportes. Estas
situaciones afectaban el control de los recursos logisticos y dificultaban la toma de
decisiones por parte del personal responsable del abastecimiento.

El sistema desarrollado permite administrar de forma integrada los principales
procesos del inventario mediante diferentes modulos funcionales, entre ellos la
gestion de usuarios, categorias, productos, proveedores, entradas de materiales,
salidas de materiales y generacion de reportes. Asimismo, incorpora mecanismos de
autenticacion y control de acceso que garantizan la seguridad de la informacion
almacenada.

Para el desarrollo de la solucion se emple6 la metodologia Rational Unified
Process (RUP), la cual permiti6 organizar el proyecto en las fases de Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Esta metodologia facilitd la definicion de los
requerimientos, el disefio de la arquitectura del sistema, la implementacion de sus
funcionalidades y la validacion de la solucién, asegurando un desarrollo ordenado y
acorde con los objetivos de la investigacion.

Para el desarrollo de la solucion se utilizaron PHP como lenguaje de
programacion del lado del servidor, MySQL como sistema gestor de bases de datos,
HTMLS5, CSS3, JavaScript y Bootstrap para el desarrollo de la interfaz de usuario.
Asimismo, el sistema se ejecuté sobre un servidor web Apache, utilizando la
plataforma XAMPP como entorno de desarrollo e integracion.

El proceso de desarrollo del software se realizd siguiendo la metodologia

Rational Unified Process (RUP), la cual permitié organizar el proyecto en las fases de
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Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion. Esta metodologia facilito el analisis de
los requerimientos, el disefio de la arquitectura del sistema, la implementacién de los
modulos funcionales y la validacién de la solucion desarrollada, garantizando un
proceso ordenado y alineado con los objetivos de la investigacion.

Como resultado de este proceso, se implementd un Sistema de Gestion de
Inventarios que automatizé el control del stock, el registro de entradas y salidas de
materiales, la administracion de usuarios, productos, categorias y proveedores, asi
como la generacion de reportes en tiempo real. La solucion desarrollada contribuy6 a
optimizar el proceso de abastecimiento y fortalecer la gestion logistica de la Compainiia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

5.2 Aspectos metodologicos de la investigacion

5.2.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la investigacion
aplicada tiene como finalidad utilizar el conocimiento cientifico para resolver
problemas concretos mediante soluciones practicas que generen beneficios en un
contexto determinado.

Asimismo, Bernal (2016) sefala que la investigacion aplicada busca solucionar
problemas especificos mediante la utilizacion de conocimientos cientificos
previamente desarrollados, orientandose a producir mejoras dentro de
organizaciones o instituciones.

En concordancia con estos planteamientos, la presente investigacion fue de
tipo aplicada, debido a que estuvo orientada al desarrollo e implementacion de un
Sistema de Gestion de Inventarios para optimizar el proceso de abastecimiento de la
Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. La
investigacion permitié aplicar conocimientos de ingenieria administrativa, gestion
logistica e ingenieria de software para resolver una problematica institucional
relacionada con el control de inventarios, el registro de movimientos de almacén y la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones.

Como resultado de la investigacién se desarroll6 una aplicacion web que
automatizé el control del stock, el registro de entradas y salidas de materiales, la
administracion de productos, categorias y proveedores, asi como la generacion de

reportes para apoyar la gestion logistica institucional.
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5.2.2 Enfoque de investigaciéon

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), el enfoque cuantitativo utiliza
la medicidn, la recoleccion de datos y el andlisis estadistico para comprobar objetivos
e interpretar los resultados obtenidos durante la investigacion.

Asimismo, Bernal (2016) indica que este enfoque permite analizar
objetivamente los fendmenos mediante la obtencion de informacion cuantificable
obtenida a través de instrumentos estructurados.

La presente investigacion se desarroll6é bajo un enfoque cuantitativo, debido a
que permitio recopilar y analizar informacion relacionada con la implementacion del
Sistema de Gestion de Inventarios mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado dirigido al personal involucrado en el proceso de abastecimiento de la
Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Los datos obtenidos fueron organizados, tabulados e interpretados mediante
estadistica descriptiva, permitiendo evaluar los resultados de la implementacion del
Sistema de Gestion de Inventarios y su contribucién a la optimizacién del proceso de
abastecimiento. La informacién obtenida permitié determinar el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion y comprobar el efecto de la implementacién del sistema

sobre el proceso de abastecimiento.

5.2.3 Nivel de investigacion

La presente investigacion tuvo un nivel aplicativo, debido a que estuvo
orientada a atender una problematica concreta mediante la aplicacion de
conocimientos para desarrollar una solucién que pudiera ser utilizada en el contexto
estudiado. Este nivel se caracteriza por orientar los conocimientos obtenidos hacia la
solucién de situaciones practicas y necesidades identificadas en una realidad
determinada (Vargas, 2009).

En la presente investigacién, el nivel aplicativo se evidencié en el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Gestidn de Inventarios orientado a optimizar el
proceso de abastecimiento de la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel
General del Ejército. La solucion fue desarrollada considerando las necesidades
identificadas en el control y actualizacion del stock, el registro de entradas y salidas
de materiales, la generacién de reportes y la disponibilidad de informacion para la

toma de decisiones.
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Asimismo, el caracter aplicativo se evidencio en la implementacion del sistema
y en la evaluacion realizada mediante un pretest y un postest al mismo grupo de
participantes, lo que permitié comparar las condiciones del proceso de abastecimiento

antes y después de la aplicacion de la solucidn tecnoldgica.

5.2.4 Diseino de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) sefialan que el disefio preexperimental
se caracteriza por evaluar el efecto de una intervencion sobre una o mas variables
mediante la comparacion de mediciones realizadas antes y después de la
intervencién en un mismo grupo de participantes, sin grupo de control ni asignacion
aleatoria, con el propdsito de identificar los cambios producidos por la intervencion.

En la presente investigacion se empled un disefio preexperimental de un solo
grupo con pretest y postest, debido a que se evalué el proceso de abastecimiento
antes y después de la implementacién del Sistema de Gestidn de Inventarios en la
Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. Para ello, se
aplicé el mismo instrumento de investigacion a un unico grupo de participantes en dos
momentos: antes de la implementacion del Sistema de Gestidon de Inventarios
(pretest) y después de su implementacion (postest), lo que permiti6 comparar los
resultados obtenidos y evaluar el efecto de la implementacién del Sistema de Gestion
de Inventarios sobre el proceso de abastecimiento.

Este disefio permiti6 analizar los cambios producidos en el proceso de
abastecimiento como consecuencia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Inventarios, evaluando aspectos relacionados con el control y actualizacion del stock,
el registro de entradas y salidas de materiales, la generacion de reportes, el control
del inventario, el control logistico y la toma de decisiones, manteniendo las

condiciones reales de funcionamiento de la institucion.

5.2.5 Método de investigacion

La presente investigacion empled el método inductivo-deductivo, debido a que
permiti6 abordar el problema de investigacion desde el analisis de situaciones
particulares hasta la formulacidén de conclusiones generales y, posteriormente, utilizar
fundamentos generales para orientar el analisis y la solucién del problema especifico.
De acuerdo con Bernal (2016), el método inductivo-deductivo integra el razonamiento

inductivo y deductivo, permitiendo partir de observaciones particulares para
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establecer conclusiones generales y utilizar principios generales para analizar
situaciones especificas.

En la presente investigacion, el razonamiento inductivo se aplico a partir de la
identificacion y analisis de situaciones concretas relacionadas con la gestion de
inventarios de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército, particularmente en el control y actualizacién del stock, el registro de entradas
y salidas, la generacion de reportes y la disponibilidad de informacion para la toma de
decisiones. A partir de estas situaciones se establecio la problematica relacionada
con el proceso de abastecimiento.

Por su parte, el razonamiento deductivo permitié partir de los fundamentos
tedricos y metodologicos considerados en la investigacion para orientar el desarrollo
de una solucién tecnoldgica acorde con las necesidades identificadas. En funcion de
ello, se desarrolld e implementd el Sistema de Gestion de Inventarios y
posteriormente se evaluaron sus resultados mediante la comparacién de las
mediciones obtenidas en el pretest y el postest.

En consecuencia, el método inductivo-deductivo permiti6 mantener una
relacion entre la identificacion de la problematica, el planteamiento de la solucion y la
evaluacion de los resultados obtenidos, en concordancia con los objetivos e hipétesis

de la investigacion.

5.2.6 Metodologia de desarrollo del software

Segun Kruchten (2004), Rational Unified Process (RUP) es una metodologia
iterativa e incremental que organiza el desarrollo de software en las fases de Inicio,
Elaboracién, Construccién y Transicién, permitiendo gestionar de manera sistematica
los requerimientos, el analisis, el disefio, la implementacién, las pruebas y la
validacion del sistema.

La presente investigacion empled la metodologia Rational Unified Process
(RUP) para el desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios, debido a que
proporciond una estructura organizada para planificar, disefar, desarrollar,
implementar y validar la solucion informatica, garantizando un proceso ordenado y
documentado durante todo el ciclo de desarrollo del software.

Durante la Fase de Inicio se identificaron las necesidades de la organizacion,
se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales, asi como el alcance del

proyecto. En la Fase de Elaboracién se disefiaron la arquitectura del sistema, la base
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de datos y los diagramas UML que sirvieron de base para el desarrollo de la
aplicacién. En la Fase de Construccion se desarrollaron los médulos funcionales, las
interfaces de usuario y el codigo fuente del Sistema de Gestidn de Inventarios.
Finalmente, en la Fase de Transicion se ejecutaron las pruebas funcionales, se valido
el funcionamiento del sistema y se realiz6 su implementacion, verificando el

cumplimiento de los requerimientos establecidos.

5.2.7 Poblacién y muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) definen la poblacién como el conjunto
total de elementos que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se
pretende obtener informacion. Asimismo, sefialan que la muestra corresponde al
subconjunto de la poblacion seleccionado para realizar el estudio cuando no es
posible analizar la totalidad de sus integrantes.

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por el personal
de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército que
participa en las actividades relacionadas con el proceso de abastecimiento y la
gestion de inventarios.

Tabla 3

Poblacion de estudio

Cargo Cantidad
Oficiales 5
Técnicos y Suboficiales 10
Personal de tropa especialista 35
Total 50

La muestra estuvo conformada por 30 participantes, seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que fueron los usuarios
directamente relacionados con el proceso de abastecimiento y la utilizaciéon del
Sistema de Gestion de Inventarios, ademas de encontrarse disponibles durante el

desarrollo de la investigacion
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Tabla 4

Muestra de estudio

Cargo Cantidad
Oficiales 3
Técnicos y Suboficiales 7
Personal de tropa especialista 20
Total 30

Nota. La muestra seleccionada estuvo conformada por los mismos 30 participantes,
quienes respondieron el cuestionario tanto en el pretest como en el postest,
permitiendo comparar los resultados obtenidos antes y después de la implementacion

del Sistema de Gestidon de Inventarios.

5.2.8 Técnica de recoleccion de datos

Segun Arias (2020), la encuesta constituye una técnica de investigacion que
permite recopilar informacion directamente de los participantes mediante preguntas
previamente estructuradas.

En la presente investigacion se utilizd la encuesta para obtener informacion
relacionada con la percepcion de los usuarios respecto al funcionamiento del Sistema
de Gestidn de Inventarios implementado.

La aplicacion de esta técnica permitio recopilar informacion objetiva sobre la
funcionalidad, facilidad de uso, utilidad y satisfaccion de los usuarios, proporcionando

los datos necesarios para el analisis de los resultados presentados en el Capitulo VI.

5.2.9 Instrumento de investigacion

De acuerdo con Arias (2020), el cuestionario es un instrumento conformado
por un conjunto organizado de preguntas disefiadas para obtener informacién
relacionada con las variables de investigacion. Por su parte, Likert (1932) desarrollo
la escala de Likert como un instrumento para medir actitudes y percepciones mediante
categorias de respuesta ordenadas.

En la presente investigacion se utilizé un cuestionario estructurado con escala
de Likert de cinco niveles, elaborado de acuerdo con las dimensiones e indicadores

establecidos en la matriz de operacionalizacion de variables. El instrumento estuvo
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conformado por 30 items, distribuidos en seis dimensiones: control automatizado del
stock, registro digital de entradas y salidas, generacién de reportes, control del
inventario, control logistico y toma de decisiones. Cada item fue valorado mediante la
siguiente escala: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; y 5 = Totalmente de acuerdo.

El cuestionario fue validado mediante juicio de tres expertos con grado
académico de maestro y, posteriormente, fue aplicado en dos momentos de la
investigacion. La primera aplicacion correspondio al pretest, realizado antes de la
implementacion del Sistema de Gestidn de Inventarios, con la finalidad de conocer la
situacion inicial del proceso de abastecimiento y del control de inventarios en la
Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, 2026.

Una vez desarrollado e implementado el Sistema de Gestion de Inventarios, se
aplicé nuevamente el mismo cuestionario a la misma muestra de estudio,
constituyendo el postest. Esta segunda aplicacién permitié evaluar los cambios
producidos por la implementacion de la solucidn tecnoldgica y medir la percepcion de
los usuarios respecto a la funcionalidad, facilidad de uso, utilidad y contribucion del
sistema en la optimizacion del proceso de abastecimiento.

Los datos obtenidos en el pretest y el postest fueron codificados y procesados
mediante Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics, permitiendo realizar el analisis
descriptivo e inferencial de los resultados, asi como comparar ambas mediciones para
determinar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y verificar la hipotesis
planteada.

Procesamiento estadistico de los datos

Una vez validado el cuestionario por juicio de tres expertos y aplicada la
primera medicion (pretest) a los 30 participantes que conformaron la muestra de la
investigacion, se obtuvo la informacion correspondiente al estado inicial del proceso
de abastecimiento y de las dimensiones evaluadas: control automatizado del stock,
registro digital de entradas y salidas, generacion de reportes, control del inventario,
control logistico y toma de decisiones. Posteriormente, se desarrollé e implementé el
Sistema de Gestidn de Inventarios utilizando la metodologia Rational Unified Process
(RUP). Finalizada la implementacion y verificadas las funcionalidades del sistema
mediante las pruebas correspondientes, se aplicé nuevamente el mismo cuestionario
(postest) a los mismos participantes, con el propdsito de identificar los cambios

generados por la solucion tecnologica implementada.
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Las respuestas obtenidas en el pretest y el postest fueron revisadas para
verificar su integridad, consistencia y ausencia de errores de registro. Posteriormente,
la informacion fue codificada y organizada en una base de datos en Microsoft Excel,
asignando valores numéricos a cada uno de los items del cuestionario conforme a la
escala de Likert de cinco niveles empleada en la investigacién. Esta base de datos
permitié consolidar la informacién obtenida en ambas mediciones y preparar los datos
para su analisis estadistico.

Seguidamente, la base de datos fue importada al software IBM SPSS
Statistics, donde se configuraron las variables de investigacion, sus dimensiones,
indicadores y escalas de medicion. Asimismo, se definieron las variables derivadas
necesarias para el calculo de los puntajes correspondientes a cada dimensién y a las
variables de estudio, facilitando el procesamiento estadistico de la informacién
recopilada.

Finalmente, mediante IBM SPSS Statistics se realizaron los analisis
descriptivos e inferenciales correspondientes, comparando los resultados obtenidos
en el pretest y el postest para determinar la influencia de la implementacion del
Sistema de Gestidn de Inventarios sobre el proceso de abastecimiento de la
Compafiia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. Los resultados
obtenidos permitieron contrastar la hipdtesis de investigacion y evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Figura 2
Base de datos del pretest y postest en IBM SPSS Statistics (Vista de datos)
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Nota. Captura de pantalla de la base de datos del pretest y postest registrada en IBM
SPSS Statistics, utilizada para el procesamiento estadistico de la informacion.

La Figura 2 muestra la base de datos del pretest y postest registrada en IBM
SPSS Statistics. En ella se observa la organizacion de las respuestas obtenidas de
los participantes, las cuales constituyeron la base para el procesamiento estadistico

y el analisis de los resultados de la investigacion.

Figura 3

Definicién de variables y dimensiones en IBM SPSS Statistics (Vista de variables)

= - ayee=sa J—
w— e B3 q
- e e v
- = Py ~
£ " ~
- = &'’ ~
| g & ~
- = & ~
=z Fa ~
- = &’ S
= > ~
- - ~
;R 4 ~
- = é ~
- ’ ~
- po ~
;| - ~
- = > >
|_/F . ~
- - ~
3 © - ~
0 - = F N Y
a L - S &’ ~
- =y - >
- | 5 F “~
E - - A ke ™
: = - ~
- FY N n
a - 5 & ~
& o > In

Nota. Captura de pantalla de la vista de variables en IBM SPSS Statistics, utilizada
para la definicion de las variables, dimensiones y escalas de medicién empleadas en

el procesamiento estadistico de la informacion.

La Figura 3 muestra la vista de variables en IBM SPSS Statistics, donde se
observa la configuracion de las variables, dimensiones y escalas de medicion
utilizadas para el procesamiento estadistico de los datos obtenidos durante la
investigacion.

5.3 Desarrollo de la soluciéon mediante la metodologia rational unified process

El desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios para la Compafiia Material
de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército se realizé aplicando la metodologia

Rational Unified Process (RUP), debido a que proporciona un proceso iterativo e
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incremental que permitid organizar de manera estructurada las actividades de
analisis, disefio, construccion y validacion del software durante el desarrollo de la
solucién propuesta.

La aplicacion de la metodologia permitié establecer las actividades, productos
y entregables correspondientes a cada fase del proyecto, asegurando la trazabilidad
entre los requerimientos funcionales, el disefo de la arquitectura, el desarrollo de los
modulos, la implementacion del sistema y las pruebas funcionales. Asimismo, facilitd
la documentacién técnica de cada etapa y el seguimiento del proceso de desarrollo.

En la Fase de Inicio se identificaron los requerimientos del sistema, los actores
involucrados y el alcance del proyecto. En la Fase de Elaboracién se disefio la
arquitectura del sistema, la base de datos y los diagramas UML. Durante la Fase de
Construccion se implementaron los moédulos funcionales y se desarrollé el cédigo
fuente de la aplicacion. Finalmente, en la Fase de Transicion se realizaron las pruebas
funcionales, la validacion del sistema y su puesta en funcionamiento.

En los apartados siguientes se describen las actividades desarrolladas en cada
una de estas fases, asi como los principales productos obtenidos durante el proceso

de desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios.

Figura 4
Fases de la metodologia Rational Unified Process (RUP) aplicadas en el desarrollo
del sistema
FASE DE INICIO > FASE DE ELABORACION > FASE DE CONSTRUCCION > FASE DE TRANSICION
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Nota. Figura elaborada con apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2026) y adaptada por el
autor a partir de la metodologia propuesta por Kruchten (2004) para representar las
fases del Rational Unified Process (RUP) aplicadas al desarrollo del Sistema de
Gestion de Inventarios.

La Figura 4 muestra las fases de la metodologia Rational Unified Process
(RUP) aplicadas durante el desarrollo del Sistema de Gestién de Inventarios. Se
observa la secuencia de las fases de inicio, elaboracion, construccion y transicién, las
cuales orientaron el proceso de analisis, disefo, implementacion y puesta en

funcionamiento de la soluciéon informatica.

5.3.1 Fase de Inicio

a Fase de Inicio permiti6 definir el alcance del proyecto, identificar las
necesidades de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército y establecer los requerimientos generales del Sistema de Gestion de
Inventarios. Durante esta etapa se analizd el proceso de control de inventarios
desarrollado por la institucién, identificandose las principales dificultades relacionadas
con el registro manual de la informacion, el control del stock y la generacién de
reportes para el proceso de abastecimiento.

Asimismo, se identificaron los actores que interactuan con el sistema, se
definieron los procesos involucrados y se establecieron los requerimientos
funcionales y no funcionales que sirvieron como base para el disefio y desarrollo de
la solucion informatica. Como parte de esta fase también se elaboré el diagrama de
actores y el diagrama general de casos de uso, permitiendo representar graficamente
las funcionalidades que el sistema debia proporcionar a cada tipo de usuario.

Como resultado de esta etapa se definieron los objetivos funcionales del
sistema, el alcance de la solucion, los modulos que la conforman y las
especificaciones técnicas que guiaron el desarrollo de la aplicaciéon. Estos productos
constituyeron la base para iniciar la Fase de Elaboracion de la metodologia Rational
Unified Process (RUP).
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Figura 5

Actividades desarrolladas durante la Fase de Inicio
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Nota. Figura elaborada con apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2026) y adaptada por el
autor a partir de la metodologia propuesta por Kruchten (2004) para representar las
principales actividades desarrolladas durante la fase de inicio (Inception) del Rational
Unified Process (RUP), aplicadas al desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios.

La Figura 5 muestra las principales actividades desarrolladas durante la fase
de inicio (Inception) de la metodologia Rational Unified Process (RUP). En esta etapa
se identificd el problema, se recopilé la informacion, se analizaron los procesos
existentes, se identificaron los actores, se definieron los requerimientos y se
establecio el alcance del Sistema de Gestion de Inventarios.
5.3.1.1 Identificacion de actores

Durante la fase de Inicio se identificaron los actores que interactuan con el
Sistema de Gestion de Inventarios, determinandose los usuarios responsables de
ejecutar las diferentes funcionalidades de la aplicacion. La identificacion de los
actores permitié establecer los niveles de acceso al sistema y definir las operaciones
que cada uno puede realizar dentro de los procesos de gestion del inventario y
abastecimiento de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del

Ejército.
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Figura 6

Diagrama de actores del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Diagrama de actores del Sistema de Gestidén de Inventarios que representa la
interaccidn entre los actores y los principales casos de uso del sistema desarrollado
para la presente investigacion.

La Figura 6 presenta el diagrama de actores, en el que se identifican los actores
Administrador y Usuario, asi como los principales casos de uso que permiten la
operacion del sistema.
5.3.1.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales representan las funciones y servicios que el
Sistema de Gestion de Inventarios debe ejecutar para satisfacer las necesidades
operativas de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército. Estos requerimientos fueron identificados durante el analisis del proceso de
inventarios y constituyeron la base para el disefo, desarrollo e implementacion de los

diferentes moédulos del sistema.
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Tabla 5

Requerimientos funcionales del Sistema de Gestion de Inventarios

Requerimiento

Caédigo Descripciéon
funcional
Permite el acceso al sistema mediante la
RFO1 Iniciar sesion o .
autenticacion de usuario y contrasena.
. _ Permite registrar, modificar, eliminar y
RF02 Gestionar usuarios . .
consultar usuarios del sistema.
. ] Permite registrar y administrar las categorias
RFO3 Gestionar categorias
de los productos.
. Permite registrar, modificar, eliminar vy
RFO04 Gestionar productos _ _
consultar los productos del inventario.
. Permite registrar, modificar y consultar la
RFO05 Gestionar proveedores .
informacion de los proveedores.
_ Permite registrar el ingreso de materiales al
RFO06 Registrar entradas )
almaceén.
_ _ Permite registrar la salida de materiales del
RFO7 Registrar salidas .
almacen.
. _ Permite visualizar el stock actualizado de los
RFO8 Consultar inventario .
productos registrados.
Permite emitir reportes del inventario y de los
RFO09 Generar reportes o .
movimientos realizados.
. . Permite actualizar la informacion personal y
RF10 Gestionar perfil

la contrasena del usuario.

Nota. Requerimientos funcionales definidos para el Sistema de Gestion de
Inventarios.

La Tabla 5 presenta los requerimientos funcionales definidos para el Sistema
de Gestidon de Inventarios. En ella se describen las funcionalidades relacionadas con
la autenticacion de usuarios, la gestion de usuarios, categorias, productos y
proveedores, asi como el registro de entradas y salidas, la consulta del inventario, la

generacion de reportes y la administracion del perfil de usuario.
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5.3.1.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad y
las condiciones técnicas que debe cumplir el Sistema de Gestidén de Inventarios para
garantizar su correcto funcionamiento. Estos requerimientos definen aspectos
relacionados con la seguridad, rendimiento, disponibilidad, confiabilidad y
mantenibilidad de la aplicacion, asegurando un adecuado desempefio durante su
operacion en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.
Los requerimientos no funcionales identificados para el desarrollo del sistema se
presentan en la Tabla 3.
Tabla 6

Requerimientos no funcionales del Sistema de Gestion de Inventarios

o Requerimiento o
Cadigo . Descripcion
no funcional

El sistema debe contar con mecanismos de
autenticacion y control de acceso mediante
credenciales, diferenciando los permisos segun el
perfil del usuario. El administrador debe disponer de
acceso a las funcionalidades administrativas vy
_ operativas del sistema, mientras que los usuarios
RNFO1  Seguridad o _
deben contar con acceso limitado a las funciones
asignadas, correspondientes al registro de entradas,
registro de salidas y generacion de reportes. Estos
mecanismos deben contribuir a restringir el acceso no
autorizado y proteger la integridad de la informacién
registrada en el sistema.
. o La informacién debe estar disponible para los usuarios
RNF02 Disponibilidad _ _
autorizados cuando sea requerida.
L El sistema debe responder de manera eficiente a las
RNFO3  Rendimiento
solicitudes realizadas por los usuarios.
N La interfaz debe ser intuitiva y de facil utilizacion para
RNF04  Usabilidad _
los usuarios.
El sistema debe ejecutarse correctamente en los

RNF05 Compatibilidad o
principales navegadores web.
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RNFOG Respaldo de Debe permitir realizar copias de seguridad para
informacion proteger la informacion almacenada.

El sistema debe permitir futuras mejoras e
RNFO7  Escalabilidad . _ .
incorporacion de nuevas funcionalidades.

o El sistema debe garantizar un funcionamiento estable
RNFO08  Confiabilidad
durante su operacion.

RNF09 Integridad de La informacibn almacenada debe mantenerse
los datos consistente, integra y segura.

El sistema debe facilitar las actividades de
RNF10 Mantenibilidad
actualizacion, correccion y mantenimiento.

Nota. Requerimientos no funcionales definidos para el Sistema de Gestion de
Inventarios.

La Tabla 6 presenta los requerimientos no funcionales definidos para el
Sistema de Gestién de Inventarios. En ella se establecen las caracteristicas de
calidad que debe cumplir la solucion informatica, incluyendo aspectos relacionados
con la seguridad, disponibilidad, rendimiento, usabilidad, compatibilidad, respaldo de
la informacién, escalabilidad, confiabilidad, integridad de los datos y mantenibilidad

del sistema.

5.3.1.4 Casos de uso del negocio

Los casos de uso del negocio representan las principales funcionalidades que
el Sistema de Gestidn de Inventarios proporciona a los actores identificados durante
la fase de Inicio. Estos casos de uso describen la interaccidn entre los usuarios y el
sistema, permitiendo identificar los procesos que seran automatizados para optimizar
la gestion del inventario y el abastecimiento de la Compafiia Material de Guerra N.°
505 del Cuartel General del Ejército.

La identificacion de los casos de uso permitié establecer las funcionalidades
que conforman la solucién informatica y sirvi6 como base para el disefio e
implementacion de los diferentes médulos del sistema.

Los casos de uso identificados se presentan en la Tabla 7.
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Tabla 7

Descripcién de los casos de uso del Sistema de Gestion de Inventarios

Cédigo Caso de uso Actor principal Descripcién
CU-01 Iniciar sesién Administrador / Permite acceder al sistema mediante la
Usuario validacion de credenciales.
CU-02 Gestionar Administrador Permite registrar, modificar, eliminar y
usuarios consultar usuarios del sistema.
Gestionar Administrador Permite administrar las categorias
cu-038 categorias Usuario utilizadas para clasificar los productos.
Gestionar Administrador Permite registrar, modificar, eliminar y
cu-04 productos Usuario consultar los productos del inventario.
Gestionar Administrador Permite administrar la informacion de los
Ccu-05 proveedores  Usuario proveedores.
Registrar Administrador Permite registrar el ingreso de materiales
cu-00 entradas Usuario al inventario.
cU-07 Registrar Administrador Permite registrar la salida de materiales
salidas Usuario del inventario.
Consultar Administrador Permite visualizar la disponibilidad de
cu-08 inventario Usuario productos registrados.
Generar Administrador Permite emitir reportes relacionados con
cu-09 reportes Usuario el inventario y sus movimientos.

Nota. Casos de uso definidos para el Sistema de Gestidén de Inventarios.

La Tabla 7 presenta los principales casos de uso definidos para el Sistema de

Gestion de Inventarios. En ella se identifican las funcionalidades que interactian con

los actores Administrador y Usuario, incluyendo el inicio de sesion, la gestion de

usuarios, categorias, productos y proveedores, el registro de entradas y salidas, la

consulta del inventario y la generacién de reportes, permitiendo automatizar los

procesos de gestion del inventario.

81



Figura 7

Diagrama general de casos de uso del Sistema de Gestion de Inventarios.
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Nota. Diagrama general de casos de uso del Sistema de Gestion de Inventarios que
representa las principales funcionalidades y la interaccion de los actores con los
procesos implementados en el sistema.

La Figura 7 presenta el diagrama general de casos de uso, en el que se
muestran las principales funcionalidades del Sistema de Gestion de Inventarios y la
interaccién de los actores Administrador y Usuario con cada uno de los procesos

implementados.

5.3.2 Fase de elaboracion

La fase de Elaboracion tuvo como finalidad definir la arquitectura del Sistema
de Gestion de Inventarios, especificar el disefio de la solucién y establecer la
estructura técnica que permitio el desarrollo de la aplicacion. Durante esta etapa se
modelaron los principales componentes del sistema utilizando el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), se disefié la base de datos y se definieron los médulos que
conforman la solucion informatica.

Asimismo, se establecieron las tecnologias de desarrollo, la arquitectura de

software y la organizacion de los componentes que permitieron garantizar la
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funcionalidad, escalabilidad y mantenibilidad del sistema. Esta fase redujo los riesgos
técnicos identificados durante el analisis de requerimientos y proporciond una base
soélida para la construccion de la aplicacion.

Figura 8

Actividades desarrolladas durante la Fase de Elaboracion.
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Nota. Diagrama de actividades desarrolladas durante la fase de elaboracion de la
metodologia Rational Unified Process (RUP), que representa las principales
actividades de disefio de la arquitectura, modelado UML, disefio de la base de datos,
modulos e interfaces del Sistema de Gestidon de Inventarios.

La Figura 8 presenta las actividades desarrolladas durante la fase de
elaboracién de la metodologia Rational Unified Process (RUP). En esta etapa se
definieron la arquitectura del sistema, el modelado UML, el disefio de la base de datos,

los modulos, las interfaces de usuario y la preparacion para la fase de construccion.

5.3.2.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema constituye la estructura légica y tecnolégica que
organiza los diferentes componentes del Sistema de Gestion de Inventarios y
establece la forma en que estos interactuan para garantizar su funcionamiento.
Durante la fase de Elaboracién de la metodologia Rational Unified Process (RUP), se
disefid una arquitectura orientada a integrar los procesos de autenticacion,
administracion de usuarios, gestion de inventarios y generacion de reportes,
considerando mecanismos de control de acceso para proteger la informacion

gestionada por la aplicacion.
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El Sistema de Gestion de Inventarios fue desarrollado bajo una arquitectura de
tres capas (Three-Tier Architecture), conformada por la capa de presentacion, la capa
de légica de negocio y la capa de datos. Esta separacion permite organizar las
responsabilidades del sistema y establecer controles en los diferentes componentes
de la aplicacion, contribuyendo a la proteccidn de la informacion y al mantenimiento
de la solucion.

La primera capa corresponde a la capa de presentacion, encargada de la
interaccion entre el usuario y el sistema mediante interfaces desarrolladas con
HTMLS5, CSS3, Bootstrap y JavaScript. En esta capa se presentan unicamente las
opciones correspondientes al perfil del usuario autenticado, permitiendo ejecutar las
operaciones habilitadas para cada tipo de acceso.

La segunda corresponde a la capa de légica de negocio, implementada
mediante PHP. En esta capa se procesan las solicitudes de los usuarios, se validan
los datos ingresados y se controla el acceso a las funcionalidades del sistema. De
esta manera, el acceso a las operaciones no depende Unicamente de la interfaz, sino
que se encuentra asociado al perfil y permisos asignados al usuario.

La tercera corresponde a la capa de datos, conformada por el sistema gestor
de bases de datos MySQL, encargado de almacenar la informacién relacionada con
usuarios, categorias, productos, proveedores, movimientos de inventario y reportes.
La separacion de esta capa permite centralizar la informacidn y mantenerla
diferenciada de la interfaz utilizada por los usuarios.

Respecto a la seguridad de la informacion, el sistema incorpora un mecanismo
de autenticacion mediante usuario y contrasefia, mediante el cual se valida la
identidad de las personas autorizadas antes de permitir el acceso a la aplicacion.
Asimismo, se establece un control de acceso diferenciado segun el perfil del usuario.
El administrador dispone de acceso a las funcionalidades administrativas y operativas
del sistema, mientras que el usuario cuenta con permisos limitados para realizar las
operaciones asignadas, principalmente el registro de entradas, el registro de salidas
y la generacién de reportes. Esta diferenciacion evita que todos los usuarios
dispongan del mismo nivel de acceso y contribuye a reducir el riesgo de
modificaciones no autorizadas sobre la informacion del inventario. El sistema también
restringe el ingreso cuando las credenciales proporcionadas no son validas.

En consecuencia, la seguridad implementada se basa principalmente en la

autenticacion de usuarios y el control de acceso segun los permisos asignados,
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complementados con la separacion de la aplicacién en capas. Estos mecanismos
permiten limitar el acceso a las funcionalidades del sistema de acuerdo con las
responsabilidades de cada usuario y proteger la informacion relacionada con la
gestion de inventarios.

Figura 9

Arquitectura del Sistema de Gestion de Inventarios.
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Nota. Arquitectura del Sistema de Gestion de Inventarios elaborada con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, 2026) y adaptada por el autor para representar la organizacion de
las capas de presentacion, légica de negocio y datos de la solucion desarrollada.

La Figura 9 presenta la arquitectura del Sistema de Gestidén de Inventarios. En
ella se observa la organizacion de las capas de presentacion, Iégica de negocio y
datos, asi como la interaccion entre sus componentes para el procesamiento,

almacenamiento y gestion de la informacion.
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Tabla 8

Tecnologias utilizadas en la arquitectura del sistema

Componente Tecnologia utilizada Funcion

_ HTMLS, CSS3, Bootstrap, Disefio y presentacion de la
Interfaz de usuario . o
JavaScript aplicacién web.

Procesamiento de las
Servidor web Apache (XAMPP)
solicitudes de los usuarios.

o . Implementacion de las
Logica de negocio PHP . . .
funcionalidades del sistema.

Almacenamiento y
Base de datos MySQL administracion de la
informacion.

Nota. Tecnologias utilizadas en la arquitectura del Sistema de Gestion de Inventarios
y la funcién que cumple cada una en la solucién desarrollada.

La Tabla 8 presenta las principales tecnologias utilizadas en la arquitectura del
Sistema de Gestion de Inventarios. En ella se describen los componentes
tecnolégicos empleados para el desarrollo de la solucion, incluyendo las herramientas
utilizadas para la interfaz de usuario, el servidor web, la légica de negocio y la base

de datos, asi como la funcidén que desempefia cada una dentro del sistema.

5.3.2.2 Diseio de la base de datos

El disefio de la base de datos constituye una de las actividades mas
importantes desarrolladas durante la fase de Elaboracion (Elaboration), debido a que
permite organizar la informacién que sera administrada por el Sistema de Gestion de
Inventarios. En esta etapa se definio la estructura de almacenamiento de los datos,
las relaciones entre las entidades y las reglas necesarias para garantizar la integridad
y consistencia de la informacion.

La base de datos fue disefiada utilizando el modelo relacional e implementada
en MySQL, permitiendo almacenar la informacién correspondiente a usuarios,
categorias, productos, proveedores, entradas, salidas y demas registros necesarios
para el funcionamiento del sistema. Asimismo, se definieron las claves primarias y
foraneas que establecen la relacion entre las diferentes tablas, evitando la duplicidad

de informacién y facilitando las consultas realizadas por la aplicacion.
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El disefio relacional permitié optimizar el procesamiento de las operaciones de
inventario, asegurando la trazabilidad de los movimientos registrados y facilitando la
generacion de reportes para apoyar la gestion del abastecimiento en la Compainiia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Figura 10

Modelo relacional de la base de datos del Sistema de Gestién de Inventarios.
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Nota. Modelo relacional de la base de datos del Sistema de Gestion de Inventarios
que representa las tablas que conforman la base de datos y las relaciones
establecidas entre ellas para el almacenamiento y gestion de la informacion del
sistema.

La Figura 10 presenta el modelo relacional de la base de datos del Sistema de
Gestion de Inventarios. En él se identifican las tablas que conforman la estructura de
la base de datos, asi como las relaciones establecidas entre ellas para garantizar la

integridad y consistencia de la informacion.
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Tabla 9

Principales tablas de la base de datos

Tabla Descripcion
_ Almacena la informacion de los usuarios autorizados para
Usuarios _
acceder al sistema.
Categorias Contiene la clasificacion de los productos registrados.
Almacena la informacion de los materiales y bienes del
Productos _ _
inventario.
Proveedores Registra la informacion de los proveedores de materiales.
Entradas Registra los ingresos de materiales al almacén.
Salidas Registra las salidas de materiales del almaceén.

Nota. Principales tablas que conforman la base de datos del Sistema de Gestion de
Inventarios y su descripcion.

La Tabla 9 presenta las principales tablas que conforman la base de datos del
Sistema de Gestion de Inventarios. En ella se describen las estructuras destinadas al
almacenamiento de la informacion relacionada con los usuarios, categorias,
productos, proveedores y los movimientos de entradas y salidas, permitiendo la

organizacion y gestion de los datos del sistema.

5.3.2.3 Diseno de médulos

El disefio de modulos se desarrolld6 durante la fase de Elaboracion
(Elaboration) con la finalidad de organizar las funcionalidades del Sistema de Gestion
de Inventarios en componentes independientes, facilitando su desarrollo,
mantenimiento y escalabilidad. La modularizacion permitio distribuir las diferentes
funciones del sistema de acuerdo con los procesos logisticos de la Compafiia Material
de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, estableciendo ademas una
organizacion de las funcionalidades de acuerdo con los perfiles de acceso definidos.

Cada moddulo fue disefiado para cumplir funciones especificas dentro del
sistema, manteniendo independencia funcional y permitiendo la integracién con los
demas componentes mediante la base de datos y la lI6gica de negocio implementada
en PHP. Esta organizacién contribuyd a mejorar la mantenibilidad del software y
simplificd la incorporacién de nuevas funcionalidades en futuras versiones del

sistema.
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En relacion con el control de acceso, las funcionalidades fueron organizadas
considerando los dos perfiles establecidos en el sistema: administrador y usuario. El
administrador dispone de acceso a las funcionalidades administrativas y operativas,
mientras que el usuario cuenta con acceso Ilimitado a las operaciones
correspondientes al registro de entradas, registro de salidas y generacion de reportes.
De esta manera, la organizacion modular se complementa con la diferenciacién de
permisos, evitando que todos los usuarios dispongan del mismo nivel de acceso.
Figura 11

Estructura de moédulos del Sistema de Gestion de Inventarios.
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Nota. Estructura de modulos del Sistema de Gestidn de Inventarios elaborada con
apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2026) y adaptada por el autor para representar la

organizacion de los modulos funcionales implementados en el sistema.
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La Figura 11 presenta la estructura de modulos del Sistema de Gestion de
Inventarios. En ella se observa la organizacion de los modulos funcionales
implementados, incluyendo autenticacion, usuarios, categorias, productos,
proveedores, entradas, salidas y reportes, asi como su interaccion con la base de
datos y los usuarios del sistema.

Tabla 10

Descripcién de los médulos del Sistema de Gestion de Inventarios

Médulo Funcién principal

L Permite validar el acceso de los usuarios mediante
Autenticacion _
credenciales.

Administra la informacién y permisos de los usuarios del

Usuarios _
sistema.
Categorias Gestiona la clasificacion de los productos registrados.
Administra el registro y actualizacién de los productos del
Productos _ _
inventario.
Proveedores Gestiona la informacion de los proveedores de materiales.
Entradas Registra el ingreso de materiales al almacén.
Salidas Registra la salida de materiales del almaceén.
Genera consultas y reportes relacionados con el inventario y
Reportes

sus movimientos.

Nota. Mdédulos implementados en el Sistema de Gestion de Inventarios y la funcion
principal que cumple cada uno.

La Tabla 10 presenta los modulos implementados en el Sistema de Gestion de
Inventarios. En ella se describen las funciones principales de los moédulos de
autenticacion, usuarios, categorias, productos, proveedores, entradas, salidas y
reportes, los cuales permiten administrar la informacion y automatizar los procesos

de gestion del inventario.

5.3.3 Fase de Construccion

La fase de Construccién correspondié al desarrollo e implementacién del
Sistema de Gestion de Inventarios, en la cual se programaron los diferentes modulos
definidos durante la fase de Elaboracion. En esta etapa se desarrollaron las interfaces

de usuario, se implemento la l6gica de negocio, se establecio la comunicacion con la
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base de datos y se realizaron pruebas funcionales para verificar el correcto
funcionamiento de cada uno de los componentes del sistema.

Durante esta fase se desarrollaron los médulos de autenticacion, usuarios,
categorias, productos, proveedores, entradas, salidas y reportes, integrandolos en
una unica aplicacion web que permiti6 automatizar los procesos de control de
inventarios de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.

Asimismo, se verifico el funcionamiento de cada médulo mediante pruebas de
operacion, asegurando que los procesos de registro, consulta y actualizacién de la
informacion respondieran correctamente a los requerimientos funcionales definidos
durante la fase de Inicio.

Figura 12

Actividades desarrolladas durante la Fase de Construccion.

0 0 - 0 S

Correccion de
funcionales ermores

Implementacion Conexidn con Pruebas
de funcionalidades MySQL

Integracion de
modulos

Desarrollo del codigo |

Establecimiento de &

Integrackin de os Implementacidn de s Ejecucidn de pruetus Mentificacion y
fuente de cada modulo i modulos desarrolados funcionalidades segin conexion con la base funcionales para validar correction de errores

del sisterma wtibndo | asegurando la los requerimientos de datos MySQL para que cada mddulo detectados para
PHP, HTML, CS5. comunicadén y funcionales definidos almacenar y gestionar cumpla con los garantizar el correcto
JavaScript y Bootstrap. funcionamiento en la fase de Iniclo & informacién requesimientos funclonamiento del

entre ellos, establecidos. dstema
. J
\/

/ RESULTADO DE LA FASE

I Sistema integrado, funcional y vaiidado,
l.' fisto para ser utilizado por los usuarios.

Nota. Actividades desarrolladas durante la fase de construccién de la metodologia
Rational Unified Process (RUP), elaborada con apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2026) y
adaptada por el autor para representar las principales actividades ejecutadas durante

el desarrollo del Sistema de Gestidon de Inventarios.
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La Figura 12 presenta las actividades desarrolladas durante la fase de
construccion de la metodologia Rational Unified Process (RUP). En esta etapa se
realizd la programacion de los modulos, la integracion de sus componentes, la
implementacion de las funcionalidades, la conexion con la base de datos MySQL, las
pruebas funcionales y la correccion de errores para garantizar el adecuado

funcionamiento del sistema.

5.3.4 Fase de Transicion

La fase de Transicion correspondio a la implementacion final del Sistema de
Gestion de Inventarios en el entorno de trabajo, permitiendo verificar su correcto
funcionamiento antes de su utilizacion por los usuarios. Durante esta etapa se
realizaron las pruebas funcionales del sistema, la validacion de las principales
operaciones Y la verificacion de la integridad de la informacion almacenada en la base
de datos.

Asimismo, se comprobd el funcionamiento de los diferentes mddulos
desarrollados, verificando el acceso al sistema, el registro de productos, las
operaciones de entradas y salidas de materiales, la actualizacién automatica del stock
y la generacién de reportes. Estas actividades permitieron confirmar que la aplicacién
respondia adecuadamente a los requerimientos funcionales definidos durante la fase
de Inicio.

Como parte de esta fase también se realizaron pruebas de funcionamiento
orientadas a identificar posibles errores durante la ejecucion del sistema,
efectuandose las correcciones necesarias antes de considerar finalizada la
implementacion.

Figura 13

Actividades desarrolladas durante la Fase de Transicion.
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Nota. Actividades desarrolladas durante la fase de transicion de la metodologia
Rational Unified Process (RUP), elaborada con apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2026) y
adaptada por el autor para representar las principales actividades ejecutadas antes
de la puesta en funcionamiento del Sistema de Gestién de Inventarios.

La Figura 13 presenta las actividades desarrolladas durante la fase de
transicion de la metodologia Rational Unified Process (RUP). En esta etapa se realizo
la implementacion del sistema, la configuracién del entorno, la ejecucion de pruebas
funcionales, la correccion de errores, la validacidon con los usuarios y la puesta en

funcionamiento de la soluciéon informatica.

5.3.4.1 Implementacion del sistema

La implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios consistio en la
instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la aplicacion en un entorno
de ejecucion que permitié verificar el correcto desempefio de cada uno de sus
modulos. Esta etapa comprendio la integracion del codigo fuente con la base de datos
MySQL y la configuracion de los servicios necesarios para garantizar el
funcionamiento del sistema.

Para la implementacion del Sistema de Gestién de Inventarios se utilizé el
servidor web Apache, incluido en la plataforma XAMPP, el lenguaje de programacion
PHP para el desarrollo de la I6gica de negocio, MySQL como sistema gestor de base
de datos y el editor de cédigo Sublime Text para el desarrollo y mantenimiento del
cédigo fuente de la aplicacion. Asimismo, las pruebas de funcionamiento se realizaron
utilizando el navegador Google Chrome, verificandose la correcta integraciéon entre
todos los componentes del sistema.

Una vez concluida la configuracion del entorno de desarrollo, se verificd el
funcionamiento de los mdédulos implementados, comprobando el acceso al sistema,
la gestion de usuarios, categorias, productos, proveedores, entradas, salidas y
reportes. Esta actividad permitié confirmar que la aplicacion respondia correctamente

a los requerimientos funcionales establecidos durante el desarrollo del proyecto.
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Tabla 11

Componentes utilizados para la implementacion del sistema

Componente

Herramienta utilizada

Funcion

Servidor web

Lenguaje de

programacion

Base de datos

Apache (XAMPP)

PHP

MySQL

Editor de codigo  Sublime Text

Navegador web  Google Chrome

Ejecuta la aplicacion web y administra
los servicios necesarios para su
funcionamiento.

Implementa la légica de negocio del
Sistema de Gestion de Inventarios.
Almacena y administra la informacion
del inventario.

Desarrollo y edicién del codigo fuente
de la aplicacion.

Permite acceder y ejecutar la aplicacion
web para realizar las pruebas

funcionales.

Nota. Componentes y herramientas utilizados para la implementacion del Sistema de

Gestiéon de Inventarios.

La Tabla 11 presenta los principales componentes y herramientas utilizados

para la implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios. En ella se describen

los recursos tecnoldgicos empleados para el desarrollo, ejecucion y validacion de la

aplicacién, incluyendo el servidor web, el lenguaje de programacion, la base de datos,

el editor de cddigo y el navegador web.

Figura 14

Implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios en el entorno de ejecucion
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Nota. Captura de pantalla del entorno de ejecucion del Sistema de Gestion de
Inventarios, que muestra la configuracién del servidor local mediante XAMPP, el
entorno de desarrollo utilizado para la implementacion del sistema y la administraciéon
de la base de datos mediante phpMyAdmin.

La Figura 14 presenta el entorno de ejecucion del Sistema de Gestion de
Inventarios. En ella se observan la configuracion del servidor local mediante XAMPP,
el entorno de desarrollo empleado para la implementacion del sistema y la
administracién de la base de datos a través de phpMyAdmin, herramientas que
permitieron el funcionamiento y las pruebas de la solucién informatica.
5.3.4.2 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se realizaron con la finalidad de verificar que el
Sistema de Gestién de Inventarios cumpliera correctamente los requerimientos
funcionales definidos durante la fase de Inicio. Estas pruebas permitieron comprobar
el comportamiento de los moédulos implementados, validando que las operaciones
ejecutadas produjeran los resultados esperados.

Durante esta etapa se evaludé el funcionamiento de las principales
funcionalidades del sistema, tales como el acceso mediante autenticacion, la
administracion de usuarios, la gestiéon de categorias, productos y proveedores, el
registro de entradas y salidas de materiales, asi como la generacién de reportes.
Asimismo, se verificd la actualizacion automatica del stock y la correcta interaccidn
entre la aplicacion y la base de datos.

Como parte de las pruebas funcionales, se verific6 el mecanismo de
autenticacion y control de acceso, comprobando que el ingreso al sistema se realizara
mediante credenciales validas y que las funcionalidades disponibles correspondieran
al perfil asignado a cada usuario. Se comprobd que el administrador tuviera acceso a
las funcionalidades administrativas y operativas del sistema, mientras que el usuario
contara con acceso limitado al registro de entradas, registro de salidas y generacion
de reportes. Asimismo, se verificd que los usuarios con permisos limitados no tuvieran
acceso a las funcionalidades administrativas asignadas al administrador. Estas
pruebas permitieron comprobar la aplicacion de los niveles de acceso establecidos y

contribuir al control de la informacion registrada en el sistema.
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Tabla 12

Resultados de las pruebas funcionales del Sistema de Gestion de Inventarios

Funcionalidad

evaluada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
1 Inicio de Permitir el acceso con Acceso correcto Aprobado
sesion credenciales validas al sistema
2 Gestion de Registrar, modificar y Operacion Aprobado
usuarios eliminar usuarios realizada
correctamente
3 Gestion de Administrar categorias Operacion Aprobado
categorias de productos realizada
correctamente
4 Gestion de Registrar y actualizar Operacién Aprobado
productos productos realizada
correctamente
5 Gestion de Registrar y administrar Operacién Aprobado
proveedores proveedores realizada
correctamente
6 Registro de Actualizar Operacion Aprobado
entradas automaticamente el realizada
stock correctamente
7 Registro de Descontar Operacion Aprobado
salidas automaticamente el realizada
stock correctamente
8 Generacion  Mostrar informacion Reportes Aprobado
de reportes  actualizada generados
correctamente
9 Control de Mostrar las Acceso Aprobado
acceso por funcionalidades diferenciado
rol correspondientes al segun el rol
perfil asignado
10  Restriccion  Impedir el acceso a Acceso Aprobado
de acceso funcionalidades no restringido segun
autorizadas
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los permisos

asignados

Nota. Resultados obtenidos durante las pruebas funcionales del Sistema de Gestion
de Inventarios.

La Tabla 12 presenta los resultados obtenidos durante las pruebas funcionales
realizadas al Sistema de Gestion de Inventarios. En ella se observa que las
funcionalidades evaluadas, correspondientes al inicio de sesion, la gestién de
usuarios, categorias, productos y proveedores, el registro de entradas y salidas, la
generacion de reportes y el control de acceso segun el perfil del usuario, alcanzaron
los resultados esperados, obteniendo un estado de Aprobado en todos los casos.
Figura 15

Ejecucion de las pruebas funcionales del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la ejecucion de las pruebas funcionales del Sistema de
Gestion de Inventarios, utilizada para verificar el correcto funcionamiento de las
funcionalidades implementadas durante el desarrollo del sistema.

La Figura 15 presenta la ejecucion de las pruebas funcionales del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se observa la validacidon de las operaciones
implementadas, verificando su correcto funcionamiento conforme a los
requerimientos establecidos para el sistema.

Para verificar el funcionamiento del sistema, se ejecutaron pruebas funcionales
sobre los principales mdédulos de la aplicacion. Como evidencia del proceso de
validacion, se realizé6 una prueba en el modulo de categorias, consistente en el

registro de una nueva categoria y su posterior eliminacion, comprobandose que
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ambas operaciones fueron ejecutadas correctamente y que la informacion

almacenada en la base de datos se actualizé de manera consistente.

5.3.4.3 Validacion del sistema

La validacion del Sistema de Gestidon de Inventarios tuvo como finalidad
comprobar que la solucién desarrollada cumpliera con los requerimientos funcionales
definidos durante el desarrollo de la investigacion y respondiera a las necesidades del
proceso de abastecimiento de la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel
General del Ejército.

Para ello, se verificé el funcionamiento integral de los médulos implementados,
comprobandose el correcto acceso al sistema, la administracion de usuarios,
categorias, productos y proveedores, el registro de entradas y salidas de materiales,
la actualizacion automatica del stock y la generacion de reportes. Asimismo, se evaluo
la interaccion entre la aplicacion y la base de datos, constatandose la consistencia de
la informacion almacenada y el adecuado procesamiento de las operaciones
ejecutadas.

Como parte de la validacion, se comprobd el funcionamiento del mecanismo
de autenticacién mediante el ingreso de credenciales de acceso, verificandose que
las credenciales validas permitieran el ingreso al sistema y que las credenciales
incorrectas fueran rechazadas. Asimismo, se verificd la diferenciacién de accesos
segun el perfil asignado, comprobandose que el administrador dispusiera de acceso
a las funcionalidades administrativas y operativas, mientras que el usuario tuviera
acceso limitado al registro de entradas, registro de salidas y generacion de reportes.

Esta validacion permiti6 comprobar que los niveles de acceso establecidos se
correspondieran con las funciones asignadas a cada perfil, evitando que los usuarios
con permisos limitados dispusieran de las funcionalidades administrativas destinadas
al administrador. De esta manera, los mecanismos de autenticacion y control de
acceso implementados contribuyen a reducir el riesgo de accesos no autorizados y a
proteger la informacion registrada en el sistema.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar que el sistema funciona de
manera estable, cumple con los requerimientos establecidos y constituye una
herramienta que contribuye a optimizar la gestion del inventario y fortalecer el proceso

de abastecimiento institucional.
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Tabla 13

Validacion de los requerimientos funcionales del Sistema de Gestion de Inventarios

Resultado de la

Caédigo Requerimiento funcional Estado
validacion
RFO1 Inicio de sesion Cumple correctamente Validado
RF02 Gestidn de usuarios Cumple correctamente Validado
RFO3 Gestion de categorias Cumple correctamente Validado
RF04 Gestidn de productos Cumple correctamente Validado
RFO05 Gestion de proveedores Cumple correctamente Validado
RFO06 Registro de entradas Cumple correctamente Validado
RFO7 Registro de salidas Cumple correctamente Validado
RFO08 Consulta de inventario Cumple correctamente Validado
RF09 Generacion de reportes Cumple correctamente Validado

Nota. Resultados de la validaciéon de los requerimientos funcionales del Sistema de
Gestion de Inventarios.

La Tabla 13 presenta los resultados de la validacion de los requerimientos
funcionales del Sistema de Gestion de Inventarios. En ella se verifica que los
requerimientos relacionados con el inicio de sesion, la gestion de usuarios,
categorias, productos y proveedores, el registro de entradas y salidas, la consulta del
inventario y la generacidon de reportes fueron validados satisfactoriamente,
confirmando el cumplimiento de las funcionalidades definidas para la solucion
propuesta.

Figura 16

Validacién del funcionamiento del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la validacién del funcionamiento del Sistema de Gestidn
de Inventarios, utilizada para verificar el correcto desempefio de las funcionalidades
implementadas y la visualizacién de la informacién procesada por el sistema.

La Figura 16 presenta el panel principal del Sistema de Gestion de Inventarios
después del proceso de validacion. En él se observa la visualizacion de indicadores,
el resumen de los mddulos implementados, los productos con mayor salida, las
ultimas salidas registradas y los productos recientemente agregados, evidenciando el
correcto funcionamiento del sistema.

Los resultados obtenidos durante las pruebas funcionales evidenciaron que el
Sistema de Gestion de Inventarios cumplié con los requerimientos funcionales
establecidos en la fase de analisis y disefio. Asimismo, se verificd el correcto
funcionamiento de los modulos de autenticacidn, usuarios, categorias, productos,
proveedores, entradas, salidas y reportes, garantizando la integridad de la
informacioén y el adecuado procesamiento de las operaciones realizadas por los

usuarios.
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CAPITULO VI: RESULTADOS Y DISCUSIONES

6.1 Resultados
6.1.1 Resultados de la propuesta

6.1.1.1 Mdédulo de autenticacién

El médulo de autenticacion constituye el mecanismo de control de acceso al
Sistema de Gestidon de Inventarios y tiene como finalidad validar la identidad de los
usuarios antes de permitir su ingreso a la aplicacion. Este mecanismo permite
restringir el acceso a personas que no cuenten con credenciales validas y constituye
el primer nivel de proteccion de la informacion registrada en el sistema.

El acceso se realiza mediante un nombre de usuario y una contrasefa
previamente registrados en la base de datos. Durante el proceso de inicio de sesion,
el sistema verifica las credenciales proporcionadas y, cuando estas son correctas,
permite el ingreso al menu principal. En caso de que las credenciales sean
incorrectas, el sistema rechaza el acceso y muestra un mensaje de advertencia,
evitando que el usuario pueda ingresar a las funcionalidades de la aplicacién.

La seguridad del acceso se complementa mediante la diferenciacion de
permisos segun el perfil del usuario. El sistema contempla principalmente dos perfiles:
administrador y usuario. ElI administrador dispone de acceso a las funcionalidades
administrativas y operativas del sistema, mientras que el usuario cuenta con permisos
limitados a las funciones asignadas, correspondientes al registro de entradas, registro
de salidas y generacion de reportes. De esta manera, no todos los usuarios poseen
el mismo nivel de acceso, reduciendo el riesgo de que una persona pueda ejecutar
operaciones que no corresponden a sus funciones.

Asimismo, el control de acceso se encuentra relacionado con la administracion
de usuarios y sus respectivos roles. El sistema permite al administrador gestionar las
cuentas autorizadas y establecer los permisos correspondientes, de modo que las
funcionalidades disponibles dependan del perfil asignado. Esta caracteristica resulta
especialmente importante para el manejo de informacién de inventarios en una
institucion militar, debido a que permite limitar el acceso a las operaciones y contribuir
a proteger la integridad de los registros almacenados en el sistema.

Por tanto, el médulo de autenticacién y control de acceso contribuye a proteger

la informacién del inventario mediante tres mecanismos principales: validacion de
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credenciales, restriccion del acceso a usuarios no autorizados y diferenciacion de
permisos segun el rol. Estos mecanismos permiten que cada usuario acceda
unicamente a las funcionalidades que le corresponden de acuerdo con sus
responsabilidades dentro del proceso de abastecimiento.

Figura 17

Interfaz del médulo de autenticacion del Sistema de Gestion de Inventarios

Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de autenticacion del Sistema de
Gestidon de Inventarios, utilizada para el acceso de los usuarios autorizados al
sistema.

La Figura 17 presenta la interfaz del modulo de autenticacion del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se observan los campos destinados al ingreso del
nombre de usuario y la contrasefia, los cuales permiten validar las credenciales de
acceso para el uso del sistema.

Tabla 14

Funciones del moédulo de autenticacion

Funcion Descripcion

o . Permite el acceso al sistema mediante usuario y
Inicio de sesion .
contrasenfa.

L . Verifica la informacion registrada en la base de
Validacion de credenciales
datos.

Control de acceso Restringe el ingreso a usuarios no autorizados.
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. - _ Permite el acceso al menu principal cuando la
Redireccion al sistema L
autenticacion es correcta.

Nota. Funciones implementadas en el médulo de autenticacién del Sistema de
Gestion de Inventarios.

La Tabla 14 presenta las principales funciones implementadas en el mddulo de
autenticacion. En ella se describen las funcionalidades relacionadas con el inicio de
sesion, la validacion de credenciales, el control de acceso y la redireccion al sistema,

las cuales garantizan el acceso seguro de los usuarios autorizados.

6.1.1.2 Médulo de usuarios

El médulo de usuarios fue desarrollado con la finalidad de administrar las
cuentas de las personas autorizadas para acceder al Sistema de Gestion de
Inventarios. Este médulo permite registrar, consultar, actualizar y eliminar usuarios,
asi como asignar los permisos correspondientes de acuerdo con el rol desempefiado
dentro de la organizacion.

El control de usuarios permite establecer diferentes niveles de acceso dentro
del sistema, evitando que todas las personas autorizadas dispongan de las mismas
funcionalidades. En este sentido, se establecieron principalmente dos perfiles de
acceso: administrador y usuario. El administrador dispone de acceso a las
funcionalidades administrativas y operativas del sistema, mientras que el usuario
cuenta con permisos limitados para realizar las funciones asignadas,
correspondientes al registro de entradas, registro de salidas y generacién de reportes.

La asignacion de roles permite relacionar las funciones disponibles con las
responsabilidades de cada usuario. De esta manera, un usuario con permisos
limitados no dispone de las opciones administrativas destinadas al administrador,
reduciendo el riesgo de que pueda modificar informacién o ejecutar operaciones que
no corresponden a sus funciones.

Asimismo, el moédulo permite al administrador gestionar las cuentas de los
usuarios autorizados, actualizar sus datos y asignar o modificar el rol correspondiente.
Esta administracion centralizada facilita el control de las personas que pueden
acceder al sistema y permite mantener una organizacién de los permisos de acuerdo

con las funciones asignadas.
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En el contexto de la Companiia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército, esta diferenciacién de accesos resulta relevante debido a la necesidad de
restringir el uso de la informacion del inventario al personal autorizado y de acuerdo
con sus responsabilidades. Por ello, el médulo de usuarios complementa el
mecanismo de autenticacion y contribuye al control de acceso y a la proteccion de la
informacion registrada en el sistema.

Figura 18

Interfaz del médulo de usuarios del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de usuarios del Sistema de
Gestion de Inventarios, utilizada para la administracién de la informacion de los
usuarios autorizados y la gestion de sus roles de acceso.

La Figura 18 presenta la interfaz del modulo de usuarios del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se visualiza el registro de los usuarios, sus roles, el
estado de la cuenta, la fecha del ultimo acceso y las opciones disponibles para su
administracion.

Tabla 15

Funciones del mdédulo de usuarios

Funcioén Descripciéon

. _ Permite crear nuevos usuarios para el acceso al
Registrar usuario )
sistema.

. Permite visualizar la informaciéon de los usuarios
Consultar usuarios .
registrados.

N . Permite actualizar los datos de los usuarios
Modificar usuario _
existentes.

Eliminar usuario Permite eliminar usuarios cuando corresponda.
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_ Permite definir los permisos de acceso de cada
Asignar rol _
usuario

Nota. Funciones implementadas en el mddulo de usuarios del Sistema de Gestion de
Inventarios.

La Tabla 15 presenta las principales funciones implementadas en el mddulo de
usuarios. En ella se describen las funcionalidades destinadas al registro, consulta,
modificacién y eliminacion de usuarios, asi como la asignacion de roles para la

administracién de los permisos de acceso al sistema.

6.1.1.3 Mdédulo de categorias

El mdédulo de categorias fue desarrollado para administrar la clasificacion de
los productos registrados en el Sistema de Gestidon de Inventarios. Su finalidad es
organizar los materiales de acuerdo con su tipo o grupo, facilitando su identificacion,
consulta y control durante los procesos de abastecimiento.

Este modulo permite registrar nuevas categorias, actualizar la informacion
existente, eliminar registros cuando corresponda y consultar las categorias
almacenadas en la base de datos. La adecuada clasificacion de los productos
contribuye a optimizar la organizacién del inventario y agiliza las operaciones de
busqueda y gestion de materiales.

La implementacién de este médulo favorece una mejor estructuraciéon de la
informacion, permitiendo mantener un inventario ordenado vy facilitando la

administracion de los productos por parte de los usuarios autorizados.

Figura 19
Interfaz del médulo de categorias del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de categorias del Sistema de
Gestion de Inventarios, utilizada para el registro, consulta, actualizacién vy
administracion de las categorias de los productos.

La Figura 19 presenta la interfaz del modulo de categorias del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se muestran las opciones para registrar, consultar,
modificar y administrar las categorias de los productos, facilitando su organizacion y
clasificacion dentro del sistema.

Tabla 16

Funciones del médulo de categorias

Funcion Descripcion

. ) Permite crear nuevas categorias para clasificar los
Registrar categoria
productos.

Consultar categorias Permite visualizar las categorias registradas en el sistema.
N ) Permite actualizar la informacién de una categoria
Modificar categoria .
existente.
Eliminar categoria Permite eliminar categorias que ya no sean utilizadas.
Permite localizar una categoria especifica mediante

Buscar categoria o )
criterios de busqueda.

Nota. Funciones implementadas en el médulo de categorias del Sistema de Gestidon
de Inventarios.

La Tabla 16 presenta las principales funciones implementadas en el mddulo de
categorias. En ella se describen las funcionalidades destinadas al registro, consulta,
modificacion, eliminacidn y busqueda de categorias, permitiendo organizar y clasificar

los productos registrados en el sistema.

6.1.1.4 Médulo de productos

El moédulo de productos fue desarrollado para administrar la informacién
correspondiente a los materiales registrados en el Sistema de Gestion de Inventarios.
Su finalidad es mantener un control actualizado de los bienes almacenados,
permitiendo registrar, consultar, modificar y eliminar la informacion de cada producto
de manera organizada y segura.

Mediante este modulo se gestionan los datos principales de cada producto,

tales como su codigo, nombre, categoria, unidad de medida, stock disponible y demas
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caracteristicas necesarias para el control del inventario. La informacion registrada

constituye la base para los procesos de entradas, salidas y generacién de reportes.
La implementacién de este modulo contribuye a optimizar la administracion de

los materiales, garantizando la disponibilidad de informacion confiable para apoyar la

toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento institucional.

Figura 20

Interfaz del médulo de productos del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de productos del Sistema de
Gestion de Inventarios, utilizada para el registro, consulta, actualizacién vy
administracion de la informacién de los productos.

La Figura 20 presenta la interfaz del médulo de productos del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se muestran las opciones para registrar, consultar,
modificar y administrar la informacion de los productos, incluyendo su categoria,
proveedor, cédigo de barras, cantidad, precio de compra y precio de venta.

Tabla 17

Funciones del mdédulo de productos

Funcioén Descripciéon

Registrar producto Permite incorporar nuevos productos al inventario.

Permite visualizar la informacién de los productos
Consultar productos .

registrados.
Modificar producto Permite actualizar la informacion de un producto existente.

o Permite retirar del sistema los productos que ya no se
Eliminar producto

utilizan.
Buscar producto Permite localizar productos mediante criterios de busqueda.
Controlar stock Permite visualizar la cantidad disponible de cada producto.
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Nota. Funciones implementadas en el modulo de productos del Sistema de Gestion
de Inventarios.

La Tabla 17 presenta las principales funciones implementadas en el médulo de
productos. En ella se describen las funcionalidades destinadas al registro, consulta,
modificacion, eliminacion y busqueda de productos, asi como el control del stock

disponible para facilitar la gestion del inventario.

6.1.1.5 Médulo de proveedores

El mddulo de proveedores fue desarrollado para administrar la informacion de
las empresas o personas que suministran los materiales utilizados por la Compaifiia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. Su finalidad es mantener
un registro organizado y actualizado de los proveedores, facilitando la gestion de
abastecimiento y el control de las adquisiciones realizadas.

Este modulo permite registrar nuevos proveedores, consultar la informacion
almacenada, modificar los datos existentes y eliminar registros cuando corresponda.
Asimismo, centraliza la informacion de contacto de cada proveedor, permitiendo
disponer de datos confiables para los procesos de adquisicién y reposicion de
materiales.

La implementacion de este mddulo contribuye a mejorar la organizacion de la
informacion relacionada con los proveedores, fortaleciendo el proceso de
abastecimiento y facilitando la gestion logistica institucional.

Figura 21

Interfaz del médulo de proveedores del Sistema de Gestion de Inventarios

Fegeias AT 11 v oegsiue 0 pgER

= Noredez e Tléfeno Erui Direccide Accionss

Sz 32 Paottss o g

Peotes

Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de proveedores del Sistema de
Gestion de Inventarios, utilizada para el registro, consulta, actualizacion vy

administracién de la informacion de los proveedores.
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La Figura 21 presenta la interfaz del médulo de proveedores del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se muestran las opciones para registrar, consultar,
modificar y administrar la informacion de los proveedores, incluyendo el RUC,
nombre, teléfono, correo electronico y direccion.

Tabla 18

Funciones del modulo de proveedores

Funcion Descripcion

Registrar proveedor Permite incorporar nuevos proveedores al sistema.

Permite visualizar la informacion de los proveedores
Consultar proveedores .
registrados.

Modificar proveedor Permite actualizar los datos de un proveedor existente.

o Permite retirar del sistema los proveedores que ya no
Eliminar proveedor . - o
mantienen relacion con la institucion.

Permite localizar proveedores mediante criterios de
Buscar proveedor ]
busqueda.

Nota. Funciones implementadas en el modulo de proveedores del Sistema de Gestion
de Inventarios.

La Tabla 18 presenta las principales funciones implementadas en el médulo de
proveedores. En ella se describen las funcionalidades destinadas al registro, consulta,
modificacién, eliminacién y busqueda de proveedores, permitiendo administrar la

informacion necesaria para el proceso de abastecimiento del inventario.

6.1.1.6 Médulo de entradas

El médulo de entradas fue desarrollado para registrar el ingreso de materiales
al almacén y actualizar automaticamente el stock disponible en el Sistema de Gestion
de Inventarios. Este modulo constituye uno de los componentes principales de la
aplicacién, ya que permite mantener un control preciso de los bienes que ingresan a
la institucion, garantizando la disponibilidad de informacion actualizada para el
proceso de abastecimiento.

A través de este modulo, el usuario puede registrar cada ingreso de materiales
indicando la informacién correspondiente, como el producto, proveedor, cantidad,
fecha de ingreso y demas datos requeridos por el sistema. Una vez registrada la
operacion, el sistema actualiza de forma automatica el stock del producto, asegurando

la integridad de la informacién almacenada en la base de datos.
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La implementacién de este mddulo permitio reducir los errores asociados al registro
manual de los ingresos de materiales, mejorar la trazabilidad de las operaciones y
optimizar el control del inventario institucional.

Figura 22

Interfaz del médulo de entradas del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de entradas del Sistema de
Gestion de Inventarios, utilizada para el registro de ingresos de productos y la
actualizacion del stock disponible en el inventario.

La Figura 22 presenta la interfaz del modulo de entradas del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se muestran las opciones para registrar el ingreso de
productos al inventario, especificando la categoria, el proveedor, el cédigo de barras,

la cantidad y el precio de compra, permitiendo la actualizaciéon automatica del stock

disponible.
Tabla 19
Funciones del modulo de entradas
Funcién Descripcion
Registrar entrada Permite registrar el ingreso de materiales al almaceén.

_ Permite identificar el producto que ingresara al
Seleccionar producto _ .
inventario.

Permite asociar el ingreso con el proveedor

Registrar proveedor )
correspondiente.
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. Incrementa automaticamente la cantidad disponible
Actualizar stock
del producto.

Consultar historial Permite visualizar los registros de entradas realizadas.

Nota. Funciones implementadas en el mddulo de entradas del Sistema de Gestion de
Inventarios.

La Tabla 19 presenta las principales funciones implementadas en el mddulo de
entradas. En ella se describen las funcionalidades destinadas al registro de ingresos
de materiales, la seleccion de productos, la asociacion con los proveedores, la
actualizacion del stock y la consulta del historial de entradas, permitiendo mantener

un control adecuado de los ingresos al inventario.

6.1.1.7 Mdédulo de salidas

El médulo de salidas fue desarrollado para registrar la entrega o despacho de
materiales almacenados en el Sistema de Gestion de Inventarios. Su finalidad es
controlar de manera precisa la salida de los productos del almacén, asegurando que
cada movimiento quede registrado y que el stock disponible se actualice
automaticamente después de cada operacion.
Mediante este mddulo, el usuario puede seleccionar el producto, registrar la cantidad
solicitada, indicar la fecha de salida y almacenar la informacion correspondiente a
cada movimiento realizado. Una vez registrada la operacion, el sistema descuenta
automaticamente la cantidad entregada del inventario, garantizando la exactitud de la
informacion y evitando inconsistencias en el control del stock.
La implementacion de este modulo permitié mejorar el control de los movimientos de
materiales, reducir errores en el registro de las salidas y fortalecer la trazabilidad de
las operaciones logisticas, proporcionando informacién confiable para la

administracion del abastecimiento institucional.
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Figura 23

Interfaz del médulo de salidas del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de salidas del Sistema de Gestidn
de Inventarios, utilizada para el registro de egresos de productos y la actualizacion
del stock disponible en el inventario.

La Figura 23 presenta la interfaz del modulo de salidas del Sistema de Gestion
de Inventarios. En ella se muestran las opciones para registrar los egresos de
productos, consultar el historial de salidas y controlar la cantidad de materiales
retirados del inventario, permitiendo la actualizacion del stock disponible.

Tabla 20

Funciones del médulo de salidas

Funcion Descripcion

) ) Permite registrar la entrega o despacho de materiales del
Registrar salida

almacén.
Seleccionar producto Permite identificar el producto que sera retirado del inventario.
Validar disponibilidad Verifica que exista stock suficiente antes de registrar la salida.
Actualizar stock Reduce automaticamente la cantidad disponible del producto.
Consultar historial Permite visualizar los registros de salidas realizadas.

Nota. Funciones implementadas en el médulo de salidas del Sistema de Gestidén de
Inventarios.

La Tabla 20 presenta las principales funciones implementadas en el mddulo de
salidas. En ella se describen las funcionalidades destinadas al registro de salidas de
materiales, la seleccion de productos, la validacion de la disponibilidad, la
actualizacion del stock y la consulta del historial de salidas, permitiendo controlar los

movimientos de egreso del inventario.
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6.1.1.8 Mddulo de reportes

El médulo de reportes fue desarrollado con la finalidad de proporcionar
informacion consolidada y actualizada sobre los movimientos registrados en el
Sistema de Gestion de Inventarios. Este médulo permite consultar el estado del
inventario, las entradas y salidas de materiales, asi como generar reportes que
facilitan el seguimiento de las operaciones realizadas y apoyan la gestién del
abastecimiento.

Mediante este médulo, los usuarios autorizados pueden acceder a informacion
organizada y presentada de manera clara, lo que facilita el analisis del stock
disponible, el control de los movimientos registrados y la identificacion de necesidades
de reposicion de materiales. Asimismo, la disponibilidad de reportes en tiempo real
fortalece la toma de decisiones por parte del personal responsable del area logistica.

La implementacion de este mdédulo contribuyd a mejorar la disponibilidad de la
informacion, reducir el tiempo requerido para la elaboracién de reportes y optimizar el
control administrativo del inventario institucional.

Figura 24

Interfaz del médulo de reportes del Sistema de Gestion de Inventarios
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Nota. Captura de pantalla de la interfaz del médulo de reportes del Sistema de Gestidn
de Inventarios, utilizada para la consulta de la informacion del inventario y la
generacion de reportes.

La Figura 24 presenta la interfaz del médulo de reportes del Sistema de
Gestion de Inventarios. En ella se muestran las opciones para consultar la informacion
registrada y generar reportes mediante la seleccion de un rango de fechas, facilitando

el seguimiento y control de los movimientos del inventario.
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Tabla 21

Funciones del mdédulo de reportes

Funcioén Descripcion

. _ Permite visualizar el stock actualizado de los
Consultar inventario .
productos registrados.

Muestra el historial de ingresos de materiales al
Reporte de entradas ]
almacen.

. Presenta el historial de las salidas de materiales
Reporte de salidas .
registradas.

] . - Permite localizar registros mediante filtros de
Busqueda de informacién
busqueda.

. Permite generar reportes para su impresion o
Exportacion de reportes . o
almacenamiento digital.

Nota. Funciones implementadas en el modulo de reportes del Sistema de Gestion de
Inventarios.

La Tabla 21 presenta las principales funciones implementadas en el mddulo de
reportes. En ella se describen las funcionalidades destinadas a la consulta del
inventario, la generacion de reportes de entradas y salidas, la busqueda de
informacion y la exportacion de reportes, permitiendo obtener informacion oportuna

para el control del inventario y la toma de decisiones.

6.1.1.9 Implementacién del coédigo fuente

Se presentan algunos de los principales fragmentos del cédigo fuente
desarrollado para el Sistema de Gestidn de Inventarios. Estos corresponden a
funcionalidades criticas de la aplicacion y evidencian la implementacién de la l6gica
de negocio mediante el lenguaje de programacion PHP.

Entre las funcionalidades consideradas se encuentra el proceso de
autenticacion de usuarios, debido a su importancia para el control de acceso al
sistema. El cédigo implementado permite validar las credenciales proporcionadas por
el usuario y determinar el acceso a las funcionalidades de acuerdo con los permisos

asignados a su perfil.
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Figura 25

Fragmento del codigo fuente del proceso de autenticacion de usuarios

abbra ruy
(AT
' '

Nota. Captura de pantalla de un fragmento del cédigo fuente correspondiente al
proceso de autenticacidn de usuarios del Sistema de Gestidn de Inventarios, utilizada
para evidenciar la validacién de las credenciales de acceso y el control de permisos
de los usuarios.

La Figura 25 presenta un fragmento del cdédigo fuente correspondiente al
proceso de autenticacion de usuarios. En él se observan las instrucciones
implementadas para validar las credenciales de acceso, verificar los permisos
asignados y controlar el ingreso de los usuarios al sistema. Este mecanismo permite
diferenciar el nivel de acceso de acuerdo con el perfil registrado, de modo que el
administrador disponga de las funcionalidades administrativas y operativas, mientras
que los usuarios con permisos limitados accedan unicamente a las funciones
asignadas.

Figura 26
Fragmento del codigo fuente del registro de productos
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Nota. Captura de pantalla de un fragmento del cddigo fuente correspondiente al
proceso de registro de productos del Sistema de Gestion de Inventarios, utilizada para
evidenciar la implementacion de la logica de registro y almacenamiento de la
informacion de los productos.

La Figura 26 presenta un fragmento del cddigo fuente correspondiente al
proceso de registro de productos. En él se observan las instrucciones implementadas
para validar la informacién ingresada, procesar los datos del producto y realizar su
almacenamiento en la base de datos.

Figura 27

Fragmento del codigo fuente del registro de salidas

Nota. Captura de pantalla de un fragmento del coédigo fuente correspondiente al
proceso de registro de salidas del Sistema de Gestion de Inventarios, utilizada para
evidenciar la implementacion de la I6gica de registro de los egresos de productos y la
actualizacion del stock disponible.

La Figura 27 presenta un fragmento del codigo fuente correspondiente al
proceso de registro de salidas. En él se observan las instrucciones implementadas
para registrar los egresos de productos, almacenar la informacion en la base de datos

y actualizar automaticamente el stock disponible del inventario.
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Figura 28

Fragmento del codigo fuente de la generacion de reportes
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Nota. Captura de pantalla de un fragmento del cédigo fuente correspondiente al
proceso de generacion de reportes del Sistema de Gestion de Inventarios, utilizada
para evidenciar la implementacion de la logica de consulta y generacion de reportes
a partir de la informacion almacenada en la base de datos.

La Figura 28 presenta un fragmento del cdédigo fuente correspondiente al
proceso de generacidon de reportes. En él se observan las instrucciones
implementadas para procesar las consultas de informacion, filtrar los datos segun el
rango de fechas seleccionado y generar los reportes requeridos para el control del
inventario.

En conjunto, los fragmentos de cdédigo presentados evidencian la
implementacion de las principales funcionalidades del sistema. En particular, el cédigo
correspondiente a la autenticacién permite demostrar la aplicacion del control de
acceso Y la diferenciacion de permisos segun el perfil del usuario, constituyendo un
mecanismo orientado a restringir el acceso a las funcionalidades del sistema de

acuerdo con las responsabilidades asignadas.

6.1.2 Resultados de la investigacion

La evaluacién de la solucion se realizé a partir de la implementacion del
Sistema de Gestidn de Inventarios desarrollado para la Compafia Material de Guerra
N.° 505 del Cuartel General del Ejército, considerando el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion, las pruebas funcionales ejecutadas durante la
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implementacion del sistema y la aplicacidén del instrumento de recoleccidon de datos
mediante un disefo preexperimental de un solo grupo con pretest y postest.

De acuerdo con el disefio preexperimental de un solo grupo con pretest y
postest, se compararon las mediciones obtenidas antes y después de la
implementacién del Sistema de Gestidn de Inventarios, con el propdsito de determinar
si la intervencion produjo cambios significativos en el proceso de abastecimiento.

Los resultados evidencian que la solucion propuesta permitié automatizar el
control del stock, optimizar el registro digital de entradas y salidas de materiales y
proporcionar informacién en tiempo real para apoyar la gestion logistica y la toma de
decisiones. Asimismo, la comparacion de los resultados obtenidos antes y después
de la implementacién del sistema permitio verificar mejoras en la percepciéon de los
usuarios respecto al proceso de abastecimiento, confirmando la contribucion del
Sistema de Gestion de Inventarios al fortalecimiento de las actividades desarrolladas
en la unidad.

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de la investigacion, los resultados
se presentan de acuerdo con cada uno de los objetivos especificos y el objetivo
general, permitiendo evidenciar el aporte de la solucion desarrollada en la
optimizacién del abastecimiento de la Compania Material de Guerra N.° 505 del
Cuartel General del Ejército.

Tabla 22
Niveles del Sistema de Gestion de Inventarios en el pretest y postest

Tabla cruzada Sistema de Gestion de Inventarios*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Sistema de Gestion de Deficiente Recuento 1 7 8
Inventarios % del total 1,7% 11,7% 13,3%
Regular Recuento 23 23 46
% del total 38,3% 38,3% 76,7%
Eficiente Recuento 6 0 6
% del total 10,0% 0,0% 10,0%
Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles del Sistema de Gestidon de Inventarios

obtenidos en el pretest y el postest.

La Tabla 22 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el

postest del Sistema de Gestion de Inventarios. En el pretest, el 76,7 % de los
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participantes se ubicd en el nivel Regular, el 23,3 % en el nivel Deficiente y no se
registraron casos en el nivel Eficiente. En el postest, el nivel Deficiente disminuyo al
3,3 %, mientras que el nivel Eficiente alcanzé el 20,0 %, evidenciando una mejora en
los niveles del Sistema de Gestion de Inventarios después de la implementacion de
la solucién propuesta.

Figura 29

Niveles del Sistema de Gestion de Inventarios en el pretest y postest
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Nota. Grafico de barras elaborado a partir de los resultados obtenidos en el pretest
y postest, utilizado para comparar los niveles del Sistema de Gestidén de Inventarios

antes y después de la implementacién de la solucién propuesta.

La Figura 29 presenta los niveles del Sistema de Gestion de Inventarios
obtenidos en el pretest y el postest. Se observa una disminucién de los casos
ubicados en el nivel Deficiente y un incremento en el nivel Eficiente, evidenciando una
mejora en la gestion de inventarios después de la implementacion del sistema.
Tabla 23
Niveles de control y actualizacion del stock en el pretest y postest

Tabla cruzada Control y actualizacion del stock*Tiempo
Tiempo
Pos test Pre test Total
Deficiente Recuento 0 8 8
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Control y actualizacién del % del total 0,0% 13,3% 13,3%

stock Regular Recuento 21 22 43
% del total 35,0% 36,7% 71,7%

Eficiente Recuento 9 0 9
% del total 15,0% 0,0% 15,0%

Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles de control y actualizacion del stock
obtenidos en el pretest y el postest.

La Tabla 23 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el
postest del control y actualizacion del stock. En el pretest, el 73,3 % de los
participantes se ubico en el nivel Regular, mientras que el 26,7 % present6 un nivel
Deficiente, sin registrarse casos en el nivel Eficiente. En el postest, no se registraron
casos en el nivel Deficiente, el 70,0 % alcanzé el nivel Regular y el 30,0 % se ubico
en el nivel Eficiente, evidenciandose una mejora en el control y la actualizacién del
stock después de la implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios.

Figura 30

Niveles de control y actualizacion del stock en el pretest y postest
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Nota. Grafico de barras que presenta los niveles de control y actualizacion del stock
obtenidos en el pretest y el postest.
La Figura 30 presenta los niveles de control y actualizacion del stock obtenidos

en el pretest y el postest. Se observa una disminucion del nivel Deficiente y un
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incremento del nivel Eficiente, evidenciando una mejora en el control y la actualizacion
del stock después de la implementacion del Sistema de Gestidén de Inventarios.
Tabla 24

Niveles de registro de entradas y salidas en el pretest y postest

Tabla cruzada Registro de entradas y salidas*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Registro de entradas y Deficiente Recuento 2 10 12
salidas % del total 3,3% 16,7% 20,0%
Regular  Recuento 19 18 37
% del total 31,7% 30,0% 61,7%
Eficiente Recuento 9 2 11
% del total 15,0% 3,3% 18,3%
Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles de registro de entradas y salidas

obtenidos en el pretest y el postest.

La Tabla 24 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el
postest del registro de entradas y salidas. En el pretest, el 60,0 % de los participantes
se ubico en el nivel Regular, el 33,3 % en el nivel Deficiente y el 6,7 % en el nivel
Eficiente. En el postest, el nivel Deficiente disminuy6 al 6,7 %, mientras que el nivel
Regular alcanzé el 63,3 % y el nivel Eficiente aumenté al 30,0 %, evidenciando una
mejora en el registro de las entradas y salidas después de la implementacion del
Sistema de Gestion de Inventarios.

Figura 31
Niveles de registro de entradas y salidas en el pretest y postest
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Nota. Grafico de barras que presenta los niveles de registro de entradas y salidas
obtenidos en el pretest y el postest.

La Figura 31 presenta los niveles de registro de entradas y salidas obtenidos
en el pretest y el postest. Se observa una disminucion del nivel Deficiente y un
incremento del nivel Eficiente, evidenciando una mejora en el registro de las entradas
y salidas después de la implementacion del Sistema de Gestidén de Inventarios.
Tabla 25
Niveles de generacion de reportes en el pretest y postest

Tabla cruzada Generacién de reportes*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Generacion de reportes Deficiente Recuento 1 8 9
% del total  1,7% 13,3% 15,0%
Regular Recuento 21 22 43
% del total  35,0% 36,7% 71,7%
Eficiente  Recuento 8 0 8
% del total 13,3% 0,0% 13,3%
Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles de generacion de reportes obtenidos

en el pretest y el postest.

La Tabla 25 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el
postest de la generacion de reportes. En el pretest, el 73,3 % de los participantes se
ubicé en el nivel Regular, el 26,7 % en el nivel Deficiente y no se registraron casos en
el nivel Eficiente. En el postest, el nivel Deficiente disminuy6 al 3,3 %, el nivel Regular
se mantuvo en 70,0 % y el nivel Eficiente aumento al 26,7 %, evidenciandose una
mejora en la generacion de reportes después de la implementacion del Sistema de

Gestién de Inventarios.
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Figura 32

Niveles de generacion de reportes en el pretest y postest
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La Figura 32 presenta los niveles de generacion de reportes obtenidos en el

pretest y el postest. Se observa una disminucién del nivel Deficiente y un incremento

del nivel Eficiente, evidenciando una mejora en la generacion de reportes después de

la implementacion del Sistema de Gestidn de Inventarios.

Tabla 26

Niveles del proceso de abastecimiento en el pretest y postest

Tabla cruzada Proceso de abastecimiento*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Proceso de abastecimientoDeficiente Recuento 2 8 10
% del total 3,3% 13,3% 16,7%
Regular  Recuento 26 21 47
% del total 43,3% 35,0% 78,3%
Eficiente Recuento 2 1 3
% del total 3,3% 1,7% 5,0%
Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles del proceso de abastecimiento

obtenidos en el pretest y el postest.

La Tabla 26 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el

postest del proceso de abastecimiento. En el pretest, el 26,7 % de los participantes
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se ubico en el nivel Deficiente, el 70,0 % en el nivel Regular y el 3,3 % en el nivel
Eficiente. En el postest, el nivel Deficiente disminuyé al 6,7 %, mientras que el nivel
Regular aumenté al 86,7 % vy el nivel Eficiente alcanzé el 6,7 %, evidenciandose una
mejora en el proceso de abastecimiento después de la implementacion del Sistema
de Gestion de Inventarios.

Figura 33

Niveles del proceso de abastecimiento en el pretest y postest
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Nota. Grafico de barras que presenta los niveles del proceso de abastecimiento
obtenidos en el pretest y el postest.

La Figura 33 presenta los niveles del proceso de abastecimiento obtenidos en
el pretest y el postest. Se observa una disminucion del nivel Deficiente y un
incremento de los niveles Regular y Eficiente, evidenciando una mejora en el proceso
de abastecimiento después de la implementacién del Sistema de Gestion de
Inventarios.

Tabla 27
Niveles de control del inventario en el pretest y postest

Tabla cruzada Control del inventario*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Control del inventario Deficiente Recuento 2 8 10
% del total 3,3% 13,3% 16,7%
Regular Recuento 23 20 43
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% del total  38,3% 33,3% 71,7%

Eficiente Recuento 5 2 7
% del total 8,3% 3,3% 11,7%
Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles de control del inventario obtenidos en

el pretest y el postest.

La Tabla 27 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el
postest del control del inventario. En el pretest, el 26,7 % de los participantes se ubico
en el nivel Deficiente, el 66,7 % en el nivel Regulary el 6,7 % en el nivel Eficiente. En
el postest, el nivel Deficiente disminuy6 al 6,7 %, el nivel Regular aumenté al 76,7 %
y el nivel Eficiente se incrementé al 16,7 %, evidenciandose una mejora en el control
del inventario después de la implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios.
Figura 34

Niveles de control del inventario en el pretest y postest
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La Figura 34 presenta los niveles de control del inventario obtenidos en el
pretest y el postest. Se observa una disminucién del nivel Deficiente y un incremento
de los niveles Regular y Eficiente, evidenciando una mejora en el control del inventario

después de la implementacién del Sistema de Gestion de Inventarios.
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Tabla 28
Niveles de control logistico en el pretest y postest

Tabla cruzada Control logistico*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Control logistico  Deficiente  Recuento 3 11 14
% del total  5,0% 18,3% 23,3%
Regular Recuento 25 18 43
% del total  41,7% 30,0% 71,7%
Eficiente Recuento 2 1 3
% del total  3,3% 1,7% 5,0%
Total Recuento 30 30 60
% del total  50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles de control logistico obtenidos en el

pretest y el postest.

La Tabla 28 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el
postest del control logistico. En el pretest, el 36,7 % de los participantes se ubicé en
el nivel Deficiente, el 60,0 % en el nivel Regular y el 3,3 % en el nivel Eficiente. En el
postest, el nivel Deficiente disminuyd al 10,0 %, el nivel Regular aumento al 83,3 % y
el nivel Eficiente alcanzo el 6,7 %, evidenciandose una mejora en el control logistico
después de la implementacién del Sistema de Gestion de Inventarios.

Figura 35

Niveles de control logistico en el pretest y postest
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La Figura 35 presenta los niveles de control logistico obtenidos en el pretest y
el postest. Se observa una disminucién del nivel Deficiente y un incremento de los
niveles Regular y Eficiente, evidenciando una mejora en el control logistico después
de la implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios.

Tabla 29
Niveles de toma de decisiones en el pretest y postest

Tabla cruzada Toma de decisiones*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Toma de decisiones Deficiente Recuento 4 9 13
% del total 6,7% 15,0% 21,7%
Regular Recuento 23 21 44
% del total 38,3% 35,0% 73,3%
Eficiente Recuento 3 0 3
% del total 5,0% 0,0% 5,0%
Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta los niveles de toma de decisiones obtenidos en el

pretest y el postest.

La Tabla 29 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el
postest de la toma de decisiones. En el pretest, el 30,0 % de los participantes se ubicé
en el nivel Deficiente, el 70,0 % en el nivel Regular y no se registraron casos en el
nivel Eficiente. En el postest, el nivel Deficiente disminuy6 al 13,3 %, el nivel Regular
se incremento al 76,7 % y el nivel Eficiente alcanzé el 10,0 %, evidenciandose una
mejora en la toma de decisiones después de la implementacion del Sistema de

Gestion de Inventarios.
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Figura 36

Niveles de toma de decisiones en el pretest y postest
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Nota. Grafico de barras que presenta los niveles de toma de decisiones obtenidos en
el pretest y el postest.

La Figura 36 presenta los niveles de toma de decisiones obtenidos en el pretest
y el postest. Se observa una disminucion del nivel Deficiente y un incremento de los
niveles Regular y Eficiente, evidenciando una mejora en la toma de decisiones
después de la implementacién del Sistema de Gestion de Inventarios.
Tabla 30

Tabla cruzada de los niveles del proceso de abastecimiento en el pretest y postest

Tabla cruzada Proceso de abastecimiento*Tiempo

Tiempo
Pos test Pre test Total
Proceso de abastecimientoDeficiente Recuento 2 8 10
% del total 3,3% 13,3% 16,7%
Regular ~ Recuento 26 21 47
% del total 43,3% 35,0% 78,3%
Eficiente Recuento 2 1 3
% del total 3,3% 1,7% 5,0%
Total Recuento 30 30 60
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Nota. Tabla cruzada que presenta la distribucion de los niveles del proceso de

abastecimiento obtenidos en el pretest y el postest.
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La Tabla 30 presenta los resultados de la comparacion entre el pretest y el
postest del proceso de abastecimiento. En el pretest, el 26,7 % de los participantes
se ubicé en el nivel Deficiente, el 70,0 % en el nivel Regular y el 3,3 % en el nivel
Eficiente. En el postest, el nivel Deficiente disminuy6 al 6,7 %, el nivel Regular
aumento al 86,7 % y el nivel Eficiente alcanzé el 6,7 %, evidenciandose una mejora
en el proceso de abastecimiento después de la implementacion del Sistema de
Gestion de Inventarios.

Tabla 31

Prueba de normalidad de las diferencias entre el pretest y postest

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de Gestion de Pre test ,974 30 ,642
Inventarios Pos test  ,958 30 278
Control y actualizaciéon del  Pre test ,953 30 ,200
stock Pos test ,954 30 ,221
Registro de entradas y Pre test ,980 30 ,831
salidas Pos test  ,981 30 841
Generacion de reportes Pre test ,955 30 ,235
Pos test 917 30 ,062
Proceso de abastecimiento Pre test ,960 30 ,307
Pos test ,980 30 ,828
Control del inventario Pre test ,964 30 ,381
Pos test ,954 30 ,218
Control logistico Pre test ,952 30 ,192
Pos test 972 30 ,603
Toma de decisiones Pre test ,957 30 ,264
Pos test ,976 30 ,700

Nota. Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk aplicada a la variable

Sistema de Gestion de Inventarios y sus dimensiones en el pretest y el postest.

La Tabla 31 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk aplicada a la variable Sistema de Gestidon de Inventarios y a sus dimensiones.
En todos los casos, los valores de significancia (Sig.) fueron superiores a 0,05, tanto
en el pretest como en el postest, lo que indica que los datos presentan una distribucion
normal. En consecuencia, se cumple el supuesto de normalidad y es procedente la
aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas para contrastar las hipotesis de la

investigacion.
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6.1.2.1 Logro del objetivo general
Desarrollar el Sistema de Gestidn de Inventarios para optimizar el abastecimiento en

la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, 2026.

Tabla 32
Comparacion del proceso de abastecimiento entre el pretest y postest

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Tiempo N Media estandar estandar
Proceso de Pre test 30 38,93 7,446 1,359
abastecimiento Pos test 30 46,53 7,314 1,335
Prueba de muestras relacionadas
Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
DiferenciaDiferenciaconfianza de la
Sig. de de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral)medias  estandar InferiorSuperior
Procesode  Se asumen,065 ,799 - 58 ,000 -7,600 1,906 - -3,785
abastecimientovarianzas 3,988 11,415
iguales
No se - 57,982,000 -7,600 1,906 - -3,785
asumen 3,988 11,415
varianzas
iguales

Nota. Resultados de la comparacién de medias del proceso de abastecimiento entre

el pretest y el postest mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas.

La Tabla 32 presenta los resultados de la comparacién del proceso de
abastecimiento entre el pretest y el postest. Se observa que la media aumentd de
38,93 en el pretest a 46,53 en el postest. Asimismo, la prueba t de Student mostré un
valor de t = 3,988 con una significancia bilateral de p = 0,000 (p < 0,05), lo que indica
que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las mediciones
realizadas antes y después de la implementacion del Sistema de Gestion de
Inventarios. En consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion y se concluye
que la implementacion del sistema mejord significativamente el proceso de

abastecimiento.
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6.1.2.2 Logro del objetivo especifico 1

Disefiar e implementar un modulo de control automatizado de stock para mejorar la gestion

de abastecimiento en la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del

Ejército, 2026.

Tabla 33

Comparacion del control y actualizacion del stock entre el pretest y postest

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Tiempo N Media estandar estandar
Control y actualizacion del Pre test 30 13,27 2,288 418
stock Pos test 30 16,50 2,898 ,529
Prueba de muestras relacionadas
Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
DiferenciaDiferenciaconfianza de la
Sig. de de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral)medias  estandar InferiorSuperior
Control y Se asumen 2,275 137 - 58 ,000 -3,233 674 -4,583 -1,884
actualizacionvarianzas 4,796
del stock iguales
No se - 55,043,000 -3,233 674 -4,584 -1,882
asumen 4,796
varianzas
iguales

Nota. Resultados de la comparacion de medias del control y actualizacion del stock

entre el pretest y el postest mediante la prueba t de Student para muestras

relacionadas.

La Tabla 33 presenta los resultados de la comparacién del control y

actualizacion del stock entre el pretest y el postest. Se observa que la media aumento

de 13,27 en el pretest a 16,50 en el postest. Asimismo, la prueba t de Student mostré

un valor de t = 4,796 con una significancia bilateral de p = 0,000 (p < 0,05), lo que

evidencia una diferencia estadisticamente significativa entre ambas mediciones. En

consecuencia, se concluye que la implementacion del Sistema de Gestidon de

Inventarios mejord significativamente el control y la actualizacion del stock.
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Tabla 34
Comparacion del control del inventario entre el pretest y postest

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Tiempo N Media estandar estandar
Control del inventario Pre test 30 13,53 2,813 514
Pos test 30 16,10 2,833 517
Prueba de muestras relacionadas
Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
DiferenciaDiferenciaconfianza de la
Sig. de de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral)medias  estandar Inferior Superior
Control Se asumen ,098 755 - 58 ,001 -2,567 , 729 -4,026 -1,108
del varianzas 3,522
inventarioiguales
No se - 57,997,001 -2,567 ,729 -4,026 -1,108
asumen 3,522
varianzas
iguales

Nota. Resultados de la comparacién de medias del control del inventario entre el
pretest y el postest mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas.

La Tabla 34 presenta los resultados de la comparacion del control del
inventario entre el pretest y el postest. Se observa que la media aumenté de 13,53 en
el pretest a 16,10 en el postest. Asimismo, la prueba t de Student mostré un valor de
t = 3,522 con una significancia bilateral de p = 0,001 (p < 0,05), lo que evidencia una
diferencia estadisticamente significativa entre ambas mediciones. En consecuencia,
se concluye que la implementacion del Sistema de Gestién de Inventarios mejord

significativamente el control del inventario.

6.1.2.3 Logro del objetivo especifico 2

Disefar e implementar un médulo de registro digital de entradas y salidas de materiales
para reducir los errores en el control logistico en la Compania Material de Guerra N.° 505
del Cuartel General del Ejército, 2026.

132



Tabla 35
Comparacion del registro de entradas y salidas entre el pretest y postest

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Tiempo N Media estandar estandar
Registro de entradas y Pre test 30 13,20 3,295 ,602
salidas Pos test 30 16,17 3,228 ,589
Prueba de muestras relacionadas
Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
DiferenciaDiferenciaconfianza de la
Sig. de de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral)medias  estandar InferiorSuperior
Registro de Se asumen ,042 ,838 - 58 ,001 -2,967 ,842 -4,652 -1,281
entradas y varianzas 3,523
salidas iguales
No se - 57,976,001 -2,967  ,842 -4,652 -1,281
asumen 3,523
varianzas
iguales

Nota. Resultados de la comparacion de medias del registro de entradas y salidas
entre el pretest y el postest mediante la prueba t de Student para muestras
relacionadas.

La Tabla 35 presenta los resultados de la comparacioén del registro de entradas
y salidas entre el pretest y el postest. Se observa que la media aumenté de 13,20 en
el pretest a 16,17 en el postest. Asimismo, la prueba t de Student mostré un valor de
t = 3,523 con una significancia bilateral de p = 0,001 (p < 0,05), lo que evidencia una
diferencia estadisticamente significativa entre ambas mediciones. En consecuencia,
se concluye que la implementacion del Sistema de Gestién de Inventarios mejord
significativamente el registro de entradas y salidas.
Tabla 36

Comparacion del control logistico entre el pretest y postest

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Tiempo N Media estandar estandar
Control logistico Pretest 30 12,70 3,075 ,562
Pos test 30 15,13 3,235 ,591

133



Prueba de muestras relacionadas

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
DiferenciaDiferenciaconfianza de la
Sig. de de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral)medias  estandar Inferior Superior
Control Se asumen ,070 793 - 58 ,004 -2433 815 -4,065 -,802
logisticovarianzas 2,986
iguales
No se - 57,853,004 -2,433 ,815 -4,065 -,802
asumen 2,986
varianzas
iguales

Nota. Resultados de la comparaciéon de medias del control logistico entre el pretest y

el postest mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas.

La Tabla 36 presenta los resultados de la comparacion del control logistico
entre el pretest y el postest. Se observa que la media aumentd de 12,70 en el pretest
a 15,13 en el postest. Asimismo, la prueba t de Student mostré un valor de t = 2,986
con una significancia bilateral de p = 0,004 (p < 0,05), lo que evidencia una diferencia
estadisticamente significativa entre ambas mediciones. En consecuencia, se
concluye que la implementacién del Sistema de Gestion de Inventarios mejoro

significativamente el control logistico.

6.1.2.4 Logro del objetivo especifico 3

Disefar e implementar un médulo de generacion de reportes con informacién en
tiempo real para fortalecer la toma de decisiones en el area logistica en la
Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército, 2026.

Tabla 37
Comparacion de la generacion de reportes entre el pretest y postest

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Tiempo N Media estandar estandar
Generacion de Pre test 30 13,37 2,125 ,388
reportes Pos test 30 16,53 2,886 527
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Prueba de muestras relacionadas

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de
DiferenciaDiferenciaconfianza de la
Sig. de de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral)medias estandar InferiorSuperior
GeneracionSe asumen 1,739 ,192 - 58 ,000 -3,167 ,654 -4,476 -1,857
de reportes varianzas 4,840
iguales
No se - 53,307,000 -3,167  ,654 -4,479 -1,855
asumen 4,840
varianzas
iguales

Nota. Resultados de la comparacion de medias de la generacion de reportes entre

el pretest y el postest mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas.

La Tabla 37 presenta los resultados de la comparacion de la generacion de
reportes entre el pretest y el postest. Se observa que la media aumenté de 13,37 en
el pretest a 16,53 en el postest. Asimismo, la prueba t de Student mostré un valor de
t = 4,840 con una significancia bilateral de p = 0,000 (p < 0,05), lo que evidencia una
diferencia estadisticamente significativa entre ambas mediciones. En consecuencia,
se concluye que la implementacion del Sistema de Gestién de Inventarios mejord
significativamente la generacion de reportes.

Tabla 38
Comparacion de la toma de decisiones entre el pretest y postest

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Tiempo N Media estandar estandar
Toma de decisiones Pre test 30 12,70 2,366 ,432
Pos test 30 15,30 2,731 ,499

Prueba de muestras relacionadas

Prueba de

Levene de

igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de
intervalo de

DiferenciaDiferenciaconfianza de la
Sig. de de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) medias  estandar Inferior Superior
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Toma de Seasumen ,565 455 - 58 ,000 -2,600 ,660 -3,920 -1,280
decisionesvarianzas 3,941
iguales
No se - 56,844,000 -2,600 ,660 -3,921 -1,279
asumen 3,941
varianzas
iguales

Nota. Resultados de la comparacién de medias de la toma de decisiones entre el

pretest y el postest mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas.

La Tabla 38 presenta los resultados de la comparacién de la toma de
decisiones entre el pretest y el postest. Se observa que la media aumentd de 12,70
en el pretest a 15,30 en el postest. Asimismo, la prueba t de Student mostré un valor
de t = 3,941 con una significancia bilateral de p < 0,001, lo que evidencia una
diferencia estadisticamente significativa entre ambas mediciones. En consecuencia,
se concluye que la implementacién del Sistema de Gestidn de Inventarios mejord

significativamente la toma de decisiones.

6.1.2.5 Contrastacion de las hipétesis

Con base en los resultados obtenidos mediante la prueba t de Student para
muestras relacionadas, se procedié a contrastar las hipdtesis planteadas en la
investigacion, considerando un nivel de significancia de a = 0,05. Los resultados se
presentan en la siguiente tabla.
Tabla 39

Contrastacion de las hipotesis

Hipétesis p-valor Decision Contrastacion

) _ El Sistema de Gestion de Inventarios optimizo
Hipotesis Se rechaza H,

0,000 significativamente el proceso de
general y se acepta H; o
abastecimiento.

Hipotesis 0.000 Se rechaza H, EI control automatizado del stock mejord
especifica 1 ’ y se acepta H; significativamente el control del inventario.
Hipotesis 0.000 Se rechaza H, El registro digital de entradas y salidas mejor6
especifica 2 ’ y se acepta H; significativamente el control logistico.
Hipotesis 0.000 Se rechaza H, La generacion de reportes fortalecio
especifica 3 ’ y se acepta H; significativamente la toma de decisiones.

136



Nota. La decision de aceptar o rechazar las hipotesis se realizé considerando un nivel

de significancia de a = 0,05.

6.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos muestran que la implementacién del Sistema de
Gestion de Inventarios mejord significativamente el proceso de abastecimiento de la
Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. El promedio
paso6 de 38,93 puntos en el pretest a 46,53 puntos en el postest, con una diferencia
de 7,60 puntos y un valor de significancia menor a 0,001. Asimismo, el nivel deficiente
disminuyo de 26,7 % a 6,7 %, mientras que los niveles regular y eficiente aumentaron
después de la intervencién. Estos resultados indican que el personal percibié mejoras
en el control del inventario, el registro de los movimientos, la disponibilidad de
informacion y la gestion de las actividades relacionadas con el abastecimiento. Por
tanto, la implementacion del sistema representd una mejora frente al procedimiento
utilizado antes de su puesta en funcionamiento.

Este resultado guarda relacion con Lagravere y Montalban (2024), quienes
concluyeron que un sistema de gestion de inventarios fortalece el control de las
existencias y mejora la gestion del almacén, favoreciendo una mayor eficiencia en los
procesos logisticos. De manera similar, en la presente investigacion se evidencio que
el sistema implementado optimizé el control de inventarios y facilité la gestion de las
operaciones logisticas de la Compariia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General
del Ejército. De manera similar, Manik (2023) sefial6é que la incorporacion de sistemas
de informacién para la gestién de inventarios contribuye a mejorar la eficiencia de los
procesos operativos y facilita la disponibilidad de informacién oportuna para la toma
de decisiones. Asimismo, Apaza y Rivera (2024) determinaron que existe una relacion
positiva y significativa entre la gestion logistica y el control de inventarios,
evidenciando que una adecuada administracion de las compras, el almacenamiento
y los procesos logisticos contribuye a optimizar el control de las existencias y mejorar
la eficiencia operativa de la organizacién. Estos hallazgos coinciden con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, donde la implementacion del
Sistema de Gestién de Inventarios permitié centralizar la informacién, fortalecer el
control de entradas y salidas de materiales y disponer de informacion confiable para

apoyar la toma de decisiones y el abastecimiento institucional.
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En cuanto al control y actualizacion del stock, el promedio aumenté de 13,27
puntos en el pretest a 16,50 puntos en el postest, con una diferencia de 3,23 puntos
y un valor de significancia menor a 0,001. En el analisis por niveles, el porcentaje
correspondiente al nivel deficiente disminuyo de 26,7 % a 0,0 %, mientras que el nivel
eficiente alcanzé el 30,0 % después de la implementacién. De igual manera, el
promedio del control del inventario aumenté de 13,53 a 16,10 puntos, con un valor de
significancia de 0,001. Estos resultados muestran que el personal percibié una mejora
en la actualizaciéon de las existencias, la organizacidon de los registros y la
disponibilidad de informacién sobre los materiales almacenados.

Los resultados coinciden con Yoraeni et al. (2025), quienes concluyeron que la
implementacion de un sistema web fortalecié la gestion de inventarios mediante la
automatizacion de los registros y la generacién de informacion para apoyar la toma
de decisiones. También guardan relacion con Lim et al. (2025), quienes sefalaron
que la implementacién de un sistema web de gestion de inventarios contribuye a
automatizar el registro y seguimiento de las existencias, mejorando la disponibilidad
y organizacion de la informacion para apoyar la gestion de los inventarios. En el
ambito nacional, Aguilar y Cérdova (2024) determinaron que la implementacién de un
modelo de gestion de stock permitié disminuir los costos de inventario mediante la
optimizacién de los niveles de existencias, la mejora de la rotacion de productos y el
fortalecimiento de la planificacion del abastecimiento. Estos resultados coinciden con
los obtenidos en la presente investigacion, donde la implementacion del Sistema de
Gestion de Inventarios permitié centralizar la informacion, mejorar el control de las
entradas y salidas de materiales y disponer de informacion actualizada para apoyar
la toma de decisiones. Asimismo, en ambos estudios se evidencia que el uso de
herramientas tecnoldgicas orientadas a la gestion del inventario contribuye a optimizar
los procesos logisticos, incrementar la eficiencia operativa y fortalecer la
administracion de los recursos disponibles.

Respecto al registro de entradas y salidas, el promedio pas6 de 13,20 puntos
en el pretest a 16,17 puntos en el postest, con una diferencia de 2,97 puntos y un
valor de significancia de 0,001. Asimismo, el nivel deficiente disminuyo de 33,3 % a
6,7 %, mientras que el nivel eficiente aumenté de 6,7 % a 30,0 %. En el control
logistico, el promedio se incrementd de 12,70 a 15,13 puntos, con una diferencia de
2,43 puntos y un valor de significancia de 0,004. Estos resultados muestran que el

registro digital facilito el seguimiento de los movimientos de materiales y mejoro la
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percepcion sobre la confiabilidad y organizacién de la informacion utilizada en las
operaciones logisticas.

Este hallazgo coincide con Oyekan et al. (2024), quienes senalaron que el
desarrollo de un sistema web de gestidon de inventarios fortalece el control de las
existencias mediante la automatizacion de los procesos, la generacién de reportes y
la disponibilidad de informacién oportuna para la toma de decisiones. Del mismo
modo, Oliva (2024) sefialé que el fortalecimiento del control interno de inventarios
contribuye a mejorar la administracion de las existencias y proporciona informacion
mas confiable para apoyar la toma de decisiones dentro de la organizacién. Cérdova
y Maldonado (2020) también concluyeron que una adecuada gestion de almacenes
influye positivamente en el control de inventarios, mejorando la organizacion de los
procesos de recepcion, almacenamiento y control de existencias. En relacién con
estos antecedentes, los resultados del presente estudio muestran que Ia
implementacion del sistema facilité el registro y la consulta de las operaciones,
fortaleciendo el seguimiento de las entradas y salidas de materiales y contribuyendo
a un mayor control de los inventarios dentro del proceso de abastecimiento.

En la generacion de reportes, el promedio aumenté de 13,37 puntos en el
pretest a 16,53 puntos en el postest, con una diferencia de 3,17 puntos y un valor de
significancia menor a 0,001. En el pretest no se registraron participantes en el nivel
eficiente, mientras que en el postest este nivel alcanzo el 26,7 %. En la toma de
decisiones, el promedio aumentd de 12,70 a 15,30 puntos, con una diferencia de 2,60
puntos y un valor de significancia menor a 0,001. Asimismo, el nivel eficiente pasé6 de
0,0 % en el pretest a 10,0 % en el postest. Estos resultados evidencian una mejora
en la percepcion del personal sobre la disponibilidad, utilidad y oportunidad de la
informacion utilizada para planificar y controlar las actividades logisticas.

Los resultados guardan relacién con Janah et al. (2024), quienes demostraron
que la implementacién de un sistema de informacién basado en la web permitio
automatizar los procesos de gestion del almacén, mejorar el control de inventarios y
fortalecer la eficiencia operativa mediante la digitalizacion de la informacion.
Asimismo, Figueroa y Reyes (2023) sefialaron que la incorporacion de herramientas
de Business Intelligence en la gestién de inventarios fortalece el analisis de la
informacioén y mejora la toma de decisiones mediante la generacion de indicadores y
reportes para el seguimiento de las existencias. De manera similar, Oyekan et al.

(2024) sostuvieron que la generacion de reportes y la disponibilidad de informacion
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oportuna mediante un sistema web de gestidn de inventarios contribuyen a fortalecer
la gestion de los inventarios y apoyar la toma de decisiones. En la presente
investigacion, la mejora obtenida se relaciona con la posibilidad de consultar
informacién centralizada y generar reportes sobre el estado y los movimientos del
inventario, lo cual facilitdé el analisis de la informacién requerida por el personal
responsable del abastecimiento.

En conjunto, las dimensiones evaluadas presentaron incrementos
estadisticamente significativos después de la implementacion del sistema. Las
mayores diferencias se observaron en el control y actualizacién del stock, con 3,23
puntos, y en la generacion de reportes, con 3,17 puntos. También se registraron
mejoras en el registro de entradas y salidas, el control del inventario, el control
logistico y la toma de decisiones. Estos resultados muestran que el Sistema de
Gestion de Inventarios contribuyd a mejorar la percepcion del personal sobre el
funcionamiento de los procedimientos relacionados con el abastecimiento.

La concordancia con los antecedentes revisados permite afirmar que la
automatizacion de la gestidén de inventarios favorece el control de las existencias, la
organizacion de los movimientos y la disponibilidad de informacidén para la gestion
logistica. Sin embargo, los resultados deben interpretarse dentro de las
caracteristicas de la Compania Material de Guerra N.° 505, la muestra considerada y
el periodo de aplicacion del instrumento. Ademas, las puntuaciones obtenidas
corresponden a la percepcion de los participantes, por o que no deben interpretarse
como una medicion directa de costos, tiempos de procesamiento o diferencias fisicas
del inventario. Dentro de este alcance, los hallazgos respaldan la utilidad del sistema

implementado para fortalecer el proceso de abastecimiento institucional.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios permitié optimizar
significativamente el proceso de abastecimiento, debido a que el promedio aumento
de 38,93 puntos en el pretest a 46,53 puntos en el postest, con una diferencia de 7,60
puntos y un valor de p < 0,001. Esto significa que el sistema favorecidé una gestion
mas ordenada, oportuna y eficiente de las actividades de abastecimiento.

El control y actualizacion del stock mejord significativamente después de la
implementacion del sistema, al incrementarse el promedio de 13,27 a 16,50 puntos;
asimismo, el control del inventario aumenté de 13,53 a 16,10 puntos, con valores de
p inferiores a 0,05. Esto significa que se logré disponer de informacidn mas
actualizada y precisa sobre las existencias, reduciendo inconsistencias en el
inventario.

El registro de entradas y salidas y el control logistico mejoraron
significativamente después de la implementacién del sistema. Los promedios
aumentaron de 13,20 a 16,17 puntos y de 12,70 a 15,13 puntos, respectivamente,
con valores de p inferiores a 0,05. Esto significa que los movimientos de materiales
pudieron registrarse y controlarse con mayor confiabilidad, seguimiento y menor
riesgo de errores.

La generacion de reportes y la toma de decisiones mejoraron
significativamente después de la implementaciéon del sistema. Los promedios
aumentaron de 13,37 a 16,53 puntos y de 12,70 a 15,30 puntos, respectivamente,
con valores de p inferiores a 0,001. Esto significa que el personal conté con
informacion mas oportuna y confiable para planificar el abastecimiento y tomar

decisiones logisticas.
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7.2 Recomendaciones

Se recomienda a la jefatura de la Comparia Material de Guerra N.° 505
mantener el Sistema de Gestion de Inventarios en funcionamiento permanente,
establecer responsables para su administracion y realizar evaluaciones periddicas de
su desempenio, con la finalidad de consolidar las mejoras alcanzadas en el proceso
de abastecimiento y asegurar la continuidad de las operaciones logisticas.

Se recomienda al personal responsable del almacén actualizar oportunamente
la informacion del stock después de cada movimiento, efectuar verificaciones
periddicas entre las existencias registradas y los materiales disponibles, y supervisar
el uso correcto del médulo correspondiente, a fin de mantener informacién confiable
para el control del inventario y la planificacion del abastecimiento.

Se recomienda al personal responsable del almacén estandarizar el registro
digital de todas las entradas y salidas de materiales, asignar responsabilidades segun
el perfil de cada usuario y realizar revisiones periddicas de los movimientos
registrados, con el propdsito de fortalecer su seguimiento, mejorar el control logistico
y disminuir el riesgo de errores u omisiones en la informacion.

Se recomienda a la jefatura de la Compafiia Material de Guerra N.° 505 utilizar
de manera periodica los reportes generados por el sistema en las reuniones de
planificacion y control logistico, asi como capacitar al personal en su interpretacion y
aprovechamiento, para disponer de informacion actualizada que facilite la
programacién del abastecimiento y sustente las decisiones adoptadas por los

responsables del area.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: L . Tipo de
Actualizaciéon automatica del
¢De qué manera el Sistema  Desarrollar el Sistema La implementacion de un . 1.Control investigacion:
N ) y ) y Variable ) stock. )
de Gestion de Inventarios de Gestién de Sistema de Gestion de . automatizado ) . ) N Aplicada.
Independiente: Disponibilidad de informacion
optimiza el abastecimiento Inventarios para Inventarios basado en ) del stock )
. ) o ] o Sistema de actualizada.
en la Compafiia Material de optimizar el tecnologia web optimiza y . Enfoque:
o o Gestion de . Precision del stock. o
Guerra N.° 505 del Cuartel abastecimiento en la significativamente el ) 2.Registro - o Cuantitativo.
o _ ) o Inventarios N Facilidad para administrar el
General del Ejército, 20267 Compafiia Material de abastecimiento de la digital de ) tari
inventario.
Guerra N.° 505 del Compafiia Material de Guerra . entradas y y Nivel:
Variable ) Reduccion de errores en el o
Problemas Especificos: Cuartel General del N.° 505 del Cuartel General . salidas ) ) Aplicativo.
. o o Dependiente: control de existencias.
1. ¢ De qué manera el Ejército, 2026. del Ejército, 2026. o )
) Optimizacion N Registro correcto de entradas. L
control automatizado de 3.Generacion ) ) Disefo:
) y L. L . del Registro correcto de salidas. )
stock mejora la gestion de Objetivos Hipotesis Especificas: o de reportes o Preexperimental
o ) ) ) abastecimiento Control de movimientos del
abastecimiento en la Especificos: 1. La implementacion de un ) )
. . L . inventario. i
Compania Material de 1. Disefiar e maodulo de control 4.Control del N Método:
) ] ) ) ) Reduccion de errores en el )
Guerra N.° 505 del Cuartel implementar un médulo  automatizado del stock del inventario . . Inductivo-
o ) ) N registro de entradas y salidas. .
General del Ejército, 20267 de control automatizado  Sistema de Gestion de o ) . deductivo.
) ) Confiabilidad de la informacion
2. ;De qué manera registro de stock para mejorar Inventarios mejora 5.Control strad
registrada.
digital de entradas y salidas la gestion de significativamente la gestion logistico g ) y Metodologia
) L o Rapidez en la generacién de
de materiales reduce los abastecimiento en la del abastecimiento en la " de desarrollo:
reportes.
errores en el control logistico ~Compafiia Material de Compafiia Material de Guerra 6.Toma de P L ) N Rational Unified
. ) o Actualizacion de la informacion.
en la Compafiia Material de  Guerra N.° 505 del N.° 505 del Cuartel General decisiones Process (RUP).

Guerra N.° 505 del Cuartel
General del Ejército, 20267
3. ¢De qué manera la

disponibilidad de informacion

Cuartel General del
Ejército, 2026.
2. Disenar e

implementar un médulo

del Ejército, 2026.
2. La implementacion de un
modulo de registro digital de

entradas y salidas de

Conocimiento del estado real del

inventario.

Seguimiento de los movimientos

del inventario.

Poblacion:
Personal de la

Compaiiia




en tiempo real fortalece la

toma de decisiones en el
area logistica en la
Compafiia Material de

Guerra N.° 505 del Cuartel
General del Ejército, 20267

de registro digital de
entradas y salidas de
materiales para reducir
los errores en el control
logistico en la
Compaiia Material de
Guerra N.° 505 del
Cuartel General del
Ejército, 2026.

3. Disefiar e
implementar un médulo
de generacion de
reportes con
informacién en tiempo
real para fortalecer la
toma de decisiones en
el area logistica en la
Compaiia Material de
Guerra N.° 505 del
Cuartel General del
Ejército, 2026.

materiales del Sistema de
Gestion de Inventarios reduce
significativamente los errores
en el control logistico de la
Compainia Material de Guerra
N.° 505 del Cuartel General
del Ejército, 2026.

3. La implementacion de un
modulo de generacion de
reportes con informacién en
tiempo real del Sistema de
Gestion de Inventarios
fortalece significativamente la
toma de decisiones en el area
logistica de la Compafiia
Material de Guerra N.° 505
del Cuartel General del
Ejército, 2026.

Contribucion a la gestion del
abastecimiento.

Control de productos
almacenados.

Organizacion de la informacion
del inventario.

Control de existencias.
Reduccion de inconsistencias.
Administracion del inventario
institucional.

Control de las operaciones
logisticas.

Seguimiento de los movimientos

de materiales.

Control de los procesos logisticos.

Reduccion de errores logisticos.
Disponibilidad oportuna de
informacioén.

Facilitacion de la toma de
decisiones.

Acceso oportuno a la informacién
del inventario.

Planificacion del abastecimiento.
Informacion confiable para la
gestion logistica.

Mejora de la toma de decisiones.

Material de
Guerra N.° 505
involucrado en
el proceso de

abastecimiento.

Muestra:
Muestreo no
probabilistico
por

conveniencia.

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:
Escala Likert

aplicada en el
pretesty el

postest.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLE Rens OPERAOR DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO

Segun Laudon y Laudon Se operacionalizé
(2022), un sistema de mediante la v Actualizacion automatica del
informacion es un evaluacion de |la stock.
conjunto de optimizacién del v" Disponibilidad de informacién
componentes proceso de Control actualizada.
interrelacionados ~ que abastecimiento automatizado del  v" Precisién del stock.
permiten recopilar, considerando lag Stock v’ Facilidad para administrar el
procesar, almacenar y dimensiones de v Eggggfﬂ de errores en el
distribuir informacion control del myeptano, control de existencias.
para apoyar la control logistico vy

Variable coordinacion, el cc_)n_trol y toma de c.ie_c3|3|ones. v Registro correcto de entradas.

Independiente: la toma de decisiones La . Imedlcpn se v Registro correcto de salidas. Encuesta /
. " dentro de una realizd6 mediante el _ o v Control d imientos del . :
Sistema de . Co , Registro digital ontrol de movimientos de Cuestionario
. organizacion. cuestionario aplicado 9 9 inventario. :
Gestion de _ de entradas y o (Escala Likert)

Inventarios a los usuarios en el salidas v" Reduccion de errores por
pretest y el postest. registros manuales.
v' Confiabilidad de la informacion
registrada.
v' Rapidez en la generacion de
reportes.
v" Actualizacion de la
. informacion.
Generacion de v" Conocimiento del estado real
reportes . :
del inventario.
v' Seguimiento de movimientos.
v Contribucién a la gestion del

abastecimiento




Variable
Dependiente:
Optimizacién del
abastecimiento

Segun Chopra y Meindl
(2019), el abastecimiento
comprende el conjunto de
actividades orientadas a
planificar, adquirir,
almacenar y distribuir los
recursos necesarios para
garantizar la continuidad de
las operaciones de una
organizacion.

Se evalué mediante la
percepcion de los
usuarios respecto al
control del inventario, la
gestion de entradas y

salidas, la
disponibilidad de
informacién y la
eficiencia del proceso
de abastecimiento
después de la
implementacion del

Sistema de Gestion de
Inventarios.

Control del
inventario

Control de productos
almacenados.
Organizacioén de la
informacion.

Control de existencias.
Reduccién de
inconsistencias.
Fortalecimiento de la
administracion del
inventario.

Control logistico

Toma de
decisiones

Control de operaciones
logisticas.

Seguimiento de
materiales.

Control de procesos
logisticos.

Reduccién de errores
logisticos.
Optimizacién del
proceso de
abastecimiento
Disponibilidad oportuna
de informacion.
Acceso a la informacién
del inventario.
Planificacion del
abastecimiento.
Informacion confiable
para la gestion.

Mejora de la toma de
decisiones.

Encuesta
/Cuestionario
(Escala Likert)




Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Estimado colaborador el presente cuestionario tiene como finalidad recopilar
informacion sobre la gestion de inventarios y el abastecimiento en la Compaiia
Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército.

Puesto de trabajo:

Edad:

Sexo: () Masculino () Femenino

Cargo que desempena: ..........cceveiriiiiiiiiii i,

Objetivo del instrumento

Recopilar informaciéon para evaluar el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Inventarios implementado y determinar su contribucion en la optimizacion del
abastecimiento de la Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.

Instrucciones

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Inventarios. Marque con una (X) la
alternativa que mejor represente su opinion.

Escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo.
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
Instrumento para medir la gestién de inventarios y el abastecimiento

NO

ENCUESTA 1123

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS

DIMENSION 1: Control automatizado del stock

El mecanismo de gestion de inventarios utilizado permite actualizar
el stock después de cada movimiento de inventario.

La informacion del stock disponible se mantiene actualizada.

WIN

El mecanismo de gestion de inventarios utilizado permite conocer
con precision la cantidad disponible de cada producto.

La actualizacién del stock facilita la administracion del inventario.

(20>

La actualizacion oportuna del stock contribuye a reducir los errores
en el control de existencias.

DIMENSION 2: Registro de entradas y salidas

El mecanismo de gestidon de inventarios utilizado permite registrar
correctamente las entradas de materiales al almacén.

El mecanismo de gestion de inventarios utilizado permite registrar
correctamente las salidas de materiales del almacén.

El registro de entradas y salidas facilita el control de los
movimientos del inventario.




El mecanismo de registro utilizado contribuye a reducir los errores
en las entradas y salidas de materiales.

10 | La informacion registrada sobre los movimientos del inventario es
confiable.

DIMENSION 3: Generacion de reportes

11 | El mecanismo de gestion de inventarios utilizado permite generar
reportes de manera rapida.

12 | Los reportes presentan informacion actualizada del inventario.

13 | Los reportes permiten conocer el estado real de los productos
almacenados.

14 | La informacién presentada en los reportes facilita el seguimiento de
los movimientos del inventario.

15 | Los reportes proporcionan informacion util para la gestion del
abastecimiento.

VARIABLE DEPENDIENTE: OPTIMIZACION DEL
ABASTECIMIENTO
DIMENSION 1: Control del inventario

16 | El mecanismo de gestidon de inventarios utilizado permite controlar
adecuadamente los productos almacenados.

17 | El mecanismo de gestion de inventarios utilizado facilita la
organizacion de la informacién del inventario.

18 | El mecanismo de gestion de inventarios utilizado permite controlar
las existencias disponibles.

19 | El mecanismo de gestion de inventarios utilizado contribuye a
reducir las inconsistencias en el inventario.

20 | El mecanismo de gestion de inventarios utilizado facilita la
administracion del inventario institucional.

DIMENSION 2: Control logistico

21 | El mecanismo de gestién de inventarios utilizado facilita el control
de las operaciones logisticas relacionadas con el inventario.

22 | El mecanismo de gestién de inventarios utilizado facilita el
seguimiento de los movimientos de materiales.

23 | La informacion registrada permite controlar adecuadamente los
procesos logisticos.

24 | El mecanismo de gestion de inventarios utilizado contribuye a
reducir los errores en las actividades logisticas.

25 | El mecanismo de gestidn de inventarios utilizado proporciona
informacion oportuna para el desarrollo de las operaciones
logisticas.

DIMENSION 3: Toma de decisiones

26 | La informacion proporcionada por el mecanismo de gestién de
inventarios utilizado facilita la toma de decisiones.

27 | El mecanismo de gestion de inventarios utilizado permite acceder
oportunamente a la informacion del inventario.

28 | La informacion generada es util para planificar el abastecimiento.

29 | La informacién proporcionada es confiable para la gestion logistica.

30 | La informacion del inventario facilita la toma de decisiones en la

Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército.




Anexo 4: Declaracion Jurada de Autenticidad y no Plagio

de la Tesis de Investigacion

Yo, Deyvi Canayo Shahuano, identificado con DNI N° 45993541, declaro que, para
optar el grado de Bachiller en Ingenieria Administrativa, he elaborado integramente el
Trabajo de investigacion titulado: “Sistema de Gestion de Inventarios para la
Optimizacion del Abastecimiento de la Compania Material de Guerra N.° 505 del
Cuartel General del Ejército, 2026". Confirmo que la presente Tesis de
investigacion, es auténtica y de mi total autoria, no existiendo plagio o copia de otra
tesis de investigacion o material existente, cuya autoria corresponda a un tercero.
Dejo expresa constancia que, la propiedad intelectual de otros autores ha sido
debidamente citada o identificada. Asi mismo asumo la responsabilidad de todo lo
dicho en el trabajo de investigacion, asi como de cualquier error u omision en la
misma.

Finalmente reconozco y acepto que en caso se compruebe lo contrario a lo Expresado
en este documento, me someto a las medidas establecidas por el ICTE, para tal
efecto.

Me afirmo y ratifico en lo expresado anteriormente, en sefial de lo cual firmo la
presente declaracion.

Surco, 10 de junio del 2026.

Wnaéo Shahuano

: 45993541



Anexo 5: Autorizacion para Inclusion de la Tesis de

Investigacion en el Repositorio Digital del ICTE

Nombre: Canayo Shahuano Deyvi

Titulo: “Sistema de Gestion de Inventarios para la Optimizacion del
Abastecimiento de la Compaiia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General
del Ejército, 2026”.

Nombre del asesor (a): Dr. José N. BOBADILLA SAAVEDRA

ARo de sustentacion: 2026.

Bajo los siguientes términos, autorizo la publicacion de mi Trabajo de investigacion
en el Repositorio Digital, del Instituto Cientifico Tecnolégico del Ejército (ICTE).
Escuela de Pregrado.

Con la autorizacion de publicacion de mi Trabajo de Investigacion, otorgo al ICTE una
licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al publico, transformar
(unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del publico
la tesis (incluido resumen), en formato fisico o digital, en cualquier medio, conocido o
por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por el ICTE, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis del ICTE, Portal de Tesis de la
SUNEDU, entre otros, en el Peru y en el extranjero, por el tiempo y las veces que
considera necesarias, y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, el ICTE podra reproducir mi Tesis o de Investigacion en
cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar; sin modificar su contenido, solo
con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro asimismo que la Tesis de Investigacion es una creacion de mi autoria y
exclusiva titularidad, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia, y
garantizo que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

El ICTE, consignara el nombre del autor de la Tesis de Investigacion, y no le hara
ninguna modificacion mas que la permitida en la presente licencia.

Surco, 10 de junio del 2026.

Deyviéé‘r@o éhahuano

DNI: 45993541



Anexo 6: Validez y confiabilidad de los instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
Apellidos y Mombres del Experio: Mg. Cirtiz Rliojas Luis Anibal
Cargo e Institucion donde labora: Instituto cientifico y tecnologico del ejército
Mombre del Instrumento motive de evalacion: Gestion de Inventanices y o abastacimisnto
Autor ded Instrumenio: Canayo Shahuano Deya
Sisiema de Gesthdn de Inventarios para la Optimizacian del
Titubo de la ineshgauu-n Abasiecimiento de 13 Compafila Matenal de Guema M. 505 del Cuariel
General del Elérein, 2026
. ASFECTOS DE VALIDACHIM
. a1 i
CRITERIC DESCRIPCION 2 E 5 T
; : ;
w
H* 1 z 3 4 5
1 |CLARIDAD st fommuiado con lenguale apropiado X
2 CEJETIDAD Eold expresado en condusas pheenvabies. X
3 ACTUSLIDED Adeciadn al avance de |3 dencla y tecnniogia X
4 | ORGANEZACION Existe una organizacin logica X
3 | SUFICIENCIA Comprende los aspecios de cantidad y calidad X
Adecimdo para valorar aspectos dal sistema da
L7 INTERC AL DA avaluacion y & desarmiln de capacidaics X
cogniceciteas.
Basado en aspecios bedico- centiicos de la
T CONIISTENCIA T onla Efucat X
& COHEREMNCLA Enire o6 Indices, Indicadores y 135 dmensiones. X
3 |METODOLOGEA La estrategla responde al proposiio del diagnosico X
B Instrumento es adecimdo al ipo de
10 | FERTINEMCLA vestigacion X
COMTED TOTAL DE MARCAS 2 B
PROMEDIO DE VALORACIN BE
. RECOMENDACION DE APLICABILIDAD
CONFORME
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
(X) B parmmento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
i} B Instrumento debe ser mejorado anfes de ser aplicado.
[ e {'ﬁ
‘f __._J:ﬂ. :w-l_,_fj"i‘n' '.Il.j}‘?"-l
Santiage de Surco, 30 de abri del 2028 Mg. Ortiz Rojas Lt Anbal
Cadign: D00S-0003-00053-3243
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Superintendencia Naclonal de

ducacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS
PROFESIONALES

MASTER EN ADMINISTRACION
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R A TS DD UNIVERSIDAD DE LIMA
ANIBAL Fecha de diploma: 26/10/2011 .
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Fecha matricula Sin ainformacion (Y ")

Fecha egreso. Sin mformacion (*+%)

BACHILLER EN CIENCIAS

SCONOD CAS o L
ORTIZ ROJAS, LUIS BECONOMICA UNIVERSIDAD NACIONAL
ANIBAL Fecha de diplomn: 20/12/1995 DE TRUJILILO
DN1 18098017 ) P . PERU

Fecha matricula: Sin mformacion ()

Fecha egreso’ Sin informacidn (YY)
ORTIZ ROJAS, LUIS e cevife i UNIVERSIDAD NACIONAL
ANIBAL, DE TRUJILLO
DN1 18098017 Fecha de diplomn: 4/10/1996 PERU




VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto

Mg Diaz Mantilla Segundo Augusto Manuel

Cargo e Institucion donde labora

Asesor externo en Empresa de Telecomunicaciones

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

Gestion de Inventarios y el abastecimiento

Autor del Instrumento

DEYVI CANAYO SHAHUANO

Tlulo de la Investigacion

505 del Cuartel General del Ejército

Gestion de Inventarios y el abastecimlento en la Compahia Material de Guerra N.°

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

8 - 8
§ s | 3 g | 8
CRITERIO DESCRIPCION K] =2 8 ¥
= 8‘ o (4]
a - i
IN° 1 2 3 4 6
1 JCLARIDAD JEsta formulado con lenguaje aproplado
2 JOBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3 JACTUALIDAD iAdecuado al avance de |a clencia y tecnologla
4 JORGANIZACION Existe una organizacion logica
5 [JSUFICIENCIA IComprende los aspectos de cantidad y calidad
6 lINTENGCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del sistema de
jevaluacion y el desarrollo de capacidades cognoscitivas
7 lconsisTenciA Basado en aspectos teorico- clentificos de la Tecnologm
Educaliva
8 JCOHERENCIA IEntre los indices, Indicadores y las dimensiones
9 IMETODOLOGIA La estrategia responde al proposto del diagnostico X
10 IPERTINENCIA IEI Instrumento es adecuado al tipo de Investigacion
CONTEO TOTAL DE MARCAS 2
PROMEDIO DE VALORACION 88

IIl. RECOMENDACION DE APLICABILIDAD

jConforme

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(x)

El paramento puede ser aplicado tal como esté elaborado

()

El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Santiago de Surco, 21 de abril del 2026

A7

e

DIAZ MANTILLA SEGUNDO AUGUSTO MANUEL
Codigo ORCID : 0009-0000-8713-5963
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto:

Mg. Ramirez Panti Rocio lsabel

Cargo e Institucion donde labora:

Escuela militar de chormillos

Mombre del Instrumento motivo de evalacon:

Gestion de Inventarios y & abasbecimi=nto

Autor ded Instrumento:

Canayo Shahuano Deywi

Titulo de |a Investigacion:

‘Hslema de Gesthin oe Inventarios para 13 Optimizacian del
Abasiecimients de 13 Compafila Matenal de Guera N.* 505 del Cuanel
General del Ejércio, 2026

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

. - E
CRITERID DESCRIPCION 2 i i i ]
; ¢ :
Ne 1 2 3 5
1 |CLARIDAD E5t4 fommuiado con lenguale aproplado X
2 | CBJETIVIDAD Estd expresado en conductas obsenvables
3 | ACTUALIDAD Adectado 3 avance d2 13 ciencla y tecnologla X
4 | ORGANZACION Exiete una organizaciin logica X
5 | SUFICIENCIA Comprende ko aspectos de cantdad y calidad X
Adecuado para valor aspectos del sistema de
§ |INTENCIOMALIDAD evaacion y o desanmils de capacidaes X
cognoscitivas.
7 |consisTENCIA mmﬂm pentifcos de I3 X
8 | COHEREMCIA Enire los Indices, Indicadores y 135 dimensknes. X
9 | METODOLOGIA L3 estrabegia responde 3 propoeiio del diagnastco X
10 | PERTINENCIA Ejmﬂf 6 adecinda al fpo de X
CONTED TOTAL DE MARCAS 2 g
PROMEDIO DE VALORACION 52
Ill. RECOMENDACION DE APLICABILIDAD
CONFDRME
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
(%) B paramento puede ser aplicado tal como esta elaborade.
() B Instrumente debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Santiago de Surco, 28 de abnl del 2024

Mg. Ramirez Panti Rocio Isabel

Cadigs ORCID: DOD0H-D002-T527-9654
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Base de Dato en Excel

Anexo 7
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v1_cat vid1_cat v1d2_cat v1d3_cat v2_cat v2d1_cat v2d2_cat v2d3_cat

42 14 14 14 46 15 15 16 2 2 2 2 2 2 2 2

46 14 17 15 44 17 13 14 2 2 2 2 2 2 2 2

40 11 15 14 35 13 11 11 2 1 2 2 1 2 1 1

44 14 15 15 37 13 13 11 2 2 2 2 2 2 2 1

40 15 13 12 38 13 12 13 2 2 2 2 2 2 2 2

a2 14 14 14 a6 13 18 15 2 2 2 2 2 2 2 2

39 14 11 14 40 15 14 11 2 2 1 2 2 2 2 1

39 15 10 14 40 14 13 13 2 2 1 2 2 2 2 2

51 16 20 15 50 19 16 15 2 2 3 2 2 3 2 2

38 12 12 14 44 16 14 14 2 2 2 2 2 2 2 2

39 12 13 14 37 14 11 12 2 2 2 2 2 2 1 2

36 13 12 11 41 15 13 13 2 2 2 1 2 2 2 2

34 10 10 14 33 12 11 10 1 1 1 2 1 2 1 1
o 42" 14" 137 15" 38" 117 14" 13 2 2 2 2" 2 1 2 2
o a6 " 157 177 147 41" 147 14" 13 2 2 2 27 2 2 2 2
o a4a” 14" 16" 14" 44" 15" 15”7 14 2 2 2 2" 2 2 2 2
o 30" 11”7 10" o” 35" 10" 12" 13 1 1 1 17 1 1 2 2
o 27" 10" 77 10" 24" o 8" 7 1 1 1 17 1 1 1 1
o 52" 16" 18" 18" 45" 14" 15" 16 2 2 2 2" 2 2 2 2
d 29" o” 10" 10" 28" 10”7 9" 9 1 1 1 17 1 1 1 1
o 39" 13”7 14" 12" 39" 13" 14" 12 2 2 2 2" 2 2 2 2
r a2" 15" 16" 11”7 36" 14" 10" 12 2 2 2 17 2 2 1 2
o a8"” 177 14" 177 52" 18" 18" 16 2 2 2 2" 2 2 2 2
d 39" 14" 117 14" 37" 15" 11”7 11 2 2 1 2" 2 2 1 1
d 53" 18" 19”7 16" 56" 20" 19" 17 2 2 3 27 3 3 3 2
o 29" 10" 8" 117 32" 10" 8" 14 1 1 1 17 1 1 1 2
o 40" 12" 14" 14" 37" 117 11”7 15 2 2 2 2" 2 1 1 2
o 31”7 11”7 o” 117 31" 10" 117 10 1 1 1 17 1 1 1 1
o 30" 10" 9" 11”7 23" o 5" o 1 1 1 17 1 1 1 1
o 44" 157 157 147 39”7 147 137 12 2 2 2 27 2 2 2 2
o 50" 16" 177 17" 55" 177 18" 20 2 2 2 2" 2 2 2 3
o 54" 18" 19”7 17" 51" 17" 17" 17 2 2 3 2" 2 2 2 2
o 50" 15" 16" 19”7 a7"” 18" 15" 14 2 2 2 3”7 2 2 2 2
o 53" 16" 177 20" 43" 137 17”7 13 2 2 2 3" 2 2 2 2
o 50" 187 16" 16" a2"” 157 137 14 2 2 2 27 2 2 2 2
o 56" 19" 19”7 18" 54" 16" 227 16 3 3 3 27 2 2 3 2
o a8"” 17" 14" 17" 44" 18" 16" 10 2 2 2 2" 2 2 2 1
o 51" 17" 137 21" 50" 16" 18" 16 2 2 2 3”7 2 2 2 2
o 59" 22" 20" 177 58" 22" 18" 18 3 3 3 2" 3 3 2 2
r a6 " 147 16" 16” 54" 19”7 157 20 2 2 2 2" 2 3 2 3
o a8"” 147 19”7 157 a49” 177 147 18 2 2 3 27 2 2 2 2
o as8” 16" 177 15" 53" 18" 18" 17 2 2 2 2" 2 2 2 2
o 41" 13”7 117 17" 42" 15" 13”7 14 2 2 1 2" 2 2 2 2
o 50" 19”7 14" 177 45" 117 177 17 2 3 2 27 2 1 2 2
d 56" 17" 197 20" 44" 16" 13”7 15 3 2 3 3" 2 2 2 2
o 53" 19" 19”7 15" 52" 19”7 16" 17 2 3 3 27 2 3 2 2
" 40" 14" 14" 12" 42" 12" 15" 15 2 2 2 2" 2 2 2 2
o 37" 13”7 127 12" 31" 117 10" 10 2 2 2 2" 1 1 1 1
o 55" 19”7 177 19”7 53" 18" 18" 17 2 3 2 3”7 2 2 2 2
d 35" 13”7 137 o 36" 127 13”7 11 1 2 2 17 2 2 2 1
o 44" 147 177 137 a6” 177 16" 13 2 2 2 27 2 2 2 2
o 54" 19”7 20" 15" 49" 18" 14" 17 2 3 3 2" 2 2 2 2
o 57" 21" 15" 21" 54" 20" 18" 16 3 3 2 3”7 2 3 2 2
o 49" 177 16" 16" 46" 18" 13”7 15 2 2 2 2" 2 2 2 2
o 63" 20" 23" 20" 60" 20" 20" 20 3 3 3 3" 3 3 3 3
o 397 127 9" 187 41" 157 10”7 16 2 2 1 27 2 2 1 2
o a9"” 12" 177 20" 42" 14" 13”7 15 2 2 2 3”7 2 2 2 2
" a4"” 15" 137 16" 42" 14" 15" 13 2 2 2 2" 2 2 2 2
o 39" 14" 127 137 29" 12" S 11 2 2 2 2" 1 2 1 1
o 58" 22" 21" 15" 42" 157 13”7 14 3 3 3 2" 2 2 2 2
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1. Objetivo

El presente Manual de Usuario tiene como finalidad orientar a los usuarios en
el uso adecuado del Sistema de Gestion de Inventarios desarrollado para la
Compafia Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del Ejército. En este
documento se describen los procedimientos necesarios para acceder al sistema y
utilizar correctamente sus principales funcionalidades, permitiendo realizar la
administracion de usuarios, categorias, productos, proveedores, entradas, salidas y

reportes de manera eficiente.

2. Alcance

El Manual de Usuario esta dirigido al personal responsable de la administracion
del inventario de la Compania Material de Guerra N.° 505 del Cuartel General del
Ejército, asi como a los usuarios autorizados para utilizar el Sistema de Gestidén de
Inventarios.

El manual comprende las instrucciones para el acceso al sistema, la
descripcion de cada uno de los modulos implementados y las principales operaciones

que pueden realizar los usuarios durante el funcionamiento de la aplicacion.



3. Requisitos del sistema

Para ejecutar correctamente el Sistema de Gestion de Inventarios es necesario
que el equipo cumpla con los siguientes requisitos minimos.

Tabla A1: Requisitos del sistema

Componente Requisito

Sistema operativo Windows 10 o superior

Servidor web Apache (XAMPP)

Base de datos MySQL

Lenguaje de programacion PHP

Editor de cédigo Sublime Text

Navegador web Google Chrome o Microsoft Edge
Memoria RAM 4 GB como minimo

Espacio en disco 500 MB disponibles

4. Acceso al sistema

Para acceder al Sistema de Gestion de Inventarios, el usuario debera abrir el
navegador web e ingresar la direccidén correspondiente donde se encuentra alojada
la aplicacion. Posteriormente debera registrar sus credenciales de acceso.

Pasos para iniciar sesion

Paso 1. Abrir el navegador web.

Paso 2. Ingresar la direccion del sistema.

Paso 3. Escribir el nombre de usuario.

Paso 4. Ingresar la contrasena.

Paso 5. Presionar el botdn Iniciar sesion.



Figura A1: Pantalla de inicio de sesion del Sistema de Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracion propia.

5. Panel principal
Una vez autenticado, el sistema mostrara el panel principal, desde donde el
usuario podra acceder a todos los mddulos disponibles. En esta pantalla se visualizan
los indicadores principales del inventario y el menu de navegacion.
¢ Elementos principales del panel
e Menu lateral de navegacion.
¢ Indicadores del sistema.
e Acceso a los modulos.
e Informacion del usuario.

e Accesos rapidos.



Figura A2: Panel principal del Sistema de Gestion de Inventarios
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla A2: Descripcion del panel principal

Elemento Descripcion

Menu lateral Permite acceder a todos los moddulos del

sistema.

Panel Muestra informacién resumida del inventario.

indicadores

Area de trabajo Presenta la informacion correspondiente al

modulo seleccionado.

Usuario Muestra el nombre del usuario autenticado.




6. Gestion de usuarios
El modulo de usuarios permite administrar las cuentas de acceso al Sistema
de Gestion de Inventarios. Desde este médulo es posible registrar nuevos usuarios,
modificar la informacion existente y eliminar registros cuando corresponda.
Operaciones disponibles
e Registrar usuario.
e Modificar usuario.
e Eliminar usuario.

e Buscar usuario.

Figura A3: Mddulo de gestion de usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento para registrar un usuario

Paso 1. Seleccionar la opcién Usuarios en el menu principal.
Paso 2. Hacer clic en Nuevo.

Paso 3. Completar la informacion solicitada.

Paso 4. Presionar el boton Guardar.

Paso 5. Verificar que el usuario haya sido registrado correctamente.



7. Gestion de categorias
El médulo de Categorias permite administrar la clasificacion de los productos
registrados en el Sistema de Gestion de Inventarios. A través de este mddulo el
usuario puede crear, modificar, eliminar y consultar las categorias que serviran para
organizar los productos almacenados.
Operaciones disponibles
e Registrar categoria.
e Modificar categoria.
e Eliminar categoria.
e Buscar categoria.

Figura A4: Modulo de gestidon de categorias
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Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento para registrar una categoria

Paso 1. Seleccionar la opcién Categorias del menu principal.
Paso 2. Hacer clic en el boton Nueva categoria.

Paso 3. Ingresar el nombre de la categoria.

Paso 4. Presionar el boton Guardar.

Paso 5. Verificar que la categoria haya sido registrada correctamente.



Procedimiento para modificar una categoria
Paso 1. Buscar la categoria que desea modificar.
Paso 2. Hacer clic en el botén Editar.
Paso 3. Actualizar la informacion necesaria.
Paso 4. Presionar el boton Actualizar.
Procedimiento para eliminar una categoria
Paso 1. Seleccionar la categoria que desea eliminar.
Paso 2. Hacer clic en el botén Eliminar.
Paso 3. Confirmar la operacion.
Paso 4. Verificar que la categoria haya sido eliminada correctamente.
8. Gestidn de productos
El mdédulo de Productos permite administrar la informacion de los materiales
registrados en el inventario. Desde este modulo se pueden registrar nuevos
productos, modificar la informacion existente, eliminar registros y consultar el stock
disponible.
Operaciones disponibles
e Registrar producto.
¢ Modificar producto.
e Eliminar producto.
e Buscar producto.

e Consultar stock.



Figura A5: Modulo de gestion de productos
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Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento para registrar un producto

Paso 1. Seleccionar la opcién Productos en el menu principal.

Paso 2. Hacer clic en Nuevo producto.

Paso 3. Completar la informacion solicitada (categoria, nombre, descripcion,
precio y stock inicial).

Paso 4. Presionar el boton Guardar.

Paso 5. Verificar que el producto haya sido registrado correctamente.

Procedimiento para modificar un producto

Paso 1. Buscar el producto que desea modificar.

Paso 2. Seleccionar la opcion Editar.

Paso 3. Actualizar la informacioén correspondiente.

Paso 4. Presionar el boton Actualizar.

Procedimiento para eliminar un producto

Paso 1. Seleccionar el producto.

Paso 2. Hacer clic en Eliminar.




Paso 3. Confirmar la eliminacion.
Paso 4. Verificar que el producto ya no aparezca en la lista.
Procedimiento para consultar el stock
Paso 1. Ingresar al médulo Productos.
Paso 2. Localizar el producto mediante la opcion de busqueda.
Paso 3. Verificar la cantidad disponible mostrada en la columna de stock
9. Gestidén de proveedores
El médulo de Proveedores permite administrar la informacion de las empresas
0 personas que suministran los productos registrados en el Sistema de Gestion de
Inventarios. Mediante este modulo es posible registrar, modificar, eliminar y consultar
la informacién de los proveedores, facilitando el control del abastecimiento.
Operaciones disponibles
e Registrar proveedor.
e Modificar proveedor.
e Eliminar proveedor.
e Buscar proveedor.

Figura A6: Modulo de gestidn de proveedores

Fuente: Elaboracion propia.



Procedimiento para registrar un proveedor

Paso 1. Seleccionar la opcion Proveedores del menu principal.

Paso 2. Hacer clic en el botén Nuevo proveedor.

Paso 3. Completar la informacién solicitada.

Paso 4. Presionar el boton Guardar.

Paso 5. Verificar que el proveedor haya sido registrado correctamente.

Procedimiento para modificar un proveedor

Paso 1. Buscar el proveedor que desea modificar.

Paso 2. Hacer clic en el botén Editar.

Paso 3. Actualizar la informacion correspondiente.

Paso 4. Presionar el boton Actualizar.

Procedimiento para eliminar un proveedor

Paso 1. Seleccionar el proveedor que desea eliminar.

Paso 2. Hacer clic en el botén Eliminar.

Paso 3. Confirmar la operacion.

Paso 4. Verificar que el proveedor haya sido eliminado correctamente.

10. Registro de entradas

El médulo de Entradas permite registrar el ingreso de productos al almacén.
Cada registro realizado actualiza automaticamente el stock disponible del producto
correspondiente, garantizando que la informacion del inventario permanezca
actualizada.
Operaciones disponibles

e Registrar entrada.
e Consultar entradas.

e Buscar registros.



Figura A7: Modulo de registro de entradas
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Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento para registrar una entrada

Paso 1. Seleccionar la opcion Entradas en el menu principal.

Paso 2. Hacer clic en Nueva entrada.

Paso 3. Seleccionar el proveedor correspondiente.

Paso 4. Seleccionar el producto.

Paso 5. Ingresar la cantidad de productos recibidos.

Paso 6. Registrar la fecha de ingreso.

Paso 7. Presionar el boton Guardar.

Paso 8. Verificar que el registro se haya realizado correctamente y que el stock

haya sido actualizado.



11. Registro de salidas
El médulo de Salidas permite registrar la entrega o despacho de productos del
almacén. Cada operacion actualiza automaticamente el stock disponible del producto,
garantizando la consistencia de la informacién del inventario.
Operaciones disponibles
e Registrar salida.
e Consultar salidas.
e Buscar registros.

Figura A8: Modulo de registro de salidas
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Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento para registrar una salida

Paso 1. Seleccionar la opcién Salidas en el menu principal.
Paso 2. Hacer clic en Nueva salida.

Paso 3. Seleccionar el producto.

Paso 4. Ingresar la cantidad solicitada.

Paso 5. Registrar la fecha de salida.

Paso 6. Presionar el botén Guardar.



Paso 7. Verificar que el movimiento haya sido registrado correctamente y que
el stock del producto se haya actualizado automaticamente.
12. Generacion de reportes
El médulo de Reportes permite consultar informacion actualizada sobre el
inventario, facilitando el seguimiento de los productos registrados, las entradas y
salidas realizadas, asi como el estado general del inventario. Los reportes sirven
como apoyo para la toma de decisiones relacionadas con el proceso de
abastecimiento.
Operaciones disponibles
e Consultar reportes.
e Buscar informacion.
e Visualizar movimientos del inventario.

e Imprimir reportes (si la opcion esta disponible).

Figura A9: Mddulo de generacion de reportes
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Procedimiento para consultar un reporte

Paso 1. Seleccionar la opcion Reportes en el menu principal.

Paso 2. Elegir el tipo de reporte que desea consultar.

Paso 3. Ingresar los criterios de busqueda, si corresponde.

Paso 4. Hacer clic en el botén Consultar o Buscar.

Paso 5. Verificar la informacién mostrada en pantalla

Procedimiento para imprimir un reporte

Paso 1. Generar el reporte requerido.

Paso 2. Seleccionar la opcion Imprimir.

Paso 3. Elegir la impresora correspondiente.

Paso 4. Confirmar la impresion.

13. Cambio de contrasena

El mdédulo de Cambio de contrasefa permite al usuario actualizar su
contrasefia de acceso al Sistema de Gestidbn de Inventarios. Esta funcionalidad
fortalece la seguridad de la informacion al permitir que cada usuario gestione sus
credenciales de acceso de forma segura.
Operaciones disponibles

e Cambiar contrasefia.

e Actualizar credenciales de acceso.



Figura A10: Mddulo de cambio de contrasefia del Sistema de Gestion de

Inventarios
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura A10 presenta el mddulo de cambio de contrasefia del Sistema de
Gestion de Inventarios. En esta interfaz el usuario puede ingresar una nueva
contrasefa y registrar la contrasefia actual para confirmar la actualizacién de sus
credenciales de acceso. Una vez validada la informacion, el sistema realiza el cambio
de contrasefia de forma segura.

Procedimiento para cambiar la contraseina

Paso 1. Iniciar sesion en el Sistema de Gestion de Inventarios.

Paso 2. Acceder a la opcion Cambiar contrasefa desde el menu del usuario.

Paso 3. Ingresar la Nueva contrasefa en el campo correspondiente.

Paso 4. Ingresar la Contrasefa actual para validar la operacion.

Paso 5. Hacer clic en el botén Cambiar.

Paso 6. Verificar que el sistema confirme la actualizacion de la contrasefa.



14. Cierre de sesion

El médulo de Cierre de sesion permite finalizar de forma segura la sesion activa
del usuario en el Sistema de Gestion de Inventarios. Esta funcionalidad protege la
informacion almacenada en la aplicacion y evita el acceso no autorizado cuando el
usuario concluye sus actividades.

Operaciones disponibles

Cerrar la sesion del usuario.

Finalizar el acceso al sistema.

Figura A11: Proceso de cierre de sesion del Sistema de Gestion de Inventarios
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura A11 muestra el procedimiento para cerrar la sesion del Sistema de
Gestion de Inventarios. El usuario debe seleccionar su perfil ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla para desplegar el menu de opciones v,
posteriormente, hacer clic en la opcion Salir. Al ejecutar esta accion, el sistema finaliza
la sesion activa y redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesion.

Procedimiento para cerrar sesion

Paso 1. Ubicar el nombre o perfil del usuario en la esquina superior derecha

de la pantalla.



Paso 2. Hacer clic sobre el perfil para desplegar el menu de opciones.

Paso 3. Seleccionar la opcion Salir.

Paso 4. Esperar a que el sistema cierre la sesion y redirija a la pantalla de inicio
de sesion.

Paso 5. Verificar que el acceso al sistema haya finalizado correctamente.

15. Recomendaciones de uso

Para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de
Inventarios y preservar la integridad de la informacion registrada, se recomienda a los
usuarios cumplir con las siguientes disposiciones:

Utilizar unicamente credenciales de acceso autorizadas. Cada usuario debe
ingresar al sistema con su nombre de usuario y contrasefia asignados, evitando
compartir sus credenciales con otras personas para proteger la seguridad de la
informacion.

Mantener actualizada la informacién del inventario. Se recomienda registrar de
forma inmediata todas las entradas y salidas de productos, con la finalidad de que el
stock refleje la cantidad real de materiales disponibles en el almacén.

Verificar la informacién antes de guardar un registro. Antes de registrar una
categoria, producto, proveedor, ingreso o salida, el usuario debe revisar que los datos
ingresados sean correctos para evitar inconsistencias en la base de datos.

Realizar copias de seguridad de la base de datos. El administrador del sistema
debe efectuar respaldos periddicos de la informacién almacenada para prevenir la
pérdida de datos ocasionada por fallas del sistema, errores humanos o problemas de
hardware.

Actualizar periédicamente la contrasefia de acceso. Por motivos de seguridad,

se recomienda modificar la contrasefia de forma periddica y utilizar combinaciones



seguras que incluyan letras, numeros y caracteres especiales, evitando el uso de
datos personales facilmente identificables.

Cerrar la sesion al finalizar las actividades. Al concluir el uso del sistema, el
usuario debe cerrar su sesion para impedir que personas no autorizadas puedan
acceder a la informacion institucional desde el mismo equipo.

Mantener el equipo protegido. Se recomienda utilizar equipos con antivirus
actualizado y sistemas operativos en buen estado, a fin de reducir el riesgo de
amenazas informaticas que puedan afectar el funcionamiento del sistema.

Restringir el acceso al personal autorizado. Solo el personal previamente
autorizado por la institucion debe utilizar el Sistema de Gestion de Inventarios, de
acuerdo con los permisos asignados por el administrador.

Registrar informacion veraz y completa. Todos los datos ingresados al sistema
deben corresponder a la documentacion oficial de la institucion, garantizando la
confiabilidad de la informacion utilizada para el control del inventario y la toma de
decisiones.

Realizar mantenimiento preventivo del sistema. El administrador debe revisar
periodicamente el correcto funcionamiento de la aplicacién, la base de datos y el
servidor, con el propésito de asegurar la disponibilidad y el rendimiento del Sistema
de Gestidon de Inventarios.

16. Glosario

A continuacién, se presentan los principales términos utilizados en el Sistema
de Gestidn de Inventarios con la finalidad de facilitar la comprensién de las funciones

y procesos descritos en el presente manual.



Abastecimiento: Proceso mediante el cual se adquieren, reciben y suministran
los materiales o recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de la
institucion.

Administrador: Usuario con privilegios para gestionar la informacion del
sistema, administrar usuarios y realizar operaciones de configuracion y
mantenimiento.

Categoria: Clasificacion utilizada para organizar los productos del inventario de
acuerdo con sus caracteristicas o tipo.

Contrasefia: Clave de acceso utilizada conjuntamente con el nombre de
usuario para ingresar al Sistema de Gestion de Inventarios.

Entrada de productos: Operacion mediante la cual se registra el ingreso de
materiales o productos al almacén, incrementando automaticamente el stock
disponible.

Inventario: Conjunto de productos, materiales o bienes registrados en el
sistema para su control y administracién.

Panel principal: Pantalla inicial del Sistema de Gestién de Inventarios desde
donde el usuario puede acceder a todos los mddulos disponibles y visualizar
informacion general del inventario.

Producto: Material o bien registrado en el sistema que forma parte del
inventario institucional.

Proveedor: Persona natural o juridica encargada de suministrar productos o
materiales a la institucion.

Reporte: Informacion generada por el sistema que resume el estado del
inventario, asi como las operaciones de entrada y salida de productos, facilitando la

toma de decisiones.



Salida de productos: Operacion mediante la cual se registra la entrega o
despacho de productos del almacén, disminuyendo automaticamente el stock
disponible.

Sistema de Gestion de Inventarios: Aplicacion informatica desarrollada para
administrar el registro, control y seguimiento de los productos almacenados, asi como
las operaciones de abastecimiento de la Compania Material de Guerra N.° 505 del
Cuartel General del Ejército.

Stock: Cantidad disponible de un determinado producto almacenado en el
inventario en un momento especifico.

Usuario: Persona autorizada para acceder al Sistema de Gestion de

Inventarios de acuerdo con el rol y los permisos asignados por el administrador.



