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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el sistema
de gestidon de seguridad y salud en el trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima, 2023. Para ello, se empledé una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con disefio no experimental y nivel descriptivo-
correlacional. Se utilizaron como técnicas la encuesta, aplicando un cuestionario
tipo Likert. La muestra estuvo conformada por 214 encuestados por meédicos y
administrativos (Oficiales, Técnicos, Suboficiales y Empleados Civiles) del Hospital
Militar Central. Ambos instrumentos fueron validados, demostrando confiabilidad.
Los resultados evidenciaron que el 45.9% de los encuestados manifestaron estar
totalmente de acuerdo con el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mientras que el 49,1% afirmé estar totalmente de
acuerdo con la norma ISO 45001:2018 evidenciando una alta conciencia y
comprension respecto al contenido y propdésito de esta norma internacional. Se
concluy6é que, existe correlacion positiva muy alta (rho= 0,907) y significativa
(p=0,000<0,05) entre el sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo y la
norma ISO 45001, en el Hospital Militar Central, Lima. Es decir, a mayor
implementacion del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional, mayor
sera el cumplimiento y alineacion con los lineamientos establecidos por la norma
ISO 45001:2018. En consecuencia, favorece la mejora continua, la prevencion de
riesgos laborales y el cumplimiento normativo.

Palabras Claves: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, Norma

ISO 45001, Ciclo PHVA de mejora continua.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
occupational health and safety management system and the 1SO 45001 standard
at the Central Military Hospital, Lima, 2023. To this end, a basic quantitative
methodology was used, with a non-experimental design and a descriptive-
correlational level. The techniques used were surveys, applying a Likert-type
qguestionnaire. The sample consisted of 214 respondents, including doctors and
administrative staff (officers, technicians, non-commissioned officers, and civilian
employees) from the Central Military Hospital. Both instruments were validated,
demonstrating reliability. The results showed that 45.9% of respondents said they
totally agreed with the level of implementation of the Occupational Health and Safety
Management System, while 49.1% said they totally agreed with the ISO 45001:2018
standard, demonstrating a high level of awareness and understanding of the content
and purpose of this international standard. It was concluded that there is a very high
(rho= 0.907) and significant (p=0.000<0.05) positive correlation between the
occupational health and safety management system and the 1SO 45001 standard
at the Central Military Hospital in Lima. In other words, the greater the
implementation of the occupational health and safety management system, the
greater the compliance and alignment with the guidelines established by the ISO
45001:2018 standard. Consequently, it promotes continuous improvement,
occupational risk prevention, and regulatory compliance.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, ISO 45001

standard, PDCA cycle of continuous improvement.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023”. La
investigacion evidencia que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y su alineacion con la norma ISO 45001:2018 constituyen un eje
estratégico para servicios hospitalarios de alta complejidad, pues integran politica,
organizaciéon y evaluacion bajo el enfoque de mejora continua (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar, PDCA/PHVA. En efecto, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2001) establece que los lineamientos de ILO-OSH 2001 y la evidencia
reciente sobre sistemas de gestion demuestran que marcos normativos amplios
reducen riesgos y mejoran el desempefio organizacional, especialmente en
entornos con exposicién elevada como hospitales (Solc et al., 2022; Podrecca Et
al., 2024). En este estudio, el Hospital Militar Central, Lima, se toma como caso de
aplicacion para analizar dicha convergencia.

Por otra parte, la dimensiéon “Politica del SG-SST” expresa el compromiso
directivo, fija objetivos y orienta recursos para el control de peligros y el
cumplimiento legal; su claridad funcional se asocia con culturas seguras y
desemperio clinico confiable en contextos latinoamericanos (Camacho-Rodriguez
et al., 2022). A su vez, la “Organizacion del SG-SST” articula responsabilidades,
jerarquias y medios indispensables para operacionalizar la politica; la literatura
peruana y comparada muestra que estructuras nitidas y recursos asignados se
vinculan con mejores resultados de seguridad y productividad tras la certificacion
ISO 45001 (Podrecca et al.,, 2024). Finalmente, la “Evaluacion y medidas de

mejora” institucionaliza auditorias, acciones correctivas y verificacion del



desemperio dentro del ciclo PHVA, elemento reconocido como mecanismo central
de aprendizaje organizacional y sostenibilidad del sistema (Solc et al., 2022).

En consecuencia, la relevancia del tema radica en que la coherencia entre
politica, organizacion y evaluacion potencia la capacidad hospitalaria para prevenir
lesiones y enfermedades ocupacionales, reducir no conformidades y sostener la
mejora continua bajo la norma ISO 45001. La evidencia internacional sugiere que
los SG-SST bien implementados mejoran indicadores de seguridad y desempefio,
mientras que guias nacionales y formatos oficiales facilitan la adopcion operativa
en el sector publico peruano (OIT, 2001; SERVIR, 2022). Este marco justifica
explorar, en el Hospital Militar Central, cobmo la madurez de cada dimension se
relaciona con el nivel de cumplimiento de la norma y con los resultados
institucionales en seguridad del paciente y del trabajador. Para efectos
metodoldgicos, esta investigacion esta compuesta por cuatro capitulos:

El primer capitulo, se desarroll6 el planteamiento del estudio, con su
respectiva descripcién de su realidad problematica, formulacion del problema,
objetivos, justificaciones e importancia y limitaciones.

El segundo capitulo, contiene el Marco Tedrico, con sus antecedentes
internacionales y nacionales, sus bases teodricas, definicion de términos basicos,
hipotesis, identificacion, clasificacion y operacionalizacion de las variables de
estudios.

El tercer capitulo, se plante6 la metodologia de la investigacion, con su tipo,
disefio y nivel de investigacion, sefialando su poblacion y muestra, con sus
instrumentos de recoleccidon de datos y procesamiento de los datos.

El cuarto capitulo, se desarrollé el analisis y presentacion de los resultados

obtenidos en la investigacion en el nivel descriptivo e inferencial a través de la



técnica de encuesta, y asimismo desarrolla la contrastacion de las hipotesis y la
discusion de los resultados del analisis inferencial; 1o que permite observar las
causas por las que sustentan las hipétesis con los antecedentes de la investigacion.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones, las cuales
muestran los objetivos alcanzados con la investigacion y las vias de solucién a los
problemas identificados. Por otro lado, se presentan las referencias que sustentan
el presente estudio, y tal como lo indica este protocolo universitario, asimismo, se

incluyen anexos de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion de larealidad problematica

A nivel global, las organizaciones privadas y gubernamentales tienen
la obligacion de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), basado en las regulaciones y estandares que rigen en
los paises, en el ambito internacional. La ISO 45001:2018, publicada el 12 de
marzo de 2018, representa el estandar conforme al cual se puede estructurar
el SG-SST en términos de gestidn de riesgos, mejora continua y cumplimiento
normativo. Esto, con miras a contar con certificacién internacional de
seguridad y salud en el trabajo, pudiendo para ello, contratar de manera
voluntaria procesos de acreditacion de sus SG-SST a cargo, encaminados a
establecer una cultura de prevencién, tomando en cuenta el nivel de
exposicién a peligros y riesgos y el nUmero de trabajadores expuestos, como
criterios basicos que debe cumplirse en toda organizacion.

La importancia del tema gener6 que la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) estableciera y comenzara a celebrar a partir del 2003, el Dia
Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo con el objetivo de promover
la prevencién de sucesos adversos con el propésito de prevenir accidentes,
enfermedades laborales y dafios a la salud de los trabajadores y
profesionales a nivel mundial. Para el efecto, se enfocd en aplicar como
estrategia global de comunicacién, el desarrollo de campafias de
sensibilizacion, con la finalidad de llamar la atencion internacional sobre la
dimension de esta problematica y sus implicancias en la vida de las

personas. Todo ello, encaminado a promover una cultura de seguridad y



salud que pueda ayudar a reducir y prevenir la cantidad de muertes y
lesiones en el trabajo de forma integral en los trabajadores (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2022).

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hizo un
llamado a los gobiernos en el mundo y lideres de atencion médica para que
aborden las amenazas constantes para la salud y la seguridad de los
colaboradores de la salud y los pacientes (OMS, 2020), es decir, el lamado
de la OMS avivado por el brote de la pandemia mundial del Covid-19 ha
puesto en evidencia la importancia del cuidado de los trabajadores de este
sector para mantener el funcionamiento de los sistemas de salud y las
sociedades afectadas en el mundo.

Segun Naciones Unidas (2022), aproximadamente 2,9 millones de
personas fallecen anualmente debido a sucesos adversos y males referidos
al empleo, mientras que al menos 402 millones sufren accidentes laborales.
La jornada laboral prolongada ha sido identificada como el principal factor de
riesgo, causando 745,000 muertes, seguido por la exposicién a particulas,
gases y humos, que provoca 450,000 muertes.

El Perl no es ajeno a estos riesgos y peligros. El Ministerio del Trabajo
y Promocion de Empleo (MTPE, 2023) sostiene que:

En el primer semestre de mayo de 2023 se reportaron un total de 2,529

notificaciones. De estas, el 94.28% son de sucesos adversos que

corresponden a empleos no fatales, con 1.62% a sucesos adversos
fatales, el 1.70% son sucesos adversos riesgosos, 0.40% son males de
oficio u ocupacion. El movimiento econdmico con mas denuncias es la

manufactura, que representa un 22.42% del total, seguida por



ocupaciones de construccion, mercantiles, alquileres en 15.46%,

dentro de las cuales el comercio especificamente constituye el 11.63%

(p. 3).

Producto de estos sucesos, que incluyen tanto, accidentes laborales
como lesiones y enfermedades, que estan relacionados directamente con
las actividades que los trabajadores llevan a cabo en una organizacion,
anualmente, un namero significativo de estos pierden la vida o quedan
discapacitados.

Asimismo, en Perd, los reclamos de usuarios presionan a hospitales
publicos y militares: En 2023 la Superintendencia Nacional de Salud report6
124,391 atenciones y 52.5% vinculadas a denuncias por vulneracion de
derechos (ElI Peruano, 2024). Los datos abiertos confirman motivos
recurrentes como trato inadecuado, demoras y negativa de atencién. En Lima
se documentan deficiencias en gestion de reclamos y baja satisfaccion
(Shimabuku et al., 2014), con utilidad para perfilar indicadores de quejas.

Por otro lado, las quejas y denuncias vinculadas a seguridad y salud en
hospitales militares en Peru han sido reflejadas en medios y reportes oficiales,
evidenciando la falta de capacidad operativa adecuada en la mayoria de los
hospitales del sistema de salud publica, incluyendo los militares. En 2025, solo
un 4% de hospitales en Peru cuenta con una capacidad operativa suficiente,
limitando la gestion de riesgos laborales y exponiendo al personal a mayores
vulnerabilidades (Solar, 2025). Las denuncias se fundamentan principalmente
en la falta de infraestructura adecuada, condiciones laborales precarias y
deficiencias en la aplicacion de normas como la 1SO 45001, aspectos que

afectan la seguridad, salud y bienestar del personal del HMC, generando



respuesta mediatica y presion para mejoras normativas y practicas en el
sistema.

Estas evidencias son clave para analizar los indicadores de ausentismo
laboral, percepcion de seguridad, cantidad y tipos de denuncias, y el nivel de
conocimiento e implementacion de la norma ISO 45001 en el HMC, aspectos
fundamentales para orientar el estudio y propuesta de mejoras en la gestion
de seguridad y salud ocupacional en hospitales militares del Peru.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, y en el marco de las
regulaciones internacionales relacionadas a la materia, en el afio 2016, el
Ejército del Pera ha producido y publicado el RE-31-29 - 2016 con el propdsito
de precisar las definiciones, valores y métodos que sustentan la
administracion del personal y colaboradores para obtener mejor bienestar
dentro de la instituciéon militar. Este reglamento actla como una guia para
promover la salud laboral en todas las dependencias militares y establece
estandares para garantizar condiciones seguras de trabajo.

Para asegurar su aplicacion, el Comando del Ejército emitié la Directiva
N° 020 DIPERE/A-5.d/02. OO de mayo 2020, cuyo propésito es impulsar una
formacion en previsibn en amenazas ocupacionales (sucesos adversos
laborales y males ocupacionales) en todo el pais, en su ambito de
responsabilidad y por ende, su implementacion en el Hospital Militar Central
(HMC).

En lo que respecta, al HMC, si bien se cuenta con los documentos
normativos que regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) anteriormente seflalados y su consiguiente

implementacion y aplicacion, lo cual es un importante avance, aun le falta



incorporar los lineamientos de la Norma ISO 45001:2018, certificada
internacionalmente que contiene un conjunto de directrices 'y
recomendaciones, relacionadas a la seguridad y salud laboral (SSL)
indistintamente con la dimension, movimiento o lugar territorial de una
organizaciéon, encaminadas a prevenir riesgos y optimizar las medidas
preventivas las mismas que permitirian fortalecer el SG-SST.

La importancia de su incorporacién es que permitiria priorizar una
proteccion inmediata y adecuada frente a riesgos laborales como: riesgo
eléctrico, incendio y explosion, contaminacion acustica, caidas, golpe y
tropiezos, virus, infecciones bacterianas y otros agentes organicos, lo cual es
indispensable, mas aun, considerando que, el Hospital tiene una
infraestructura colapsada en la parte subterranea, con un funcionamiento de
65 afios aproximadamente, donde se brinda atencion médica al personal
militar, civil, derecho habientes y a sus familiares, situacién que amerita, que
se tomen medidas de seguridad extremas.

Ante esta realidad y a fin de prevenir y enfrentar los riesgos y optimizar
las medidas preventivas, que permitan proporcionar seguridad y salud laboral
(SSL) a los involucrados, se hace prioritaria, la incorporacion de las directrices
de la Norma 45001:2018, para enfrentar los riesgos de SSL, que es lo que
esta tesis pretende estudiar y demostrar.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢,De qué manera el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se

relaciona con la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 20237



1.2.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera la Politica del Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo se relaciona con el liderazgo y participacion de los trabajadores
de la Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 20237
b) ¢De qué manera la organizacion del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo se relaciona con el contexto de la organizacién de la
Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023?

c) ¢ De qué manera la evaluacion y medidas para la realizacién de mejoras del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la
evaluacion de desempefio y mejora de la Norma ISO 45001, en el Hospital
Militar Central, Lima 20237

1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la politica del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y el liderazgo y la participacién de los trabajadores
de la Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023.

b) Determinar la relacion entre la organizacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el contexto de la organizacion de la
Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023.

c) Determinar la relacion entre la evaluacion y medidas para la realizacion de

mejoras del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la



evaluacion de desempefio y mejora de la Norma 1SO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima 2023.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica
La investigacion permiti6 conocer y llenar los vacios que existen en la
normativa en el campo de la gestion de la seguridad y salud ocupacional en
el Hospital Militar Central a la luz de las nuevas normativas, para su
actualizacion e implementaciéon en el marco de las normas vigentes,
contribucion que puede replicarse en otras instalaciones de hospitales
militares regionales del pais, constituyendo un aporte en el campo
gnoseoldgico de las ciencias administrativas y de la salud.

1.4.2. Justificacion practica
Se justifica porque existe la necesidad de implementar el SG-SST y la norma
ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023, aunado con el
Reglamento RE-31-29 (2016) que sustenta principios y procedimientos de la
gestion de la Seguridad y Salud en el Ejército y la Directiva N° 020 DIPERE/A-
5.d/02. OO de mayo 2020, que establece normas y procedimientos técnicos
para prevenir riesgos laborales en el Hospital Militar Central. Por tanto, el
estudio se justifica de manera practica por abordar una necesidad prioritaria
en el Hospital Militar Central, que es la prevencion y fortalecimiento de la salud
y seguridad en el trabajo, y brindar aportes que puedan mejor la normativa e
impulsar una cultura de prevencion en los colaboradores del nosocomio, en

base a los hallazgos encontrados.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica
Se considerd para el avance del proyecto de investigacion los principios
epistemoldgicos, la aplicacion de métodos, procedimientos, y técnicas que
se utilizaran y podran utilizarse en otros trabajos de investigacion, en funcion
de lanorma ISO 45001, y en la forma en que deben considerar la planificacion,
organizacion y viabilizar las prioridades de seguridad de los trabajadores,
generando mayor control de riesgos y enfermedades profesionales en el
Hospital Militar Central. La justificacibn metodologica radica en que permitira
construir instrumentos validados como método de recopilacién de datos que
servird para apoyo de otros investigadores y similares casos para recolectar
datos en los hospitales militares regionales que abordan la gestion de la
Seguridad y Salud en el Ejército.

1.4.4. Importancia de la investigacion
Los resultados de la investigacion permitiran enriquecer, fortalecer y actualizar
el SG-SST actual y de esta manera contribuiran a prevenir y disminuir los
riesgos y amenazas a la salud y seguridad en el trabajo en el HMC y con ello,
minimizar lesiones, accidentes, malas praxis y por ende salvar vidas de

trabajadores y usuarios de los servicios que presta.

1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion espacial
La investigacion se circunscribié al ambito del Hospital Militar Central ubicado

en el distrito de Jesus Maria (Av. Faustino Sanchez Carrion s/n)
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1.5.2. Delimitacion Temporal
El Estudio temporalmente estuvo comprendido (enero-octubre 2025).
1.5.3. Delimitacion Social
La investigacion se realiz6 mediante una encuesta que incluye al personal de
médicos y personal administrativo (Oficiales, Técnicos, Suboficiales y
Empleados Civiles) del Hospital Militar Central.
1.5.4. Delimitacién Conceptual
a. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Se refiere al conjunto de acciones disefiadas para evitar dolencias y males
causados por situaciones de trabajo de los empleados. Su propésito es
identificar, analizar y disminuir riesgos a fin de no comprometer la SST,
promoviendo una mejora continua (Congreso de la Republica del Perq,
2011, Ley N° 29783).
b. Norma I1SO 45001:2018
Se “centra en aspectos especificos de la seguridad y la salud laboral,
abarcando el entendimiento del contexto de lineamientos, el
reconocimiento de amenazas, neutralizar y gestionar los peligros, asi como

la intervencion activa de los empleados” (Trusted Globally, 2018, p. 9).

1.6. Limitaciones
Entre las limitaciones se encuentra la escasa difusion de los resultados de
investigaciones en hospitales y centros de salud, asi como en el Hospital
Militar Central, en relacion con las variables de estudio.
Asimismo, la resistencia de algunos miembros del personal a contestar la

encuesta.

12



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Carcamo et al. (2022), realizaron la investigacion titulada: Propuesta
del disefio de un Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa ACM ingenieria, en la que se plantedé como objetivo principal realizar
la propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa ACM ingenieria con el fin de disminuir los accidentes
de trabajo, enfermedades laborales (ATEL) y lograr el cumplimiento
normativo, la metodologia es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo
— explicativo. La muestra incluyé a 100 personas. Los instrumentos para el
recojo de datos fueron una lista de chequeo y entrevistas. Los principales
resultados demuestran que la implementacion de un SG-SST, bajo los
estdndares recomendados nacionales e internacionales, permite reducir
incidentes laborales y mejorar la percepcion de seguridad entre los
trabajadores. El aporte relevante para el estudio sobre la norma ISO 45001 en
el Hospital Militar Central de Lima reside en la sistematizacion del proceso de
diagnéstico, el disefio del sistema gestionado por ciclos PHVA, y el uso de
instrumentos para el monitoreo de condiciones de trabajo, lo que facilita la
replicabilidad en contextos hospitalarios donde la gestion de riesgos laborales
y la mejora continua son prioridades obligatorias.

Pesantez (2020), en su tesis titulada: Disefio de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Norma ISO 45001:2018, en
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Gualaceo;

planteé como objetivo principal disefiar un SG-SST aplicando la norma I1SO
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45001:2018, donde se minimizaran accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales; la metodologia es de enfoque cuantitativo y cualitativo, de
alcance descriptivo transeccional, empledé una revision bibliografica cuyo
aporte de informacion es parte del instrumento basico, empleé una muestra
probabilistica estratificada de 66 colaboradores del municipio de Gualaceo.
Los resultados evidenciaron el incumplimiento de los requisitos legales y
técnicos nacionales, permitiendo la identificacion de peligros potenciales y la
estructuracion de protocolos para su mitigacion, el aporte mas relevante de
esta investigacion para el estudio sobre la implementacion de la norma 1SO
45001 en el Hospital Militar Central, Lima, radica en la aplicaciéon metodolégica
de diagnésticos y matrices de riesgos adaptados a contextos institucionales
publicos, promoviendo la cultura preventiva y el desarrollo de sistemas de
gestion replicables en hospitales, optimizando la seguridad y salud
ocupacional institucional.

Jiménez (2020), en su tesis titulada: Seguridad y salud en el trabajo
como mecanismo de proteccion al trabajo decente; planteé como objetivo
analizar de qué manera la seguridad y salud en el trabajo contribuye a
garantizar el trabajo decente, considerando los instrumentos internacionales
y la regulacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia. La metodologia es de enfoque cualitativo, método hermenéutico
interpretativo y de analisis documental, la muestra estuvo conformada por
fuentes secundarias de caracter normativo (leyes, convenios internacionales,
reglamentos) y doctrinales, sin involucrar unidades de analisis empiricas; los
instrumentos utilizados incluyen fichas de revision bibliografica y matrices de

analisis normativo y doctrinal. Los resultados pueden resumirse en que la tesis
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concluye que la SST debe considerarse como un derecho humano del
trabajador, y que el SG-SST se convierte en un instrumento clave para
garantizar condiciones de trabajo dignas (trabajo decente), donde, se sefala
gue la normativa colombiana ha avanzado, pero que persisten brechas entre
la norma y su implementacioén real, cuyo aporte proporciona a la investigacion
sobre sistemas de gestion de SST y la norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023, la fundamentacion normativa y doctrinal que respalda la
implementacion de sistemas integrales de SST como parte esencial en la
gobernanza institucional y la promocion de entornos laborales seguros,
saludables y decentes.

Bustamante (2013), realizo la tesis “Sistema de Gestion de Seguridad
basado en la norma OHSAS 18001 para la empresa constructora eléctrica
IELCO”. Guayaquil: Universidad Politécnica Salesiana, 2013.200pp. El
presente trabajo tuvo como objetivo: El objetivo general de este estudio es
ayudar en la implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad y salud
ocupacional para la empresa constructora eléctrica, e implementar un
mejoramiento continuo a sus empleados. Y como resultado logro: Estructurar
una propuesta basada en un mejoramiento continuo, mediante la supervision
permanente del cumplimiento de los reglamentos de seguridad y salud
ocupacional tanto en las areas administrativas como en el terreno donde se
efectuaban los proyectos; todo esto con el real compromiso por parte de la
presidencia de la empresa. Se concluyé que : “Por todo lo anteriormente
expuesto la empresa IELCO, debera seguir los procedimientos que dicta
OSHA 18001:2007, y comprometerse a cumplir con ella, sobre todo en la que

corresponde al campo de la Ergonomia, de tal forma los resultados que van a
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obtenerse, seran beneficiosos para la compafia, donde en corto tiempo,
podran observar que aumentara la eficiencia de sus empleadores y el
ausentismo al trabajo, ya sea por enfermedades laborales o accidentes de
trabajo se reduciran”. Comentando: En esta tesis identificamos que el
ausentismo laboral que generan los accidentes de trabajo perjudica
directamente a la produccién de la empresa, es por ello que implementando
un Sistema de Gestién de seguridad lograremos aumentar la productividad
reduciendo los accidentes laborales.

Romero (2013), realizé la tesis “Diagnodstico de normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo e Implementacion del Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A. Guayaquil:
Universidad de Guayaquil, 2013.124pp. El presente trabajo tuvo como
objetivo: “Elaborar el reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Mirrorteck Industries S.A., mediante la identificacion cualitativa de
los riesgos presentes en las 24 operaciones de la empresa”. Y como resultado
logré: La inversion que la empresa debe realizar en Seguridad y Salud
Ocupacional, es un beneficio que se vera reflejado a corto, mediano o largo
plazo que superara la calidad y productividad de sus productos como la
proteccion de sus trabajadores. Se concluyé que: “El diagnostico refleja que
la empresa no posee un plan en seguridad y salud en el trabajo. Que se deben
de crear controles para eliminar o reducir los riesgos identificados en la matriz,
como los Fisicos, Mecéanicos, Ergonomicos, Quimicos, Psicosociales, Medio
ambientales y Biologicos. Comentario: En esta tesis se puede afirmar que,
realizando la inversidbn necesaria en cuanto a la implantacion de los

reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, a corto, mediano y largo plazo
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se pueden notar diversos cambios positivos para la representada, asi mismo
se protege la integridad de las personas que es lo mas importante.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Castillo (2023), en su tesis titulada: Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001 para la
empresa Atis Peri S.A.C., plante6 como objetivo principal desarrollar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
cumplimiento con la norma ISO 45001 para Atis Peru S.A.C; la metodologia
adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y no experimental,
se utilizd un método observacional y se emple6é una muestra que corresponde
al universo laboral de Atis Peri SAC, recabando informacion a través de la
participacion directa del gerente general responsable de la gestién en y salud
laboral. Los instrumentos empleados incluyeron listas de verificacion, analisis
documental y recoleccion de datos sobre politicas, planos y programas
internos de SST. Los resultados indicaron un bajo nivel de cumplimiento (39%)
con los estandares de la norma ISO 45001 en la empresa, identificando la
necesidad urgente de redisefiar politicas y procedimientos para optimizar la
gestion de la seguridad. La implementacién propuesta permitiria la
optimizacion de practicas preventivas, la reduccion de riesgos y una mejora
sustantiva en la cultura seguridad, factores replicables en organizaciones del
sector salud, cuyo aporte es fundamental para la investigacion porque radica
en los procesos y herramientas utilizadas para el diagndstico institucional, asi
como en la estructura metodolégica del disefio y evaluacion del sistema bajo
el enfoque de mejora continua, elementos clave para la adaptacion en

contextos hospitalarios como el Hospital Militar Central, Lima.
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Celis (2022), en su tesis titulada: Gestion de la Norma ISO 45001 y
accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo, plante6 como
objetivo principal determinar la relacion de la gestion de la Norma ISO 45001
con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo. La
metodologia es de enfoque cuantitativo, de tipo basica, no experimental y
alcance correlacional. Se emple6é una muestra de 50 trabajadores y se
utilizaron cuestionarios validados por tres expertos como herramienta de
recopilacion de antecedentes. Los resultados evidenciaron una relaciéon
estadisticamente significativa entre la adecuada gestion basada en la norma
ISO 45001 y la disminucién de accidentes laborales, concluyendo que la
aplicacidon sistemética de sistemas de gestion bajo esta norma repercute
positivamente en la reduccion de enfermedades ocupacionales, el ausentismo
laboral y los costos derivados de incidentes, el aporte de la investigacion para
el analisis del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en la norma ISO
45001 en el Hospital Militar Central, Lima, radica en la validacion empirica y
estadistica del impacto que genera la adecuada implementacion de la norma
en instituciones publicas peruanas, aportando criterios objetivos para disefiar
estrategias efectivas de prevencion, monitoreo y mejora continua en contextos
hospitalarios y militares.

Carbajal y Paulino (2022), en su tesis titulada: Disefio de un Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para
la empresa, Industrias Chacdén E.ILR.L., en la ciudad de Lima, 2021; se
propusieron como objetivo principal disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO

45001:2018 para la empresa Industrias Chacon E.I.LR.L., con el propdésito de
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reducir los riesgos laborales, cumplir la legislacion vigente y mejorar la cultura
preventiva dentro de la organizacién; la metodologia es de enfoque mixto, de
disefio no experimental, se empled una muestra que incluyd la totalidad de los
empleados y colaboradores, utilizando instrumentos como analisis
documental, listas de verificacion (checklist), y matrices de evaluacion para
diagnosticar el cumplimiento normativo y disefar politicas, procedimientos y
registros adecuados. Los resultados destacaron un estado inicial deficiente en
la gestion de SST, proponiéndose procedimientos claros y responsabilidades
definidas que buscan mejorar la cultura de seguridad y garantizar el
cumplimiento normativo. Ademas, se realiz6 un analisis econémico que
evidencio la viabilidad de la implementacion, con beneficios econdmicos
significativos al evitar accidentes y sanciones. El aporte para investigacion en
el Hospital Militar Central, Lima, reside en la metodologia estructurada para
diagnéstico, disefio y evaluacion del SG-SST bajo ISO 45001, adaptando la
cultura organizacional y prioridades estratégicas a contextos de alta exigencia
y riesgo, como el sector hospitalario militar.

Cercado (2012), realizé la tesis “Propuesta de un plan de Seguridad y
Salud Ocupacional para administrar los peligros y riesgos en las operaciones
de la empresa San 19 Antonio SAC. Basado en la norma OHSAS 18001”.
Cajamarca: Universidad privada del Norte, 2012.165 pp. Este trabajo de tesis
tuvo como objetivo: “Proponer un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, en
la empresa de carpinteria San Antonio esta estara en la capacidad de aplicar
las técnicas de seguridad y salud ocupacional minimizando los peligros y
riesgos laborales existentes”. Y como resultado logré: Mejorar las debilidades

que tiene la empresa frente a los temas de seguridad y salud ocupacional, con
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la politica y objetivos establecidos. Asi mismo, que la propuesta es viable por
ser >0, se recomienda a la empresa la inversion en la implementacion del Plan
de Seguridad y Salud ocupacional ya que se podria generar una utilidad en
S/209, 805.78. Se concluyé que: “De los requisitos evaluados segun la norma
OHSAS 18001 la empresa esta calificada como deficiente debido a que no
hay evidencia de ningun plan de accion la, calificacion obtenida con un 0%. El
11% de los riesgos son considerados intolerables lo que puede generar
incapacidad permanente hasta la muerte, el 63% de los riesgos corresponden
a importantes lo que implica incapacidades parciales lo que amerita una
accion inmediata y el 26% corresponden a un trabajo Moderado. En la
actualidad la carpinteria San Antonio no cuenta con ningun programa
implementado sobre seguridad y Salud Ocupacional, dicha actitud ha
generado que la empresa no existia una actitud preventiva por parte de los
trabajos. Del diagnostico realizado se obtuvo que la gerencia no asigno
funciones ni responsabilidades a ningun de las jefaturas. La empresa
desconoce la existencia del Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo el
DS N°009-2005 y el 007 — 2007 asi como la ley 29783, lo que puede conllevar
a sanciones”. Comentario: El presente trabajo evidencia la importancia que
tiene la gerencia para poner en marcha un Sistema de Gestion de Seguridad
y son ellos los principales responsables de conocer los lineamientos y
legislacion vigente.

Quispe (2014), realiz6 la tesis “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional para una empresa en la industria metalmecanica”. Lima:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2014.209pp. El presente trabajo

tuvo como objetivo: “Mejorar el desempefio en SST para QHSE como
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organizacion, en todas sus actividades de produccion de bienes, servicios y
administrativas, para transformarla gradualmente hacia una institucion en SST
socialmente sostenible, con la incorporaciéon de la dimension de Seguridad y
Salud en el Trabajo”. Y como resultado logré: Adicionar recursos como
implementos de seguridad, proteccion para maquinaria, hueva indumentaria
para operarios, realizacion de talleres, charlas de sensibilizacion; a fin de
consolidar el seguimiento e implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional. Se concluy6 que: “La empresa logré la implementacién de un
Sistema Gestion con la Norma OHSAS 18001:2007. A inicio de la
implementacion de dichos procedimientos, el personal no presentaba logros
en el entendimiento. La realizacion de charlas, talleres y seguimiento de los
jefes de area permitieron la permanente adecuacién e interés del personal.
Durante el proceso de implementacion, las capacitaciones han dado como
consecuencia que el personal se preste a mejorar continuamente sus
actividades en beneficio propio y de la empresa. La implementacion del
SGSST, ha dado como consecuencia que con ayuda de la gerencia general y
con los planes de sensibilizacion, gerencias de area y demas personal de la
organizacion sienta el interés y ayude en la prevencion de los riesgos”.
Comentario: En la presente tesis podemos concluir que los programas de
capacitacion, sensibilizacion y entrenamiento son claves para crear una

cultura de seguridad en las organizaciones.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

a. Definicion
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El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un
proceso preventivo que forma parte del sistema general de gestion de la
empresa, e involucra la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el fin
de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.” (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, 2012).
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011), define el Sistema
de gestion de seguridad y salubridad ocupacional como:
Un conjunto con estandares y directrices vinculados a la seguridad,
salud y trabajo, disefiado para ofrecer un sistema de evaluacion y
mejora de prevision de sucesos adversos en el entorno laboral a
través de una gestion eficiente de dafios nocivos asociados al
empleo. (p. 3)
Para Mejia (2019), los SG-SST forman parte de una de las estrategias
MAas exitosas para prevenir riesgos laborales a nivel mundial, con énfasis
en que es un proceso administrativo establecido por la Ley 29783 de 2011,
para establecer pardmetros y reglas para aplicacion dentro de la empresa,
es decir, todo empleador in situ debe tener garantizada de manera
adecuada la seguridad de la existencia, la vitalidad y el confort de sus
empleados; asi como los que no se encuentran trabajando, prestando
servicios o fuera del ambito del centro de trabajo.
En tal sentido propone en el marco de la ISO 45001 (2018) que:
e La organizacion debe establecer una politica de seguridad y salud en
el trabajo, apropiada a su tamario, naturaleza de actividades y riesgos,

firmada por la alta direccion.
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¢ Identificar los peligros en el entorno de trabajo, evaluar los riesgos, y
establecer controles apropiados para su eliminacion o mitigacion.

¢ Definir responsabilidades, autoridades y rendicion de cuentas en SST.

e Los trabajadores y sus representantes deben participar y ser
consultados en todas las etapas del sistema.

e Integrar los controles operacionales, como procedimientos, disefio del
lugar de trabajo, emergencia, etc.

e Llevar a cabo auditorias internas, investigar incidentes y no
conformidades, y tomar acciones correctivas.

e Asegurar que se identifican y cumplen los requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacién suscriba.

e Determinar el contexto de la organizacion (factores internos y externos)
y las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas.

b. Enfoques para abordar la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Tabla 1 Enfoques para abordar la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Enfoques para abordar la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

L Caracteristicas Ejemplo de . -
Enfoque Descripcion S S Orientacion
principales aplicacion
S N | - Basado en la
€ centra en fas correccion de .

actuaciones Investigar un
1. Reactivo o  después de que fallas. accidente
Tradicional ocurre el ) Nlo h_?y p:jrevenuon después de que Correctiva

accidente o planiticada. sucede.

incidente. - Depende del

trabajador.
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2. Preventivo

Busca
anticiparse a los
riesgos antes de
gue causen
dafio.

Identificacion y
evaluacion de
riesgos.
Control y
eliminacion de
peligros.
Capacitacion
preventiva.

Realizar
inspecciones y
charlas de
seguridad antes
de iniciar
labores.

Proactiva

Propone integrar
la SST dentro

Basado en el ciclo
PHVA.

Implementar un

3. Sistémico del sistema - Impulsa la mejora SG-SST Mejora continua
o de Gestibn  general de continua. certificado con
empresa. alta direccion.
- Observacion de
Se enfoca en Reconocer a
. conductas. .
4. cambiar los - Retroall {aci6 trabajadores
Conductual comportamientos € T?a imentacion que siguen Motivacional
(BBS) inseguros de los p05|.|\{a. . practicas
trabajadores. - Participacion seguras.
activa.
L idad - Promueve Fomentar
a seguridad se liderazgo visible. campafias y
5. Cultura de convierte en un - Comunicacién comités de o
) valor compartido . . Organizacional
Seguridad en toda la abierta. seguridad con
- todos los

organizacion.

Participacion

trabajadores.

colectiva.
Atiende al - Enfoque en Programas de
trabajador en bienestar total. rog
6. Holistico o todas sus - Ergonomia y salud bienestar,
: ; . . 9 y pausas activas  Bienestar total
Integral dimensiones: mental. y apoyo
social saludable.

Nota. Elaboracién propia con base en la OIT (2019) e ISO 45001:2018.

El abordaje del presente trabajo de investigacion se realiza desde el

enfoque o punto de vista Sistémico, que propone integrar la SST dentro

del sistema general de gestion de una empresa, ya que se relaciona al

estudio de las posibilidades de adecuar el SG-SST del HMC a la norma
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ISO 45001 y las correlaciones que facilitarian dicha integracion, como

parte del proceso de mejora continua.

Teorias para el abordaje de la SST y su evolucion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) ha enfrentado importantes retos

durante las ultimas décadas, lo que ha llevado al desarrollo de diversos

modelos que buscan explicar, gestionar y perfeccionar los mecanismos
para lograr un ambiente seguro en las organizaciones. Tal como se
describe las teorias siguientes:

e Taylorismo (1911) propugnada por: Frederick Taylor, uno de los
pioneros de la gestion cientifica de la SST, que buscaba optimizar la
productividad y la eficiencia de las organizaciones industriales.

e Teoriadel domind (1931) propugnada por Herbert William Heinrich, uno
de los primeros investigadores en estudiar los accidentes de trabajo
desde una perspectiva estadistica y causal.

e Teoria de los factores humanos (1943) desarrollada por: Alphonse
Chapanis fue uno de los fundadores de la ergonomia, que es la ciencia
gue estudia la adaptacion del trabajo al ser humano.

¢ Ingenieria de sistemas cognitivos (1974): Jens Rasmussen fue uno de
los pioneros de la ingenieria de sistemas cognitivos, que es la disciplina
qgue estudia la toma de decisiones y la resolucién de problemas en
situaciones complejas y dinamicas.

e Seguridad basada en el comportamiento (1980): Thomas Krause fue
uno de los impulsores de la seguridad basada en el comportamiento,
que es la metodologia que aplica los principios del andlisis del

comportamiento al campo de la seguridad laboral.
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Cultura de seguridad (1986): James Reason fue uno de los referentes
de la cultura de seguridad, que es el conjunto de valores, creencias,
actitudes y normas compartidas por los miembros de una organizacion.
Curva de Bradley (1995): DuPont fue una de las empresas lideres en
la gestion de la seguridad laboral, que desarrollé6 un modelo para medir
y mejorar la cultura de seguridad de las organizaciones. DuPont
propuso la curva de Bradley.

Manejando lo inesperado (1999): Karl Weick y Kathleen Sutcliffe fueron
unos de los precursores de la teoria de la alta fiabilidad organizacional,
gue es la capacidad de las organizaciones para operar de forma segura
y eficaz en entornos complejos, dinamicos e inciertos.

El queso suizo (2000): describe como los accidentes resultan de la
combinacion de fallos humanos y organizacionales que atraviesan
multiples barreras de defensa imperfectas, permitiendo que un peligro
cause dafo (James Reason, 2000).

Safety | (2008) Y Safety Il desarrollado por Erik Hollnagel, uno de los
pioneros de la teoria de la resiliencia, y su introduccién en el campo de
seguridad y salud en el trabajo. Su sucedaneo es el Safety I,
desarrollado por Nancy Leveson, surge como una critica tanto a Safety
| como a Safety Il y el Safety IV, aun en proceso de maduracion, los
cuales se explicaran en extenso, mas adelante,

Safestart (2009): Larry Wilson fue uno de los impulsores de la
seguridad basada en el comportamiento, que es la metodologia que
aplica los principios del andlisis del comportamiento al campo de la

seguridad laboral. Wilson propuso el modelo de Safestart, que
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planteaba que los accidentes eran el resultado de los estados mentales
y los errores criticos de las personas.

e Pre-accidents investigation (2012): Todd Conklin fue uno de los lideres
de la teoria de la seguridad organizacional, que es la capacidad de las
organizaciones para gestionar la variabilidad y la complejidad de sus
procesos y actividades.

e Seguridad Diferente (2012): Dekker (2015) se refiere a una nueva
vision de la seguridad laboral, que se basa en confiar en la experiencia,
la innovacion y la dignidad de las personas que realizan el trabajo.

e Trabajo seguro vs seguridad en el trabajo (2019): David Provan fue uno
de los criticos de la teoria de la gestion de la seguridad, que es la
aplicacion de los principios y las técnicas de la administracién al campo
de la seguridad laboral.

Luego de su estudio, se optd por abordar el presente trabajo de
investigacion desde una mirada sistémica de la SST, la misma que
corresponde al enfoque Safety y dentro de esta linea, especificamente al
Safety lll, desarrollado por Nancy Leveson, dado que se alinea con la materia
y objetivos planteados, en la presente tesis. Estos enfoques se desarrollaran
en el siguiente acapite.

d. Del Safety | hacia el Safety IV

Los modelos denominados Safety |, Safety Il, Safety Ill y la propuesta
aun en construccion Safety IV, son parte de un proceso de evolucién
conceptual en la manera de entender la seguridad, el comportamiento
humano y los sistemas sociotécnicos (Hollnagel, 2014; Lopez, 2024; Rosal,

2018; Ruiz, 2024).

27



Esta evolucion ha sido impulsada por diferentes investigadores,
quienes tienen en comun, el cuestionamiento a las suposiciones y creencias
tradicionales sobre la causa de los accidentes, que usualmente recaian en el
trabajador, proponiendo en su lugar, enfoques mas flexibles, sistémicos y
adaptativos sobre el rol del trabajador, la naturaleza del riesgo (Dekker, 2015;
Hollnagel, 2014; Leveson, 2020; Kahneman, 2012).

Dicha evolucion responde a lo compleja que se ha tornado la
problematica de la gestion en SST y las nuevas demandas para su abordaje
en un contexto global caracterizado por la incertidumbre y la complejidad de
los riesgos que deben afrontar por lo cual es necesario su estudio y abordaje.
SAFETY I. Focalizacién en “lo que sale mal”, enfoque tradicional de la
seguridad:

El modelo Safety | corresponde al enfoque tradicional de la seguridad
laboral y ha sido la base de la gestion preventiva durante gran parte del siglo
XX. Se caracteriza por definir la seguridad como la ausencia de accidentes y
por focalizarse -en lo que sale mal-. Es decir, en los peligros, errores,
desviaciones y fallas del sistema, (Hollnagel, 2014). En otras palabras, en el
funcionamiento inseguro de la empresa, en las malas practicas, mas que en
el funcionamiento seguro (L6pez, 2024). Bajo esta forma de ver, el trabajador
suele considerarse un elemento vulnerado, susceptible a equivocarse y, por
tanto, una fuente de riesgo (Rosal, 2018), sobre todo, en los casos en que,
para evitar represalias de parte de sus empleadores, prefiere ocultar o evitar
reportar cualquier incidente. Se centra en el funcionamiento inseguro de la

empresa mas que en el funcionamiento seguro.
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Este enfoque se apoya en modelos de causalidad lineal como el de
Heinrich, Bird o el “queso suizo” de Reason, los cuales explican los accidentes
como la suma de fallos individuales y condiciones latentes.

Se caracteriza por:

» Un enfoque reactivo centrado en accidentes, incidentes y desviaciones.
» Uso de modelos lineales de causalidad (Heinrich, Bird, Reason).

* Predominio del andlisis de causas raiz.

* Una vision del “error humano” como causa principal de los fallos.

Considera que, si se controlan los peligros y se reducen los errores,
disminuirdn los accidentes. Este enfoque ha sido fundamental para la
construccion de los sistemas modernos de prevencion, aunque también ha
sido criticado por su vision limitada, su enfoque reactivo, su tendencia a la
culpabilidad y su dificultad para abordar creativamente fenbmenos complejos
(Rosal, 2018; Ruiz, 2024).

Si bien se reconoce que Safety | ha sido muy importante en su
momento, para estructurar los sistemas de prevencién, lo que ha permitido
reducir en alguna proporcion los accidentes, presenta limitaciones en
contextos complejos o ante el advenimiento de nuevos escenarios con sus
nuevos retos y riesgos, en los que es necesario, situarse bajo la nueva
perspectiva, ya que tiende a seguir centrandose en aquello que le dio
resultado a la organizacion, aunque ya este desfasado.

SAFETY lI: Focalizacion en “lo que salen bien”, basado en la resiliencia
organizacional propuesto por Hollnagel (2014)
La diferenciacion entre Safety i y Safety Il, surge en el afio 2014, en un

entorno en que Safety I, ya no era suficiente para dar solucion a los retos y
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riesgos emergentes, provenientes de los nuevos y cada vez mas complejos
entornos laborales que llegaron bajo el impulso de la modernidad.

Safety Il llega como un nuevo enfoque, esta vez orientado a
comprender -lo que sale bien-. En lugar de centrarse casi exclusivamente en
los errores, se propone identificar y analizar las practicas exitosas que
permiten que la mayoria de las actividades diarias se ejecuten sin incidentes
(Hollnagel, 2014).

Propuesto por Hollnagel (2014), representa un viraje conceptual muy
importante, hacia la comprension de todo aquello que permite que el trabajo
cotidiano se realice con éxito.

Se fundamenta en la perspectiva de la ingenieria de la resiliencia, la
cual sostiene que las mismas condiciones que producen los errores son
también las que permiten que las cosas salgan bien (Hollnagel, Woods y
Leveson, 2013).

Valora al trabajador no solo como un ejecutor de tareas, sino como un
activo clave en la seguridad, capaz de detectar problemas y proponer
soluciones antes de que ocurran incidentes (Ruiz, 2024).

En esta linea, los trabajadores dejan de considerarse fuente de fallas y
problemas y empiezan a considerarse como agentes proactivos capaces de
compensar las imperfecciones del sistema (Decker, 2015)

Sus pilares incluyen:

« Comprension de la variabilidad como elemento natural del trabajo real.
» Reconocimiento del trabajador como fuente de soluciones y no como
problema.

» Andlisis del éxito para replicar y fortalecer practicas seguras.
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* Orientacion proactiva, flexible y basada en la resiliencia.

Safety Il esta relacionado con movimientos como Human and
Organizational Performance (HOP), la cultura justa y Safety Differently, los
cuales promueven la colaboracion, el aprendizaje y la adaptacién continua
(Dekker, 2015; Rosal, 2018).

La originalidad de su planteamiento ha sido el priorizar el andlisis e
implementacion de aquello que demostré éxito, sobre todo, en las practicas y
procesos. Ademas, refuerza la idea de que la seguridad no solo consiste en
evitar accidentes, sino en generar condiciones que promuevan el éxito
constante en las operaciones diarias (Ruiz, 2024).

Sin embargo, su aplicacién también enfrenta criticas por la dificultad de
sistematizar el aprendizaje de préacticas informales, asi como por el riesgo a
subestimar la necesidad de implementar controles normativos. Sin embargo,
también hay autores como Rosal (2018) y Ruiz (2024), que consideran que la
clave radica en lograr un equilibrio que permita integrar ambas condiciones,
sin que una invalide a la otra y que es posible poner el ojo en ambos focos de
forma simultanea.

SAFETY Ill: Focalizacién en los sistemas, los procesos y la persona
como elemento dinamizador. La mirada sistémica de la seguridad

La propuesta de Safety lll, desarrollada por Nancy Leveson, surge

como una critica tanto a Safety | como a Safety Il, argumentando que ambos
conservan limitaciones para comprender los sistemas altamente complejos.

Safety Il se basa en el modelo STAMP (System-Theoretic Accident

Model AND Processes) que entiende la seguridad como un problema de
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control sistémico y no como una cadena de causas individuales (Leveson,
2020). Sus aportes clave son:

« Vision holistica del sistema sociotécnico.

* Analisis centrado en restricciones, control y retroalimentacion.

» Consideracion de interacciones complejas que no pueden explicarse
mediante causalidad lineal.

Safety lll, al basarse en la teoria de sistemas, proporciona una mirada
mas estructurada, profunda y holistica sobre los mecanismos estructurales y
organicos que influyen en la seguridad.

Su aporte radica en desplazar la culpabilizacién de las personas, hacia
el estudio de las condiciones sistémicas que afectan la SST para actuar en
consecuencia.

Desde su perspectiva, los comportamientos humanos se entienden
como consecuencia de fallas sistémicas y no Unicamente individuales (Lopez,
2024). Asimismo, en general, el error se produce como consecuencia de otros
problemas mas profundos, vinculados a la organizacion y al disefio de las
situaciones de trabajo (Lopez, 2024)

Este enfoque ha demostrado utilidad para resolver problemas
estructurales que se han vuelto crénicos en las organizaciones,

Un importante aporte de los enfoques sistémicos aplicados a la
seguridad y salud en el trabajo es que ayuda a las empresas a optimizar y
estandarizar sus procesos e involucrar a sus trabajadores como actores
activos. Pero, sobre todo, a identificar y desatascar problemas reales, cuellos

de botella y personas que llevan afios enquistadas desarrollando practicas
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convencionales y en muchos casos perniciosas, aduciendo que siempre se
hizo asi, por no salir de su zona de confort.

Sin embargo, también existen criticos que consideran que este enfoque
tiene como limitacion su complejidad metodoldgica lo que dificulta su adopcion
en organizaciones pequefias o con poca madurez en la gestion de la SST. Sin
embargo, el balance final juega a su favor.

SAFETY IV: Una propuesta basada en la intuicion, aplicable en contextos
emergentes de alta incertidumbre

Aunque Safety IV no es un enfoque formalmente establecido y esta en
proceso de maduracién, busca ser una opcion adaptable a contextos
emergentes, que despierta expectativas, en un contexto global caracterizado
por la volatilidad y la incertidumbre (VUCA, BANI, TUNA, RUPT), (Lopez,
2024), en medio de la efervescencia por la inteligencia artificial, el business
intelligence y big data y bajo la influencia de las investigaciones de Kahneman
(2012),

Este modelo se sustenta en:

* El uso de intuiciones y heuristicas (atajos instintivos para resolver
problemas), para la toma de decisiones en SST.

En pocas palabras, le otorga mas peso, no tanto a los datos objetivos
analizados sino a las experiencias.

Sin embargo, sus detractores consideran que este enfoque, enfrenta el
riesgo de caer en decisiones impulsivas, disfrazadas de intuicion. Asimismo,
que, aun carece de evidencia empirica sélida y su validez depende de futuras

investigaciones, a pesar de lo cual, se presenta dd
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e.

La Comparacion entre Safety |, Safety Il, Safety Ill y Safety IV puede
observarse en forma esquematica en la siguiente tabla;
Tabla 2

Comparacion entre los enfoques Safety I, Safety I, Safety Il y Safety IV

o Vision del Modelo de Tipo de
Enfoque Foco principal ' .
trabajador causalidad enfoque
Evitar lo que Fuente de Lineal (causa— _
Safety | Reactivo
sale mal error efecto)
Garantizar que _ .
Fuente de No lineal, Proactivo y
Safety Il las cosas salgan _ o .
. soluciones variabilidad resiliente
bien
Control del S S
. Parte del Sistémico Sistémico y
Safety Il sistema SG: .
sistema (STAMP/CAST) estructural
SST
Decisiones
Safety intuitivas en Actor o Adaptativo,
_ No definido .
v entornos heuristico heuristico
inciertos

Nota. Elaboracién propia con base en Hollnagel (2014), Dekker (2015) y otros autores

sobre evolucién de los enfoques Safety en la gestion de la seguridad.

Lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Directrices de la OIT

Las Directrices de la OIT que establecen los “Lineamientos del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” como norma y
modelo internacional especial obligatorio, han sido establecidas por el
Consejo de Administracidon de la OIT. Sus componentes se muestran en la
figura 1 y se desarrollan en el siguiente acapite.

Figura 1
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Directrices de la OIT relativas a los SG-SST que muestran: el ciclo de mejora

continua
Politica Organizacion
Politica de SST Responsabilidad y
Participacion de los rendicion de cuentas
trabajadores Competencia y formacion

Documentacion sobre SST
Comunicacion

o™
Politica

Organizacién
Medidas para

la realizacion Planificacion y

de mejoras S/ Planificacién aplicacién
Medidas Medidas para y aplicacién Examen inicial
preventivas y la realizacion Planificacion,
correctivas de mejoras elaboracion y

Mejora continua Evaluacion aplicacion del
sistema

Objetivos de la SST
Prevencion de

los peligros

Evaluacion
Supervision y evaluacion
de los resultados
Investigacion

Auditoria

Examen realizado por

el personal directivo

Nota. OIT (2011, p. 6)

Efectivamente, segun la OIT (2011), el SG-SST se “describe como un
sistema integral de herramientas que se caracteriza por el amoldamiento para
cefirse a la dimension de las actividades particulares de una entidad,
enfocandose en los peligros y riesgos vinculados a dichas actividades” (p. 4).

En consecuencia, la integracion y aplicacién de los Lineamientos del
SG-SST resulta crucial para el Hospital Militar Central, donde la participacion
de profesionales es fundamental para la prevencién de accidentes, incidentes

y enfermedades ocupacionales.
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f. Componentes del sistema
(1) Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se define como las "lineamientos y fines absolutos que la entidad
establece oficialmente con referencia de previsibn a amenazas
ocupacionales, segun lo expresado por la direccion” (Norma UNE
81900:1996, citado en Ospina, 2014, p. 87).

En este contexto, la declaracion de la politica SG-SST es crucial para
cualquier organizaciébn ya que es su compromiso visible y la maxima
autoridad debe proporcionar los recursos necesarios para su realizacion. En
efecto, esto no es solo una declaracion de buena fe, el empleador debe
poner por escrito los procedimientos especificos de la organizacion, de
manera adecuada a la escala y naturaleza de sus actividades para prevenir
en la organizacion.

Para la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), sostiene que, para la “Implementacion del SG-SST”, la politica es
el primer punto a tomarse en cuenta para desarrollar previamente a toda
planificacion preventiva, considerando lo establecido en la Ley 29783 (2011),
que el empleador en consulta expone por escrito dicha politica de SST
(SUNAFIL, 2020, p. 12), que debe ser:

- Dirigido a un ente, adecuado a su dimension y tipo de actividades.

- Conciso, claramente escrito, fechado y entrar en vigor después de ser
firmado o aprobado por el empleador o el representante responsable
del rango mas elevado del ente.

- Distribuido y de facil acceso para todas las areas.
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- Actualizar de forma continua las partes interesadas externas.

En conclusidn, establecer la politica del SG-SST, permite que la alta
direccidén de una organizacion debe tomar en cuenta para su implementacion,
por lo que los gestores del Hospital Militar Central tienen que asumir ese rol
para garantizar que el personal militar y civil se comprometan con su
participacion de la SG-SST.

(2) Organizacién del Sistema de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo

La Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se define “como el proceso en el cual se establecen las
responsabilidades y se identifican los medios indispensables requeridos que
una entidad debera contar y asi llevar a cabo su organizacion naciente para
un SG-SST” (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021, p. 8).

Segun Ospina (2014), una vez formulada la politica, la organizacion
comienza el proceso y posteriormente debe definir la clase de ordenamiento
para un procedimiento previsorio conforme a la normativa actual.

En resumen, la organizacion del SGSST busca:

Establecer entidades responsables en el &mbito de la seguridad y salud en el
trabajo (SST), como los servicios preventivos y los comités de seguridad y
salud. Permitiendo que, la prevencion organizacional debe abarcar a toda la
organizacion, lo cual implica la descripcion de tareas y funciones. Por tanto,
“Es fundamental para la jefatura de la entidad, documentar las funciones de
sus empleados para los diferentes niveles jerarquicos” (Ospina, 2014, p. 88).

En este contexto, las responsabilidades del empleador se detallan en

la siguiente figura 2.
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Figura 2

Responsabilidades del empleador dentro del Sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo

Realizar no menos de

Entregar a cada cuatro capacitaciones al Adjuntar al contrato de
trabajador  copia aino en materia de SST. trabajo la descripcion de
del reglamento las recomendaciones de

interno de SST. T SST.

Responsabilidades
del empleador dentro
del SGSST

Elaborar un mapa de

riesgos con la participacion

de la organizacion sindical,

representantes de los

trabajadores, delegados y
el comité de SST.

Brindar facilidades vy

licencias remuneradas

para la participacion

de los trabajadores en

cursos de formacion
en la materia.

Nota. Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2021, p. 8).

Segun SUNAFIL (2020), dentro del “marco del Articulo 26° de la Ley
N° 29783, la organizacién del SG-SST es obligacion del empresario, dirigir y
comprometerse con estos roles dentro de la organizacion” (p. 14). El
empresario asigna las responsabilidades y facultades necesarias a personas
responsables para el avance, implementacién y logros del Sistema de
Gestidn, quienes son responsables de hechos ante el empresario o persona
calificada y habilitada. Esto no los exime de sus obligaciones de prevision vy,
en su caso, de compensacion, las cuales deben ser consideradas para tomar

las acciones adecuadas.
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En resumen, una organizacion con un SG-SST significa que todos los
miembros tienen su propio rol y responsabilidad en el SG-SST, en el que la
prevision mas la difusion de la salubridad debe establecerse en un
procedimiento de seguimiento y ejecucién, asegurando de adoptar
decisiones eficaces para una completa intervencion del personal militar y civil
en el Hospital Militar Central.

(3) Evaluacién y medidas para la realizacién de mejoras

Se encarga de la identificacion sistematica de deficiencias y de la
definicion de acciones correctivas, preventivas y de mejora continua en los
lugares de trabajo; este enfoque busca la mejora continua en la seguridad y
salud en el trabajo y en la prevencion de lesiones y enfermedades, a través
del ciclo de mejora continua del modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar) (Campailla et al., 2019).

Este componente del SG-SST se apoya en la evaluacion continua del
desempefio del sistema a través de auditorias internas, revisiones por la
direccién y andlisis de indicadores. Estas acciones permiten el dinamismo de
los ajustes y los procedimientos, que son garantia del cumplimiento de los
requisitos legales y los organizacionales (Zhao y Jiang, 2020). En hospitales
como el Hospital Militar Central de Lima, esta planificacion cobra especial
importancia debido a los riesgos de salud asociados a la persona que se
atiende.

Los criterios que sustentan la presente evaluacion consideran la tasa
de accidentes laborales, el indice de frecuencia y de severidad, el
cumplimiento de requisitos legales, las auditorias internas, el porcentaje de

ejecucion de las acciones correctivas y de mejora, y el nivel de participacion
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de los trabajadores en la gestion de los riesgos (Guerrero Salamanca, 2020).
Ademas, estos criterios justifican la ejecucion y definicion de acciones
estratégicas, dada que son decisionales y argumentativa para el contexto.
Ademas, posibilidades de reducir riesgos, costos por incidentes y mejorar la
seguridad organizacional son beneficios que las instituciones hospitalarias
reciben por contar con evaluaciones efectivas (Antinez Saiz et al., 2017).

En este sentido, el MTPE (2021) sefala que la evaluacién y las
acciones necesarias para la mejora estan estipuladas en la Planificacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que tiene
qgue ver con los riesgos en el lugar de trabajo de cada administrador, con la
consulta de los trabajadores, los jefes, y una comisién de seguridad y salud
en el trabajo (SST) supervisora, segun el procedimiento que se describe:

- Estudio de linea base de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que
consiste en el andlisis del estado en SST mediante una autoevaluaciéon y
considera el proceso de verificacién del cumplimiento in situ.

- Determinacion de la Politica y objetivos
Esta politica de SG-SST desempefia un papel crucial, ya que el
administrador, con colaboracién de trabajadores y lideres, establece
literalmente los lineamientos relacionados con la SST.

- ldentificaciéon de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de
Controles
Se trata de un proceso que facilita la identificacion de los peligros
presentes durante la ejecucion de labores efectuadas en el ambito
laboral, tiene como finalidad medir amenazas para establecer medidas

adecuadas (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2021).

40



Figura 3

Pasos para elaboracion de la Identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y determinacion de controles en el ambito laboral

IDENTIFICACION P,
DE PELIGROS

EVALUACION
DE RIESGOS

CONTROL DE B
LOS RIESGOS

A

Identificar el puesto de trabajo que sera analizado-
1

Identificar los procesos, actividades y tareas relacionados al puesto
> de trabajo.

Identificar los peligros para cada tarea y realizar la descripcion
respectiva.

3

Caracterizar los riesgos para cada peligro identificado.

4
Identificar los controles existentes.
5

Estimar el nivel de riesgo, el cual puede obtenerse multiplicando Ia

6 probabilidad y la severidad.

Valorizar los riesgos a fin de determinar si son significativos.

7

Determinar los controles propuestos.
8

Estimar y valorizar el nivel de riesgo residual-
9

Nota. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2021, p. 16).

Ademas de lo anterior considera aspectos tales como:

Elaboracion de un mapa de riesgos, plano que muestra simbolos o

pictogramas que indican los riesgos de un ambiente de trabajo a

considerar que implica:

- Elaboracién de un plano de instalacién de MYPE sencillo o utilizar un

plano de construccion.

- Visitar la instalacion y confiar en los resultados de la identificacion

respectiva.

- Especificar simbolos o pictogramas en el mapa que representen los

riesgos, prohibiciones o acciones de cumplimiento que desea
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comunicar. Los mapas deberan ir acompafiados de la correspondiente
leyenda para una mejor orientacion.
- Elaboracién del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Eseldocumento que guia la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), basandose en
respuestas de los exdmenes de inicio y posteriores, asi como de
otros informes de ayuda que estén al alcance, con la intervencion de
los empleados, sus lideres y la entidad gremial (Ministerio de Trabajo
y Promociéon del Empleo, 2021, p. 18). Para su aplicacion, se
presenta un sistema basico, teniendo en cuenta la figura 4.
- Elaboracion del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Se refiere al grupo de tareas preventivas en SST que la entidad
establece para llevar a cabo anualmente, a fin de precaver sucesos
adversos laborales, males laborales para salvaguardar la salubridad
de los empleados (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
2021, p. 19).
Figura 4

Estructura basica que comprende el Plan Anual de Seguridad y Salud en el

Trabajo
1. Alcance 11.  Salud Ocupacional
2. Elaboracién de linea base del SGSST 12. | Subcontratas y proveedores
3. Politica de SST 13.  Plan de contingencias
4 Objetivos y 14 Investigacidn de accidentes,
metas incidentes y enfermedades
5. f:omité de SST o supervisor de SSTy reglamento 15, Auditorias
interno de SST
6. Identificacién de peligros y evaluacién de L
riesgos Iaboraless' mgapasyde riesgos 16. | Estadisticas
[/ Organizacion y responsabilidades 17. Implementacién del Plan
. Capacitaciones en SST 18. | Mantenimiento de registros
9. Procedimientos 19.  Revision del SGSST
10. Inspecciones internas de SST

Nota. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2021, p. 18).
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- Elaboracién del Reglamento Interno de SST

Es una herramienta que apoya la prevencion, mediante el, una
organizacion fomenta la instauracion de una formacion de prevision de
amenazas ocupacionales, asumiendo una responsabilidad importante en
la implementacién y ejecucion de su materia. (Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, 2021, p. 20). Los gestores de la organizacion
deben seguir la estructura minima para su desarrollo y aplicacién dentro
de la institucion.

En definitiva, la planificacion y aplicacion de la SST es determinante para
gque el Hospital Militar Central asuma en su totalidad, y su
operacionalizacion estd basada en la elaboracion del RISST de forma
integral y obligatoria, en vista que, el personal militar y civil sobrepasan la
cantidad para su implementacion, donde, ser& obligatoria para la salud y
seguridad en el trabajo de todos los integrantes de la institucion.

En conclusion, la evaluacion y las medidas correctivas dentro del
SG-SST permiten el mantenimiento del sistema de suficiencia, la salud de
los empleados y el cumplimiento de la norma ISO 45001, a través de un
proceso continuo de mejora respaldado por indicadores objetivos y
verificables.

2.2.2. Variable Norma ISO 45001:2018
a. Las Normas ISO: Definicién, propdsito, ventajas y desventajas
Las Normas ISO constituyen un conjunto de estandares desarrollados por
la International Standardization Organization (ISO), conocida en espafiol

como Organizacién Internacional de Estandarizacién. Su finalidad es
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asegurar que las organizaciones implementen criterios homogéneos en la
gestion de sus actividades, promoviendo asi practicas y procesos alineados
a estandares internacionales (Unifikas, s. f.).

Segun la Guia completa sobre los Estandares ISO publicada por la
consultora Strategos Global Business Services Consulting S.A.C., el término
ISO proviene del griego isos, que significa “igual’. Esta raiz etimoldgica
expresa la esencia de la estandarizacidon: establecer normas aceptadas
globalmente que garanticen condiciones equitativas y fomenten la calidad y
la eficiencia en distintos sectores econdmicos y sociales (Strategos GBSC,
2019).

La importancia de las normas ISO se sustenta en su capacidad para
proporcionar un marco de referencia comun, entendido como la creacién de
métodos validos a nivel internacional (ETECE, 2025). Dicho marco facilita
que las organizaciones mejoren sus procesos, productos y servicios,
alineandose con practicas internacionalmente reconocidas (Strategos
GBSC, 2019).

El desarrollo de estas normas se basa en un proceso de consenso, en el
que especialistas de multiples paises y sectores colaboran para disefar
estandares técnicos pertinentes y aplicables de forma global. Las normas
ISO abarcan areas diversas, como la gestién de la calidad, la gestién
ambiental, la seguridad y salud en el trabajo y la responsabilidad social. Para
asegurar su vigencia, estas son revisadas peridédicamente.

La implementacion de normas ISO permite a las organizaciones
demostrar su compromiso con la calidad, la seguridad, la sostenibilidad y la

eficiencia, aspectos que fortalecen su competitividad y facilitan el acceso a
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mercados internacionales. Asimismo, aquellas entidades que cumplen con
las disposiciones establecidas pueden obtener certificaciones I1ISO, que las
avalan ante sus stakeholders o grupos de interés, emitidas por organismos
acreditados tras un proceso de auditoria. Segun ETECE (2025), estas
certificaciones representan un nivel de excelencia operativa conforme a
estandares internacionales.
Ventajas:
- Mejora la calidad
- Reconocimiento internacional
- Eficiencia y productividad
- Seguridad y cumplimiento
- Confianza y reputacion
- Ventaja competitiva
Desventajas:
- Costo de implementacion
- Burocracia y documentacion
- Tiempo y esfuerzo
- Rigidez

b. Cuéles son las normas ISO mas representativas
Tabla 3

Relacion de las normas ISO con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)

RELACION CON EL
SG - SST

NORMA I1SO NOMBRE PROPOSITO PRINCIPAL

ISO 45001 Seguridad y Salud Prevenir accidentes y
] Base del SG-SST
—-2018 en el Trabajo enfermedades laborales
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Mejorar la satisfaccion

ISO 9001 — Gestion de la i Complementaria al SG-
) del cliente y los
2015 Calidad SST
procesos
ISO » ) Minimizar impactos Fomenta sostenibilidad
Gestion Ambiental .
14001:2015 ambientales laboral
ISO ~ _ Identificar y controlar Apoya la gestion
Gestion del Riesgo ) _
31000:2018 riesgos preventiva
Auditoria de
I1ISO ] . o Evallia el desempefio
Sistemas de Estandarizar auditorias
19011:2018 y del SG-SST
Gestion
Sistema de Gestion Compatible con
ISO ) Peligros de inocuidad P
de la Inocuidad de . ] enfoque de procesos y
22000 alimentaria ) i
los Alimentos mejora continua.
i Fomentar practicas
Guia sobre
ISO - responsables y Evallia desde el punto
responsabilidad ) y o
26000 il Mejorar reputacion y de vista ético
social

confianza.

Nota. Elaboracién propia con base en las normas ISO 45001:2018, ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 31000:2018, ISO 19011:2018, ISO
22000:2018 e ISO 26000:2010.

c. Familia de normas ISO 45000 para la salud y seguridad en el
trabajo
Tabla 4

Normas de la familia ISO 45000 relacionadas con la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Es la norma base de la familia.

Sistemas de gestion o
_ Establece los requisitos para
de la seguridad y ]
. implementar un sistema de
ISO salud en el trabajo —

45001:2018 Requisitos con

orientaciébn para su

gestibn SST que prevenga Vigente
accidentes, lesiones y

enfermedades.  Sustituye a

uso
OHSAS 18001.
ISO Directrices generales Proporciona orientacion practica Vigent
igente
45002:2023 para la para aplicar los requisitos de la J
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implementacion  de
ISO 45001

ISO 45001.

buenas

Incluye ejemplos,
practicas y
recomendaciones para

empresas de cualquier tamafio.

Gestion de la salud y

Primera norma internacional que

la seguridad aborda la salud mental y el
ISO psicolégica en el bienestar psicolégico en el
i i ) Vigente
45003:2021  trabajo — Directrices entorno laboral, dentro del marco

para la gestion de los

riesgos psicosociales

del sistema de gestion 1SO

45001.

Nota. Elaboracion propia con base en las normas ISO 45001:2018, I1SO
45002:2023 e 1SO 45003:2021 publicadas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO).

d. LAISO 45001

Es una norma internacional disefiada para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), centrada en la mejora continua de
la empresa u organizacion. Su objetivo es adelantar, reconocer, analizar e
inspeccionar todas las amenazas que afecten la proteccion y salubridad de
los trabajadores (Trusted Globally, 2018, p. 4).

La norma ISO 45001:2018 especifica los requisitos para un Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), y proporciona
orientacion para su uso, permitiendo que las organizaciones mejoren de forma
proactiva su desempefio en esta materia. (International Organization for
Standardization, 2018).

Se basa en un enfoque de gestidbn de riesgos que incorpora una
estructura que esta disefiada con la finalidad de superar una coexistencia con
diferentes herramientas internacionales, facilitando la integracién de los

sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST). Este enfoque
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permite una aportacion dinamica por parte de los empleados en la integracion
de la SST a través de sistemas integrados, centrandose en la prevision de
sucesos adversos en prevencion de la salud en el transcurso del tiempo.

Por tal razén, la norma ISO 45001:2018, ha facilitado la aceptacion de
la Organizacion Internacional del Trabajo dado que este enfoque ayuda a la
unificacion de las reglas, permitiendo una gestion mas eficiente y coherente.
e. Dimensiones que comprende la Norma ISO 45001

(1) Liderazgo y participacion de los trabajadores

En el marco de la norma ISO 45001:2018, el liderazgo y la participacion
de los trabajadores constituyen pilares fundamentales para el éxito de
cualquier Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);
esta norma establece que la alta direccion debe asumir un rol protagénico
mediante su compromiso visible, la definicibn de politicas claras y la
promocién activa de la participacion de todos los niveles de la organizacion en
la gestion de riesgos laborales (Masjuli et al., 2017).

Los indicadores clave que explican esta variable incluyen la existencia
de una politica de SST alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacién, la consulta y participacion efectiva de los trabajadores en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, asi como el liderazgo visible
y el compromiso de la alta direccion en cada fase del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) (Abudabbus, 2024). En entornos complejos como el
hospitalario, estos elementos garantizan una mayor adherencia a los
protocolos de seguridad, especialmente frente a situaciones de emergencia

sanitaria o riesgo bioldgico.
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La importancia de esta variable radica en que una cultura
organizacional donde el liderazgo y la participacion estén integrados mejora
significativamente los niveles de seguridad, previene accidentes y fortalece la
comunicaciéon entre mandos directivos y operativos. Estudios han demostrado
gue una implementacién efectiva de ISO 45001, con liderazgo participativo,
puede reducir significativamente las tasas de accidentes laborales y fomentar
ambientes de trabajo mas saludables (Aybar Gonzales y Garcia Calvo, 2023).
Ademas, el empoderamiento de los trabajadores incrementa su sentido de
pertenencia y responsabilidad sobre la seguridad, impactando positivamente
en la sostenibilidad del sistema de liderazgo como parte de la participacion en
el SG-SST (Jaya Escobar y Guerra Bretafia, 2017).

En resumen, el liderazgo y la participacion son determinantes para
asegurar el funcionamiento eficiente del SG-SST, permitiendo cumplir con los
estandares internacionales y proteger la salud del personal, en especial en

contextos criticos como el Hospital Militar Central.

(2) Contexto de la organizacion

La norma ISO 45001:2018 establece que el analisis del contexto de la
organizacion es un paso esencial para la planificacion eficaz del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este concepto implica
una evaluacion profunda de los factores internos y externos que pueden
afectar la capacidad de la organizacion para lograr los resultados previstos del
sistema. En entornos como el Hospital Militar Central de Lima, esta
comprension es crucial debido a la alta exposicion a riesgos laborales en

actividades sanitarias (Masjuli et al., 2017).
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Entre sus principales indicadores, destaca la determinacion del alcance
del SG-SST, que define los limites fisicos, funcionales y organizacionales del
sistema. Este alcance debe alinearse con las actividades, los riesgos
laborales identificados y las obligaciones legales pertinentes, garantizando
que el sistema abargue todos los procesos criticos (Caycedo Mufioz, 2019).
Un segundo indicador es la comprension de las necesidades y expectativas
de los trabajadores y otras partes interesadas, como sindicatos, autoridades
sanitarias y pacientes. Este enfoque participativo permite que el sistema
incorpore requisitos legales, contractuales y sociales, fortaleciendo su
legitimidad y aplicabilidad (Nykytyuk y Novikov, 2019).

El tercer indicador clave es la comprension de la organizacion y su
contexto, lo cual exige identificar los factores politicos, tecnoldgicos,
econdémicos, sociales y legales que influyen en la seguridad y salud
ocupacional. Esta evaluacion contextual permite anticipar amenazas, detectar
oportunidades y alinear el SG-SST con la estrategia institucional (Masjuli et
al., 2017).

En sintesis, el analisis del contexto de la organizacion permite disefiar
un sistema de gestion adaptado a la realidad institucional, capaz de responder
eficazmente a los riesgos propios del sector salud, fortaleciendo la seguridad
del personal y el cumplimiento de la norma ISO 45001.

(3) Evaluacion de desempefio y mejora a través del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

La evaluacion del desempefio y la mejora continua en el marco de la

norma ISO 45001:2018 se estructura a partir del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar), el cual permite implementar un enfoque sistematico para
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gestionar los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo. Este ciclo
fomenta una mejora progresiva mediante acciones planificadas, su ejecucion,
verificacion mediante auditorias y evaluacion de resultados, y, finalmente,
acciones correctivas que retroalimentan el sistema (Massena, 2019).

La evaluacion de desempefio dentro del SG-SST se define como el
proceso mediante el cual se miden los resultados obtenidos en funcion de los
objetivos propuestos, permitiendo identificar deficiencias y establecer medidas
correctivas. Castiblanco et al. (2020) destacan que la aplicacion efectiva del
ciclo PHVA favorece la estandarizacion de procesos, la prevencion de
incidentes y la eficacia del sistema, elementos clave en entornos hospitalarios
donde los riesgos son elevados.

Entre los indicadores fundamentales de esta evaluacion se encuentran
las auditorias internas, que permiten detectar desviaciones frente a los
requisitos de la norma; los incidentes y no conformidades, que proporcionan
datos criticos sobre fallos en la gestion; y las acciones correctivas, que
evidencian el compromiso organizacional con la mejora continua. Ademas, la
mejora continua, como fase final del ciclo, se convierte en un principio rector
para el fortalecimiento de la cultura de seguridad (Balkat y Khaleel, 2021).

En contextos como el Hospital Militar Central de Lima, la aplicacion
rigurosa del ciclo PHVA no solo contribuye a reducir accidentes, sino también
a incrementar la eficiencia operativa y el cumplimiento legal. Como lo indica
Abudabbus (2024), la implementacion de 1SO 45001:2018 reduce
significativamente la tasa de incidentes, fortaleciendo asi la proteccion del

personal de salud y mejorando la resiliencia organizacional.

51



Segun Trusted Globally (2018), el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar) es un modelo estructurado de mejora contintia utilizado en

los sistemas de gestion, incluyendo la norma ISO 45001:2018; este ciclo

proporciona un marco logico para la implementacion, revision y mejora

constante del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), permitiendo que las organizaciones respondan proactivamente a los

riesgos y oportunidades relacionados con la salud ocupacional. El ciclo se

compone de cuatro etapas fundamentales:

Planificar (P): Identificar riesgos, establecer objetivos, y definir procesos
necesarios para obtener resultados conforme a la politica de SST. Donde
se identifican peligros, se evallan riesgos y se establecen objetivos
coherentes con la politica de SST.

Hacer (H): Implementar los procesos conforme a lo planificado. Donde se
ejecutan los procesos disefiados para mitigar los riesgos previamente
identificados

Verificar (V): Monitorear y medir el desempefio del sistema respecto a la
politica y los objetivos establecidos. Donde, se monitorean y evaltan los
resultados obtenidos, mediante indicadores, auditorias e investigacion de
incidentes.

Actuar (A): Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del
sistema. See aplican acciones correctivas y de mejora para abordar
desviaciones y fortalecer el sistema

Esta logica ciclica es especialmente critica en instituciones de alto

riesgo como el Hospital Militar Central, donde la exposicion permanente a

agentes bioldgicos, fisicos y quimicos requiere de un sistema de gestion
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dindmico y adaptable. El PHVA permite garantizar no solo la conformidad

legal, sino también la proteccion integral del personal de salud mediante

decisiones basadas en evidencia y datos operativos.

Figura 5

Entorno de la Norma Internacional en el ciclo PHVA

Planificar:

Comprender el contexto de la
organizacion, incluidos los
riesgos y oporiunidades.
Establecer los objetivos,
procesos y recursos Necesarios
para entregar resultados acorde
a la politica de SSL.

Hacer:

Implemente los
procesos, incluyendo:
participacion de
trabajadores,
identificacion de
peligros y preparacion
ante emergencias.

Verificar:

Realice un
seguimiento,
medicidn y
evaluacion de las
actividades y
procesos de SSL

Actuar:

Tome medidas para
mejorar confinuaments,
incluyendo incidentes,
no conformidades y
hallazgos de auditoria.

ALCANCE DEL SISTEMA DE SSL (4.3/4.4)

SCOPORTEY

OPERACION
(7. 8)

RESULTADOS
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Y
EXPECTATIVAS M E(':%RA
DE PARTES
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Nota. Trusted Globally (2018:7).

En conclusion, la implantacion de SG-SST se basa en los principios
del ciclo PHVA, llevado a cabo a través de un método légico de ejecucién
por fases dentro de la empresa en linea con el propdsito de SG-SST. Qué
sera necesario implementar de acuerdo con la disposicion para adaptacion
a la dimension y particularidad de una entidad u organismo (Ojeda 2017).

f. Otros aportes de la norma ISO 45001.
Los aportes mas importantes de la norma son: La Planificacion

preventiva y la Mejora continua
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(1) Planificacién preventiva: Se refiere a la incorporacion de la
prevision como elemento estructural de la administracion, en el abordaje de las
amenazas Yy debilidades que la organizacién enfrenta. En otras palabras, la
planificacion detallard qué acciones tomar, quién las llevara a cabo, como se
realizaran y cuando, facilitando asi la comprension y ejecucion de medidas
preventivas y correctivas dentro de la organizacion (ISOTools, 2023, p. 15).

De igual manera, la planificacion se produce en varios puntos dentro

del marco del SG-SST, y, cuya necesidad de "planificar" de nuevo permite
lograr los objetivos establecidos y revisarlos, debido a los cambios y eventos
planificados o no planificados. Asimismo, SUNAFIL (2020) sostiene que para
implantar un SG-SST, se hace un analisis de inicio o investigacion de trazo de
cimiento como diagnéstico del estado de la SST en la organizacion, (p. 21),
realizandose las siguientes actividades:
e Identificacién de peligros
Sera importante para la etapa de planeamiento y la toma de decisiones
gue aborden riesgos y oportunidades. Se utiliza la "jerarquia de control"
gue considera tanto actividades internas como externas (Trusted Globally,
2018, p. 18). Es esencial tener en cuenta todas estas acciones, ya que
permiten a los colaboradores de la organizacién evaluar, priorizar y
suprimir la amenaza vinculados con la proteccion y salubridad en el
empleo (SST).
e Decision de clausulas validas y diferentes
En esta actividad se necesita asegurar la evaluacion de clausulas validas

segun la complejidad del negocio, las fuentes de informacion a considerar
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y ser referenciado en evaluaciones de riesgo individuales (Trusted
Globally, 2018).
Figura 6

Jerarquia de control para la identificacion de peligros en la organizacion.

Mas sefectivo

Eliminacion fisica
del riesgo

uustitucién del
rissgo

Control de Aislar al personal
ingenieria del riesgo

Control Cambiar la forma

de trabajo

Proteger al
trabajador con
equipos dse
proteccion
Menos efectivo personal

Nota. Trusted Globally (2018:18).

e Accion de planificacion

Permite planificar acciones o incluso introducir medidas de control, que
deben estar a lo largo del entorno en salud ocupacional y sistema de
SST (Trusted Globally, 2018).

e Objetivos del SG-SST

Esta actividad es un requisito del estandar para establecer objetivos
alcanzables teniendo en cuenta los medios para medir periédicamente el
progreso, teniendo en cuenta la evaluacion del desempefio o0 en reuniones
departamentales, sobre una formacion de SST (Trusted Globally, 2018).

(2) Mejora de acciones correctivas
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SUNAFIL (2020,) argumenta que las “acciones de mejora continua”
son fundamentales para monitorear la implementacion, auditoria e
inspeccion del SG-SST de una empresa, donde se deben reconocer las
razones del incumplimiento, identificar las reglas o regulaciones relevantes
del sistema para tomar la accion apropiada, incluyendo cambiar el sistema
mismo.

En tal sentido, es crucial identificar las no conformidades y adoptar
medidas correctivas, ya que eso repercutird en la salud del SG_SST y
asegurara que el sistema experimente una mejora continua (ISO Tools, 2023,
p.6).

En definitiva, SUNAFIL (2020), recomienda que la revision del SG-
SST tiene que ejecutarse anualmente (01). La relevancia de la verificacion
tiene que determinarse en relacion con las necesidades y amenazas
existentes, haciendo énfasis en que, los resultados de la evaluacién ejecutada
por el administrador o empresario tienen que anotarse y difundirse (p. 38):

- Informar a los encargados sobre asuntos claves y relevantes del SG-SST
a fin de tomar decisiones adecuadas.

- A los comités o supervisores de SST, empleados y entidades gremiales

2.3. Definicion de términos basicos
Accidente de trabajo
Se describe a cualquier suceso fortuito ocurrido durante el empleo o debido al
mismo, y/o termine en una dolencia fisica, alteracion ergondémica, invalidez o

la muerte del trabajador (SUNAFIL, 2020, p. 5).
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Ciclo PHVA

Constituye un enfoque sistematico de gestion orientado al perfeccionamiento
constante de los procesos organizacionales mediante cuatro fases
secuenciales: planificar, hacer, verificar y actuar; este modelo busca optimizar
el desempefio institucional a través de la identificacion de oportunidades de
mejora, la implementacion de cambios, la evaluacion de los resultados y la
adopcion de acciones correctivas 0 preventivas basadas en evidencia
empirica (Trusted Globally, 2018).

Identificacién de peligros

Es un curso o fase que a través de €l detectamos e identificamos al peligro,
mediante el cual se establecen sus particularidades especificas (SUNAFIL,
2020, p. 8).

Planificaciéon preventiva

Incorpora un enfoque previsivo en la estructura de la organizacién, que aborda
las amenazas y ocasiones que enfrenta la organizacién. Esto implica
determinar qué acciones tomar, quién las llevara a cabo, como se realizaran
y cuando, facilitando asi la comprension y ejecucion de hechos previsivos y
reformativos dentro de la organizacion (ISOTools, 2023, p. 15).

Planificacidon y aplicacion del Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo

Es el proceso mediante el cual la empresa lleva a cabo actividades para
implantar las actividades indispensables que permitan desarrollar las
amenazas relacionados con la SST. Por ello, este proceso introduce la mejora
correspondiente de lo planificado (Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, 2021, p. 13).
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Salud ocupacional

Se define como una rama de la salubridad enfocada en difundir y conservar
en optimas condiciones fisicas y psicosociales de los empleados, en todos los
entornos laborales. Su propdsito es prevenir cualquier mal a la salubridad
ocasionado por la naturaleza del empleo y los tipos de peligro, asi como
adaptar el trabajo a las capacidades y habilidades del trabajador (SUNAFIL,
2020, p.).

Seguridad

Se refiere a todas las labores y tareas que concede a los trabajadores
desempefiarse en estado libres de cualquier incidente adverso, tanto
medioambientales o fisicos, debido a preservar su estado y proteger los

medios tangibles y a las personas (SUNAFIL, 2020, p. 10).

2.4. Formulacién de las hipotesis
2.4.1. Hipotesis principal
El sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima,
2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) La Politica del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
relaciona significativamente con el liderazgo y la participacion de los
trabajadores de la Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima

2023.
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b) La organizacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se relaciona significativamente con el contexto de la organizaciéon de la
Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023.

c) La evaluacion y medidas para la realizaciéon de mejoras del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo se relacionan significativamente
con la evaluacion de desempeiio y mejora de la Norma ISO 45001 en el
Hospital Militar Central, Lima 2023.

2.5. Identificacion y clasificacion de las variables

Variable X: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Dimensiones:

- X-1: Politica del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- X-2: Organizacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

- X-3: Evaluacién y medidas para la realizacion de mejoras.

Variable Y: Norma ISO 45001

Dimensiones:

- Y-1: Liderazgo y participacion de los trabajadores

- Y-2: Contexto de la organizacion

- Y-3: Evaluacién de desempefio y mejora a través del ciclo PHVA (Planificar,

Hacer, Verificar, Actuar)
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2.6. Operacionalizacion de las variables

Dimensiones

Indicadores

Bateria de Items

Nivel de
medicién

Escalas

% de
items

Instrumento

Variable X: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Politica

Politica de SST

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo establecida en el HMC, al
amparo del SG-SST, se perfecciona con los lineamientos para una mejor
comprension de la organizacién y su contexto que propone la norma ISO
45001

Participacion de los
trabajadores

La participacion de los trabajadores en la definiciéon de las politicas de
SST establecidas en el HMC, en el marco del SG-SST, se potencia con
las recomendaciones planteadas en este aspecto en la norma ISO 45001

Nivel de
compromiso

El nivel de compromiso y disposicion de la alta direccion del HMC para la
prevencién de accidentes y enfermedades laborales que plantea el actual
SG-SST, se fortalece por una mejor comprensién de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas, que
recomienda la norma 1SO 45001.

Organizacion

Determinacién de
responsabilidades y
rendicion de
cuentas

Los mecanismos para la determinacion de responsabilidades y rendicion
de cuentas vigentes en el HMC, establecidas, en el marco del SG-SST,
se perfeccionan con la inclusion de una mayor participacion de los
trabajadores para identificar y prevenir riesgos que propone la norma ISO
45001

Competencias y
formacion

Las competencias y formacién del personal del HMC requeridos para
identificar, prevenir y afrontar los peligros y riesgos que puedan
presentarse en este centro de salud, desarrollados a la luz del SG-SST,
se refuerzan con una mayor participacién e involucramiento de los
trabajadores planteado en la norma ISO 45001

Documentacién
sobre SST

La documentacién sobre SST vigente en el HMC establecida en el marco
del SG-SST, se actualiza y ajusta mejor a las necesidades operativas,
permitiendo un flujo mas &gil y nutrido de informacién, con la incorporacion
de la consulta y participacion de los trabajadores propuesta en la norma
ISO 45001

Evaluacién y

medidas para
larealizacion
de mejoras

Supervision y
evaluacion de los
resultados

La supervision y evaluacion de resultados establecida en el HMC en el
marco del SG-SST se potencian con la incorporacion de incidentes, no
conformidades y acciones correctivas planteados en la norma ISO 45000

Investigacion y
Auditoria

Los mecanismos de investigacion y auditoria establecidos en el HMC a la
luz del SGSST se fortalecen con la incorporacion de los mecanismos de
auditoria interna planteados en la norma ISO 45001

Medidas
preventivas y
Mejora continua

Las medidas preventivas y de mejora continua establecidos a la luz del
SG-SST, se perfeccionan con la incorporacién del ciclo de mejora
continua PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) planteado en la horma
ISO 45001

ORDINAL

Totalmente en
desacuerdo: 1
En
desacuerdo: 2
Indiferente 3
De acuerdo: 4
Totalmente de
acuerdo 5

33,3
%

33.3
%

33,3
%

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA
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i 0,
Dimensiones Indicadores Bateria de Items NWQ' .d,e Escalas ,/0 de Instrumento
medicién items
Variable Y: Norma ISO 45001
Liderazao El liderazgo, compromiso y participacion de los trabajadores que plantea la norma
com ror?wis)cl) ISO 45001 permite reforzar el nivel de liderazgo y compromiso organizacional
P planteado en el SG-SST establecido en el HMC.
Liderazgo res (E{noslzzilidad La definicion de roles, responsabilidades, asi como, de autoridades en materia de
y P es seguridad y salud en el trabajo, disefiadas para garantizar una gestion mas eficaz, 333
participacion autorida()j/es de planteadas en la norma ISO 45001 fortalecen el disefio organizacional del HMC, %
de los la oroanizacion establecido en el marco del SG-SST.
trabajadores g - —— -
Consultay Los mecanismos de consulta y participacion de los trabajadores planteados en la
participacion de | norma ISO 45001 fortalecen la toma de decisiones y abonan a perfeccionar el Totalmente en
los trabajadores | disefio organizacional en materia de SST establecido en el marco del SG-SST. desacuerdo: 1
Comprension . . s N En
de la Los lineamientos para la comprension de Ias. organizaciones y su contexto que | ORDINAL desacuerdo: 2 CUESTIONARIO
organizacion plantea la norma ISO 45001 permiten perfeccionar las politicas de SST del HMC Indiferente 3 DE ENCUESTA
s?u contextoy establecidas en el marco del SG-SST. De acuerdo: 4
Comprensién Totalmente de
de las . . . . acuerdo 5
necesidades La comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras
c ) y partes interesadas, que propone incorporar la norma ISO 45001, propicia un 333
ontexto de | expectativas de iso de la alta di i6n del HMC fortaleciendo el actual SG-SST %
la los trabajadores mayor compromiso de la alta direccién de ortaleciendo el actua - .
organizacion y otras partes
interesadas
Determinacion
del alcance del | La determinacion del alcance del SG-SST que propone la norma ISO 45001 que
Sistema de incluye todas las areas que podrian impactar la seguridad y salud en el trabajo
gestion de la fortalece las politicas de SST del HMC establecidas en el marco del SG-SST.
SST
Evaluacién Auditoria Los mecanismos de auditoria interna planteados en la norma ISO 45001
de interna constituyen aportes para perfeccionar los mecanismos de auditoria interna
desempefio establecidos en el HMC en el marco del SG-SST
np y Incidentes, no . . . . . .
mejora a conformidades Los mecanismos de identificacion de incidentes, no conformidades y acciones 33.3
través del ACCIONES correctivas, planteados en la norma ISO 45001 refuerzan la supervision y Y
Ciclo PHVA gorrectivas evaluacion de resultados establecidos en el HMC en el marco del SG-SST. %o
lanificar - — - — —
(phacer ' La incorporaciéon del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar), para la
verifica;r Meiora continua evaluacion de desempefio y mejora continua planteada en la norma ISO 45001
actuar)’ ! fortalece los mecanismos de evaluacion y mejora de la gestion en el HMC,

establecidos en el marco del SG-SST.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo, disefio y nivel de la investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo investigacion es basica. Segun Arias y Covinos (2021) sostienen

que, “es llamada investigacion pura, este tipo de investigacién no se resuelve
ningun problema inmediato, mas bien, sirven de base tedrica para otros tipos
de investigacion” (p. 68). En este contexto se buscd crear conocimiento
contrastando las teorias para determinar la relacion entre las variables de
estudios. Asimismo, se analizé las dimensiones de las variables, tomando en
cuenta la norma ISO 45001 y la Directiva N° 020 DIPERE (2020) para la
implementacion del SG-SST del Ejército y su integracién en el Hospital Militar
Central.

Por otra parte, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, en vista,
que, la ruta cuantitativa es apropiada en caso deseamos evaluar la dimension
0 suceso de los acontecimientos y examinar suposiciones; donde los datos se
encuentran en forma de nimeros (cantidades) y, por tanto, su recoleccion se
fundamenta en la medicion. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 6). Este enfoque
ha sido seleccionado porque prima la medicion numérica y permite la
contrastacion de las hipétesis y teorias para responder las preguntas y los
objetivos de la investigacion y, por ello, es la mas adecuada en este estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion

Es de tipo no experimental de corte transversal. Para Hernandez y

Mendoza (2018), estos disenos “son utiles para establecer relaciones entre

dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a
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veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacién
causa-efecto” (p.178).
Correlacionales:

Se recolectan datos y se describen variables, y su relacion

Tiempo unico:

El interés es la relaciéon entre variables, sea correlacion:

D —— v
) ——Y
) —— ¥

3.1.3. Nivel de investigacién

La investigacion fue a nivel descriptivo-correlacional y su interés se
centré en describir por qué ocurre el fenbmeno y en qué condiciones el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es relevante para la
norma ISO 45001 del Hospital Militar Central.

Los estudios correlacionales, tiene como finalidad “conocer la relacion
gue existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en contexto en
particular. Desde el punto de vista, pretenden asociar conceptos, fendbmenos,
hechos porque miden las variables y su relacion en términos estadisticos”

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 109).
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3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién materia de estudio estuvo constituida por 1643 personas
entre personal de médicos y administrativos (Oficiales, Técnicos Yy
Suboficiales y Empleados Civiles) del Hospital Militar Central que fueron
seleccionados aleatoriamente.
Tabla 5

Poblacién de estudio del Hospital Militar Central

Grados Militares Personal civil Sub Total
Oficiales 188 -- 188
Técnicos y Suboficiales 171 -- 171
Profesionales -- 720 720
Empleados civiles -- 371 371
Auxiliares -- 193 193
Total 359 1284 1643

Nota. Tomado de la Oficina de Recursos Humanos HMC.

Supo (2015), considera a una poblacion como un conjunto de
unidades de investigacién o personas relacionadas con ellas, en principio
serviran al desarrollo de la investigacion, pero en ultima instancia deben
beneficiarse de los resultados de esta.

Para el estudio “Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central (HMC), Lima
2023”, y considerando su marco muestral de colaboradores (188 oficiales
militares/médicos,171 técnicos/suboficiales y 1284 personal civil

(profesional, empleado civil y auxiliar) dentro de una poblacion institucional
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aproximada de 1643 trabajadores, se proponen los siguientes criterios de

elegibilidad alineados con ISO 45001 y la normativa de SST en Peru.

e Criterios de inclusion

Vinculacion institucional: Personal militar y civil en planilla del HMC
(médico o administrativo) durante 2023.

Antigliedad minima: = 6 meses de servicio para asegurar experiencia
en procesos del SG-SST.

Disponibilidad operativa: Trabajadores activos, no en licencia o
comision prolongada.

Cobertura funcional: Personal de areas clinicas y no clinicas con
riesgos ocupacionales identificables.

Identificacion y consentimiento: Registro laboral verificable (CIP/DNI) y
consentimiento informado.

Representatividad: Inclusion de todos los regimenes vy turnos
(militar/civil; dia/noche).

Haber asistido a la capacitacion relacionada a la Norma ISO 45001

e Criterios de exclusioén

No planilla HMC: Tercerizados, consultores, practicantes o residentes
externos.

Indisponibilidad: Personal en vacaciones, comision, baja médica
permanente o retiro.

Antigiiedad insuficiente: Menos de 6 meses de servicio al inicio del
estudio.

Inconsistencias: Falta de verificacion de identidad laboral (CIP/DNI).

Negativa: Rechazo o retiro del consentimiento informado.

65



- No trabajadores: Pacientes, familiares o visitantes.

- No haber asistido a la capacitacion relacionada a la Norma 45001
3.2.2. Muestra
Para determinar la muestra representativa del estudio, se aplic6 un muestreo
probabilistico mediante la formula de muestreo aleatorio simple. Se establecié
un tamafo muestral suficiente y representativo, equivalente al menos al 20%
de la poblacién, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
maximo del 5%, calculado con la siguiente formula:

n= Z?x (pxqgxN)
e?x (N) + (22 xp x )

Donde:

= Tamafio 6ptimo de muestra

= Poblacion

Desviacion estandar segun el nivel de confianza 95% (Z=1.96)
= Margen de error igual al (5% = 0.05)

= Probabilidad de ocurrencia de los casos (p = 0.8)

o T ® N Z >
I

= Probabilidad de no ocurrencia de los casos (p = 0.2)

Centro de Educacion Continua de la PUCP (2017). Estadistica Aplicada a

Trabajos de Investigacion.

Reemplazando valores, tenemos que:

N= 1643

z2=  95% (1.96)
e = 5% (0.05)
p = 80%(0.8)
qg=  20%(0.2)

Céalculo de la muestra:
n= (1.96)? (0.8) (0.2) (1643)
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(0.05)2 (1643) + (1.96)2 (0.8) (0.2)

n= (3.8416) (0.8) (0.2) (1643)
(0.0025) (1643) + (3.8416) (0.8) (0.2)
n= 1,009.8798
(4.1075) + (0.614656)
n= 1,009.8798
4.722156
n= 213.8868
n =214

> Hallando el factor de correccién por finitud de la muestra

nf = n
1+ n/N
Centro de Educacion Continua de la PUCP (2017, p. 18)
nf = 214

1+ 214/1643
nf = 214 =214
1+0,00 1,00
nf =214

= 214 elementos de la poblaciébn entre el personal de médicos y
administrativos (Oficiales, Técnicos y Suboficiales y Empleados Civiles)

del Hospital Militar Central.
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Tabla 6

Poblacién — muestra final de estudio

Coeficiente de  Tamafio

Unidades de Poblaciona .
N/O _ condensacion  muestral
observacion I (N) .
(Co) final (nf)
01  Oficiales 188 nf/N 25
Supervisores,
02  Técnicosy 171 214/1643 22
Suboficiales
03  Profesionales 720 Cc=1.3049 94
04  Empleados civiles 371 48
05  Auxiliares 193 25
Totales 1643 214

Por lo tanto, la muestra Optima representativa fue de 214 personas
entre el personal de Oficiales (25), Supervisores, Técnicos y Suboficiales (22),
profesionales médicos (94), Empleados Civiles (48) y Auxiliares (25) del

Hospital Militar Central, donde fueron seleccionados aleatoriamente.

3.3 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizo en este estudio fue la encuesta. Segun Bernal

(2022), la encuesta es “una de las técnicas de recoleccidon de informacion mas
usadas, que se fundamenta en un cuestionario que consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse” (p. 234). Es
decir, es la aplicacion a los encuestados, disefiado para obtener informacion
especifica de los objetos de estudio.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a la
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muestra. Un cuestionario es “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables que se van a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario
es tan diverso como los aspectos que evalua” (Hernandez, et al., 2017, p.
155).

a. Cuestionario de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Compuesto por (9) items, dividido en tres dimensiones: D1: Politica del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, D2: Organizacién del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y D3: Evaluacion y
medidas para la realizacion de mejoras, que son factores que se
correlacionan directamente con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Frente a cada pregunta del cuestionario, se empled un

tipo de respuesta de tipo Likert que permitié evaluar en la escala de 1 a 5:

Totalmente de acuerdo =5,
De acuerdo =4,
Indiferente =3,
En desacuerdo =2,
Totalmente en desacuerdo =1

b. Cuestionario de Normas I1SO 45001

Compuesto por (9) items, dividido en tres dimensiones: D1: Liderazgo y
participacion de los trabajadores, D2: Contexto de la organizacion y D3:
Evaluacion de desempeiio y mejora a través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), que son factores que se correlacionan directamente con la
Normas ISO 45001. Frente a cada pregunta del cuestionario, se empled un

tipo de respuesta de tipo Likert que permitié evaluar en la escalade 1 a 5:
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Totalmente de acuerdo =5,

De acuerdo =4,
Indiferente =3,
En desacuerdo =2,
Totalmente en desacuerdo =1

3.4 Procesamiento de los datos

Se solicitd al personal de médicos y administrativos (Oficiales,
Técnicos, Suboficiales y Empleados Civiles) del Hospital Militar Central, su
colaboracion libre y voluntaria en el estudio, sin coaccion de ninguna indole.
Por ende, se les informo que se respetara el anonimato de sus respuestas y
la confidencialidad de los resultados, cuyo tiempo estimado de desarrollo fue
de 40 minutos, se desarrollaron via web elaborado con plataforma de
formulario de Google con lineamientos para su aplicacién y alternativas
correspondientes en tiempo real (cuestionario online).

En resumen, el recojo de los datos de las variables de estudios, el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Norma 1SO
45001, (cuestionarios) fueron validados mediante informe de opinion de
expertos, para su aplicacion a los médicos y administrativos (Oficiales,
Técnicos, Suboficiales y Empleados Civiles) del Hospital Militar Central. El
valor del resultado luego de la aplicacion del instrumento que fue exportado
a la base de datos en formato Excel para la tabulacion correspondiente, y

luego se aplico el software estadistico SPSS version 27.
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3.4.1. Confiabilidad y validez de los instrumentos
La validez del contenido de la herramienta de investigacion ha sido
determinada por el juicio de expertos, realizado a través de la opinidon de

expertos.

En tal razon, se hizo entrega a cada uno de los Juicios de Expertos, la
matriz de consistencia, las tablas de matriz de operacionalizacion de las
variables de estudio, los instrumentos de recoleccion de datos y un formato
para registrar sus observaciones. Confirmando la claridad de la redaccion y
la consistencia del total de elementos en relacidén con los factores para cada
variable de estudio. Asi, resultdé que los articulos se ajustaban a sus
dimensiones y fueron aprobados y validados por los jueces expertos.

La validacion de los instrumentos permitié realizar una prueba de
confiabilidad al instrumento, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para
verificar la consistencia interna, procesado con la aplicacion estadistica

SPSS ver. 27. Cuya formula determina la consistencia y precision.

Tabla 7
Valoracion del Coeficiente de Confiabilidad
Valor Consistencia
-1-0 No es confiable

0.01-0,49 Baja confiabilidad
0,5-0,75 Moderada confiabilidad
0,76 — 0,89 Fuerte confiabilidad
0,9-1,00 Alta confiabilidad

Nota: Adaptado de Hernandez y Mendoza et., al (2018)
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Coeficiente Alfa de Cronbach

K [ 1. ysp

K-1 Si2

En donde:
K = El nUmero de items
> Si? = Sumatoria de varianzas de los items
Si? = Varianza de la suma de los items
e = Coeficiente de Alfa de Cronbach

Este instrumento se utilizé en la prueba piloto de una muestra de 40
encuestados por cada variable de estudios para determinar la contribucion, del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con la
Norma ISO 45001. Cuya base de datos de prueba piloto se muestra en el
(Anexo 6).

En el cuadro de didlogo se muestra el resultado de Alfa. A mayor valor
de Alfa, mayor fiabilidad. El mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0.76
se considera un valor aceptable. El resultado es el siguiente:
Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos del Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 9
Estadisticos de fiabilidad de la variable Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

137 9

El valor del coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es 0,737, lo cual

indica que la prueba en su forma de 9 items posee una fuerte fiabilidad, segun

los estandares de evaluacion del coeficiente de confiabilidad (ver Tabla 3). Por

lo tanto, se sugirié utilizar este instrumento para recoger informacion sobre la

variable de estudio: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

"X,
Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos de la Norma ISO 45001

N %

Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11

Estadisticos de fiabilidad de la variable de la Norma 1SO 45001

Alfa de Cronbach N de elementos

,868 9

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.868, lo que indico
una fuerte confiabilidad de la prueba en su version de 9 items, segun el criterio
de Valoracién del Coeficiente de Confiabilidad (Tabla 3). Por lo tanto, se
recomendo utilizar este instrumento para recopilar informacion relacionada con
la variable de estudio Norma ISO 45001 "Y".

En definitiva, se administré la encuesta al personal de médicos y
administrativos (Oficiales, Técnicos, Suboficiales y Empleados Civiles) del
Hospital Militar Central, via web con cuestionario en linea, con la finalidad de
obtener el recojo de informaciéon mediante el empleo de la escala de Likert.

Asimismo, se utilizd la estadistica descriptiva para creacion de tablas
de frecuencia para cada pregunta de la variable, que permitié establecer
numeéricamente la interpretacion de dichos resultados.

Para las pruebas de hipétesis (inferencial), antes se hizo las pruebas de
normalidad, para determinar si aplicar pruebas paramétricas o0 no
paramétricas para el andlisis de correlacidén de variables, y considerar tratar
cada objeto de investigacién en dos niveles.

Finalmente, la aplicacién de los métodos de analisis de datos estuvo en
base a los resultados con el uso de los siguientes parametros:

- Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.

- Estadistica descriptiva para dar respuesta al objetivo e hipétesis general
a través de las tablas de frecuencias.

- Método del Andlisis Factorial, De la Fuente (2011) afirma que, “permite
reducir la dimensionalidad de los datos para explicar los resultados de la

variable y las dimensiones” (p. 1).
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Estadistica inferencial, se hizo previo la prueba de normalidad para
determinar si la técnica que se aplica sera con técnica paramétrica (R
Pearson) o no paramétrica (Rho Spearman).

Se realizo la tabulacion de los datos mediante la Técnica del Software

SPSS ver. 27.0, para validar, procesar y contrastar hipoétesis.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Se ha llevado a cabo el recojo de los datos obtenidas en base al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima 2023, que ha sido objeto de andlisis tanto descriptivos como
inferenciales, enfocandose en primer lugar con el andlisis descriptivo que se detalla
a continuacion:

a) Variable “X”: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
Variable que integra (9) items con tres dimensiones: Politica, Organizacién y

Evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras, que son factores directos de

la variable X. Se determindé los baremos de puntaje de la variable y sus dimensiones

segun la Tabla 8.

Tabla 12

Baremos de puntaje de la variable Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo
Evaluacién y medidas
Niveles SGSST Politica  Organizaciéon  para la realizacién de
mejoras
Totalmente de 36 —45 13-15 13-15 13-15
acuerdo
De acuerdo 28 — 36 10-12 10-12 10-12
Indiferente 19 - 27 7-9 7-9 7-9
En desacuerdo 10 -18 4-6 4-6 4-6
Totalmente en 1-9 1-3 1-3 1-3
desacuerdo

Nota. Adaptacién de los niveles y rangos de la Matriz de Operacionalizacion de Variables X.
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Tabla 13

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
Indiferente 9 4,2%
De acuerdo 88 41,1%
Totalmente de acuerdo 111 51,9%
Total 214 100%

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

Figura 7

Distribucién porcentual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

B0
a0
40
g
7]
E 30
o 51,9%
20 41,1%
10
gb— | | | | | | | |
Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

Interpretacion:
En la Tabla 13 y Figura 7, se muestra que el 51,9% de los encuestados manifiesta
estar totalmente de acuerdo con el nivel de correlacién del SGSST, y la Norma ISO

45001, lo que ademas refleja e indica un alto grado de reconocimiento institucional
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respecto a que las politicas de prevencion y promocion de la salud ocupacional del
SGSST se veran fortalecidos por la adecuacion de las recomendaciones
planteadas en la Norma ISO 45001. Asimismo, un 41,1% declara estar de acuerdo,
consolidando un consenso mayoritario del (93.0%) que respalda la pertinencia,
eficacia y aplicabilidad de la adecuacion del Sistema de la Norma en el entorno
hospitalario. Por otra parte, un 4,2% de respuestas indiferentes y solo el 2.8% estan
totalmente en desacuerdo sobre la variable de estudio.

i) Dimensidn (X-1): Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Tabla 14

Politica del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

Niveles N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
Indiferente 12 5,6%
De acuerdo 91 42,5%
Totalmente de acuerdo 105 49,1%
Total 214 100%

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.
Figura 8

Distribucidn porcentual de la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo

[ Totalmente en desacuerdo
M Indiferente

M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.
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Interpretacion:

Enla Tabla 14 y Figura 8, los resultados muestran que el 49,1% de los encuestados
considera estar totalmente de acuerdo con la politica del SG-SST, mientras que un
42,5% se manifiesta de acuerdo. En conjunto, estos porcentajes alcanzan un 91,6%
de valoracion positiva, lo que evidencia un alto nivel de aceptacion, y que la
adecuacion de las politicas del SGSST se potenciard con el liderazgo y
participacion de los trabajadores que recomienda la Norma ISO 45001 que incluye
politicas, liderazgo y compromiso, consulta y participacion de los trabajadores. Por
otra parte, un 5,6% de respuestas indiferentes puede interpretarse como un grupo
con informacioén insuficiente o poco involucrada en los procesos de gestion,
mientras que el 2,8% que se declara totalmente en desacuerdo sefiala la existencia

de brechas puntuales en la comunicacién, participacion o ejecucién de las politicas.

i) Dimensién (X-2): Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Tabla 15

Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Niveles N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
Indiferente 15 7,0%
De acuerdo 97 45,3%
Totalmente de acuerdo 96 44,9%
Total 214 100%

Nota: Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.
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Figura 9

Distribucién porcentual de la organizacion del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo

B Totalmente en desacuerdo
B indiferente

B De acuerdo

[JTotalmente de acuerdo

Nota: Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

Interpretacion:

En la Tabla 15 y Figura 9, los resultados revelan que un 45,3% de los encuestados
esta de acuerdo con la organizacién del SG-SST, mientras que un 44,9% se declara
totalmente de acuerdo, lo que en conjunto representa un 90,2% de aceptacion. Este
alto nivel de consenso evidencia que la estructura organizacional esta bien definida,
que las funciones son claras en los distintos niveles jerarquicos y que existe un
reconocimiento institucional de las responsabilidades compartidas en materia de
prevencion, promocién de la salud y seguridad laboral, donde, la incorporacion de
la organizacion del SG-SST se vera fortalecido con el contexto de la organizacion
que recomienda la Norma ISO 45001 que incluye comprension de las necesidades
y expectativas de los trabajadores y tras partes interesadas, comprension de la
organizacion y su contexto y determinacion del alcance del SGSST. Por otro lado,
un 7,0% de respuestas indiferentes sugiere la necesidad de fortalecer la difusion

de los procedimientos y roles asignados, mientras que el 2,8% que manifiesta estar
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totalmente en desacuerdo podria indicar la existencia de vacios en la comunicacion

o en la implementacion de las funciones especificas.

iii) Dimensidon (X-3): Evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras

Tabla 16

Evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras

Niveles N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
En desacuerdo 1 0,5%
Indiferente 13 6,1%
De acuerdo 95 44,4%
Totalmente de acuerdo 99 46,3%
Total 214 100%

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

Figura 10

Distribucién porcentual de la Evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

B indiferente

B De acuerdo

[JTotaimente de acuerdo
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Interpretacion:

En la Tabla 16 y Figura 10, los resultados evidencian que, el 46,3% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo y el 44,4% esta de acuerdo en que se
aplican adecuadamente las evaluaciones y medidas correctivas dentro del sistema,
es decir, el 90,7% expresa una valoracion positiva, lo cual indica una alta
percepcion de eficacia en la implementacion de este componente clave y que la
aplicacion de evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras del SGSST se
potenciara con la evaluacién de desempefio y mejora a través del ciclo PHVA que
establece la Norma ISO 45001 y que incluye incidentes no conformidades y
acciones correctivas, auditoria interna, mejora continua. Por otro lado, un 6,1% se
muestra indiferente, mientras que apenas un 2,8% esta en desacuerdo y solo el
0,5% totalmente en desacuerdo.

b) Variable “Y”: Norma ISO 45001

Variable que integra (9) items con tres dimensiones: Liderazgo y participacion de
los trabajadores, Contexto de la organizacién y Evaluacién de desempefio y mejora
a través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que son factores
directo de la variable Y. Se determiné los baremos de puntaje de la variable y sus
dimensiones segun la Tabla 17.

Tabla 17

Baremos de puntaje de la variable Norma ISO 45001

Liderazgo y Evaluacion de

Norma L Contexto de _
_ participacion desempefio y mejora
Niveles ISO la ) _
de los L a traves del ciclo

45001 ) organizacion

trabajadores PHVA

Totalmente de 37 -45 13-15 13-15 13-15

acuerdo
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De acuerdo 28- 36 10-12
Indiferente 19 - 27 7-9
En desacuerdo 10-18 4-6
Totalmente en 1-9 1-3
desacuerdo

10-12

7-9
4-6
1-3

10 - 12
7-9
4-6
1-3

Nota. Adaptacién de los niveles y rangos de la Matriz de Operacionalizacién de Variables Y.

Tabla 18

Norma ISO 45001

N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
Indiferente 3,7%
De acuerdo 95 44.4%
Totalmente de acuerdo 105 49,1%
Total 214 100%

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.
Figura 11
Distribucion porcentual de la Norma I1ISO 45001

a0

40
_dJ
g‘ 30
5

10

’ Totalmente en - Indiferente B De acuerdo o Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

83



Interpretacion:

En la Tabla 18 y Figura 11, muestra que el 49,1% manifiesta estar totalmente de
acuerdo y el 44,4% simplemente de acuerdo con una clara tendencia positiva en el
nivel de conocimiento que tienen los encuestados sobre la norma ISO 45001:2018,
lo cual suma un 93,5% de percepcion favorable, lo que evidencia que existe una
alta conciencia y comprension entre los participantes respecto al contenido y
propésito de esta norma internacional. Por otro lado, los porcentajes de respuestas
indiferente (3,7%) y totalmente en desacuerdo (2,8%) son bajos, lo que sugiere una
necesidad residual de reforzamiento en formacion o sensibilizacion en un pequefio

grupo de personas.

i) Dimension (Y-1): Liderazgo y participacion de los trabajadores

Tabla 19

Liderazgo y participacion de los trabajadores

N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
Indiferente 13 6,1%
De acuerdo 94 43,9%
Totalmente de acuerdo 101 47,2%
Total 214 100%

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.
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Figura 12

Distribucidn porcentual del nivel de Liderazgo y participacion de los trabajadores

B Totalmente en desacuerdo
B indiferente

B De acuerdo

CTotalmente de acuerdo

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

Interpretacion:

En la Tabla 19 y Figura 12, se muestran que el 47,2% de los encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo, y un 43,9% de acuerdo, sumando asi un
91,1% de respuestas favorables sobre una percepcién ampliamente positiva
respecto al nivel de liderazgo y participacion de los trabajadores en el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, mientras que un 6,1% de los
encuestados se declara indiferente, lo que podria reflejar desconocimiento o falta
de integracion en algunos procesos participativos, mientras que solo el 2,8% esta

totalmente en desacuerdo, lo que representa un nivel minimo de disconformidad.
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1) Dimensidn (Y-2): Contexto de la organizacion

Tabla 20

Contexto de la organizacion

N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
En desacuerdo 1 0,5%
Indiferente 12 5,6%
De acuerdo 99 46,3%
Totalmente de acuerdo 96 44,9%
Total 214 100%

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

Figura 13

Distribucién porcentual del nivel de Contexto de la organizacién

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

M indiferente

BDe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.

Interpretacion:

En la Tabla 20 y Figura 13, los resultados muestran un nivel de percepcion
altamente favorable respecto al conocimiento del contexto de la organizacion entre
los encuestados, donde, el 44,9% se encuentra totalmente de acuerdo y el 46,3%

de acuerdo, lo cual suma un 91,2% de valoracion positiva. Esto evidencia una
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comprension solida de los factores internos y externos que pueden incidir en la
planificacion y desempefio del SG-SST dentro del hospital. Por otro lado, las
respuestas indiferentes (5,6%), en desacuerdo (2,8%) y totalmente en desacuerdo
(0,5%) representan un porcentaje muy reducido, lo que indica un amplio consenso

y apropiacion del concepto entre el personal.

iii) Dimension (Y-3): Evaluaciéon de desempefio y mejora a través del ciclo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

Tabla 21

Evaluacion de desemperfio y mejora a través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar)

N %
Totalmente en desacuerdo 6 2,8%
Indiferente 13 6,1%
De acuerdo 98 45,8%
Totalmente de acuerdo 97 45,3%
Total 214 100%

Nota. Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.
Figura 14

Distribucién porcentual del nivel de Evaluacién de desempefio y mejora a través del

ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

B Totalmente en desacuerdo
M indiferente

B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota: Resultado descriptivo aplicando SPSS 27.
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Interpretacion:

En la Tabla 21 y Figura 14, los resultados evidencian una percepcion altamente
favorable sobre la aplicacion del ciclo PHVA en la evaluacion de desempefio del
SG-SST. El 45,8% de los encuestados se manifestd de acuerdo y el 45,3%
totalmente de acuerdo, sumando asi un 91,1% de respuestas positivas, este
resultado refleja un amplio reconocimiento del modelo PHVA como herramienta
clave para la mejora continua en seguridad y salud ocupacional. No obstante, un
pequefio porcentaje se mostrd indiferente (6,1%) o totalmente en desacuerdo
(2,8%), lo cual sugiere que aun existen areas o grupos de trabajo que requieren

reforzamiento formativo o integracidn mas activa en las evaluaciones del sistema.

4.2 Contrastacion de hipétesis

4.2.1 Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es una herramienta estadistica fundamental que
permite evaluar si un conjunto de datos se ajusta a una distribucion normal. Esta
verificacion es clave en el analisis estadistico, ya que determina la eleccion
adecuada de las técnicas a utilizar, diferenciando entre pruebas paramétricas (que
asumen normalidad en los datos) y no paramétricas (que no requieren esta
suposicion) (Ghasemi y Zahediasl, 2012).

En el contexto de este estudio, la prueba de normalidad fue aplicada con el fin
de validar los supuestos estadisticos necesarios antes de contrastar las hipétesis
planteadas, asegurando asi la rigurosidad y validez de los analisis posteriores.

De acuerdo con Ghasemi y Zahediasl (2012), “antes de aplicar cualquier

prueba paramétrica, es indispensable verificar la normalidad de los datos, ya que
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la validez de muchas pruebas estadisticas descansa sobre este supuesto”. Lo cual
se aplico los parametros siguientes:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal

Hi: Los datos analizados no siguen una distribucion normal

Nivel de confianza: 95% (a=0.05)

Regla de decision:

Si p= 0.05 — Se acepta la hipotesis nula.

Si p< 0.05 — Se rechaza la hipétesis nula

Tabla 22

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Sistema de gestion de ,175 214 ,000
seguridad y salud en el trabajo
Norma I1SO 45001 ,207 214 ,000

Nota: Resultado de normalidad aplicando SPSS 27.

Se aplicé la prueba de Kolmogérov-Smirnov para evaluar la normalidad de
las dos variables objeto de estudio, dado que el tamafo de la muestra fue igual o
superior a 50 (n = 50). Los resultados arrojaron un valor de significancia (p) igual a
0.000 en ambas variables, lo que indica que los datos no siguen una distribucion
normal, ya que p < 0.05. De acuerdo con los criterios de decision estadistica, se
rechaza la hip6tesis nula de normalidad, lo que justifica la utilizacién de técnicas no
paramétricas en el proceso de contraste de hipétesis. En consecuencia, se optd por
aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) como herramienta

adecuada para el andlisis relacional entre variables.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018), el coeficiente Rho de Spearman,
denotado como rs, es una medida de correlacion no paramétrica que evalla la
asociacion entre dos variables de tipo ordinal, permitiendo ordenar los casos o
unidades de analisis segun su jerarquia o nivel. Este coeficiente es particularmente
adecuado cuando se trabaja con escalas de tipo Likert, como es el caso del
presente estudio, ya que estas no garantizan una distribucion normal de los datos.

Para interpretar el grado de asociacion entre las variables, se emplea una
tabla de referencia que clasifica los indices de correlacién segin su magnitud,
permitiendo asi establecer si la relacion es baja, moderada, alta 0 muy alta. Esta
valoracion cualitativa complementa el andlisis cuantitativo del coeficiente rs,
facilitando una interpretacion mas comprensiva de los resultados obtenidos.

Tabla 23

indices de Correlacion para el Rho Spearman

Valor de Rho Significado

-1,00 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.90a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.70a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.40a-0.69 Correlacion negativa moderada

-0.20a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién positiva muy baja
0.00 Correlacion nula

+0.01 a +0.19 Correlacion positiva muy baja

+0.20 a +0.39 Correlacién positiva baja

+0.50 a +0.69 Correlacién positiva moderada

+0.70 a +0.89 Correlacion positiva alta

+0.90 a +0.99 Correlacion positiva muy alta

+1.00 Correlacién positiva grande y perfecta
Nota. Martinez y Campos, (2015, p. 185).
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4.2.2 Comprobaciéon de hipotesis

a) Hipodtesis general

Ho Hipdtesis nula (rsxy = 0), El sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo no se relaciona significativamente con la norma ISO 45001 en el
Hospital Militar Central, Lima 2023.

Ha Hipdtesis alterna: (rsxy # 0), El sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se relaciona significativamente con la norma ISO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima 2023.

Nivel de significancia = 5% (0,05)

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula Ho

Tabla 24

Prueba de correlacion de Rho Spearman para la hipotesis general

Sistema de gestion Norma
de seguridad y salud ISO
en el trabajo 45001

Sistema de Coeficiente de 1,000 ,907"
gestion de correlacion
seguridad y salud Sig. (bilateral) . ,000
Rho de en eltrabajo N 214 214
Spearman Coeficiente de ,907" 1,000
correlacion

Norma ISO 45001 _
Sig. (bilateral) ,000

N 214 214

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion:

El andlisis de la Tabla 24 efectuado mediante la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, por tratarse de variables ordinales derivadas de escalas tipo Likert,
evidencia una correlacion positiva muy alta de r = 0,907 entre el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y la norma ISO 45001, en el Hospital Militar
Central, Lima — 2023. Ademas, se obtiene una significancia bilateral de p = 0,000,
valor inferior al nivel critico establecido de 0,05. Dado que p < 0,05, se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipotesis general de investigacion, concluyéndose que
existe una relacion estadisticamente significativa y muy fuerte entre ambas
variables en estudio. Esta relacion sugiere que, a mayor implementacion del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, mayor es el cumplimiento y
alineacion con los lineamientos establecidos por la norma 1ISO 45001:2018.

Los resultados obtenidos se encuentran respaldados con un 99% de nivel de
confianza, lo cual otorga solidez y fiabilidad a los hallazgos y permite sustentar
decisiones estratégicas en el contexto institucional. En consecuencia, se evidencia
que el Hospital Militar Central mantiene una soélida correspondencia entre su
sistema de gestion y los estandares internacionales de seguridad y salud en el
trabajo, lo que favorece la mejora continua, la prevencion de riesgos laborales y el

cumplimiento normativo.

b) Prueba de las hipotesis especificas
1) Hipotesis especifica l
Ho Hipotesis nula: (rsxyy = 0), La Politica del Sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo no se relaciona significativamente con el liderazgo y la
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Ha

participacion de los trabajadores de la Norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023.
Hipotesis alterna: (rsxy # 0), La Politica del Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo se relaciona significativamente con el liderazgo y la
participacion de los trabajadores de la Norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023.

Nivel de significancia = 5% (0,05)

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula Ho

Tabla 25

Prueba de correlacion de Rho Spearman para la hipétesis especifica 1

Liderazgo y la

Politica o
participacion de
SG-SST _
los trabajadores
Coeficiente de .
. 1,000 ,837
Politica correlacion
SG-SST  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 214 214
Spearman Liderazgo y la Coeficiente de .
. _ ,837 1,000
participacion correlaciéon
de los Sig. (bilateral) ,000
trabajadores N 214 214

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Se observa la Tabla 25, el analisis estadistico efectuado con la prueba Rho de
Spearman, arroja una correlacion de positiva alta r = 0,837 (donde p<0,05) entre
la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y

el Liderazgo y la participacion de los trabajadores de la norma ISO 45001, en el
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Hospital Militar Central, Lima — 2023. Al obtenerse una significancia bilateral de
p = 0,000, la cual se encuentra por debajo del umbral critico de 0,05, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En consecuencia, se concluye
que la politica del SG-SST se relaciona positiva y significativamente en el
Liderazgo y la participacion de los trabajadores de la norma ISO 45001. Es decir,
a mayor desarrollo, claridad e implementacién de politicas de seguridad y salud
en el trabajo dentro de la institucion, mayor serd la alineacion con el Liderazgo y
la participacion de los trabajadores establecidos por la norma ISO 45001.

Este resultado tiene un nivel de confianza del 99%, lo que respalda la
robustez estadistica de la correlacion observada. Asi, se confirma que el
componente de politica dentro del sistema de gestion no solo es fundamental
para la estructura interna del SG-SST, sino que también influye de forma directa
en el cumplimiento y aplicacion eficaz de la normativa internacional de seguridad

y salud ocupacional.

2) Hipotesis especifica 2

Ho Hipotesis nula: (rssy = 0), La organizacion del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo no se relaciona significativamente con el
contexto de la organizacion de la Norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023.

Ha Hipotesis alterna: (rsxy # 0), La organizacion del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con el
contexto de la organizacion de la Norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023.

Nivel de significancia = 5% (0,05)
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Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se rechaza la hipoétesis nula Ho

Tabla 26

Prueba de correlacion de Rho Spearman para la hipétesis especifica 2

Organizacion  Contexto de la

SG-SST organizacion
Coeficiente de 1,000 ,800™
Organizacion correlacion
SG-SST Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 214 214
Spearman Coeficiente de ,800™ 1,000
Contexto de la correlacion
organizaciéon Sig. (bilateral) ,000
N 214 214

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

La Tabla 26 evidencia el analisis estadistico efectuado con el coeficiente Rho de
Spearman, muestra una correlacion positiva alta de r = 0,800 (donde p<0,05)
entre la organizacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) y el Contexto de la organizacion de la norma ISO 45001, en el Hospital
Militar Central, Lima — 2023. La significancia bilateral obtenida fue de p = 0,000,
valor que se encuentra por debajo del umbral establecido de 0,05. Dado este
resultado, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe una relacion
significativa y positiva, entre la organizacion del SG-SST y el Contexto de la
organizacion de la norma ISO 45001. Esto significa que cuanto mas organizada

y estructurada la implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud
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3)

Ho

Ha

ocupacional, mayor sera la concordancia del contexto de la organizacion con los
lineamientos establecidos en dicha norma internacional.

Estos resultados se presentan con un 99% de nivel de confianza, lo cual
respalda su validez estadistica y relevancia practica. En efecto, se evidencia que
una adecuada organizacion del SG-SST, en cuanto a estructura, funciones,
recursos Yy responsabilidades, incide directamente en el contexto de la
organizacién para el cumplimiento de los requisitos normativos de ISO 45001, lo

cual es crucial en instituciones con alto riesgo operativo como los hospitales.

Hipotesis especifica 3
Hipdtesis nula: (rsxy = 0), La evaluacion y medidas para la realizacion de
mejoras del Sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo no se
relacionan significativamente con la evaluacion de desempefio y mejora de la
Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023.
Hipdtesis alterna: (rsxy # 0), La evaluacion y medidas para la realizacion de
mejoras del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
relacionan significativamente con la evaluacion de desempefio y mejora de la
Norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima 2023.

Nivel de significancia = 5% (0,05)

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula Ho
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Tabla 27

Prueba de correlacion de Rho Spearman para la hipétesis especifica 3

B Evaluacion de
Evaluacion y
_ desempefio y
medidas para la

L mejora a
realizacion de
_ traves del
mejoras )
ciclo PHVA
Coeficiente de 1,000 ,891™
Evaluacion y y
. correlacion
medidas para la
realizacion de Sig. (bilateral) : ,000
mejoras
Spearman Coeficiente de 8917 1,000
Evaluacion de
desempefio y mejora Correlacion
a través del ciclo Sig. (bilateral) 1000
PHVA
N 214 214

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

La Tabla 27 evidencia el analisis estadistico efectuado con el coeficiente Rho de
Spearman, muestra una correlacion positiva alta de r = 0,891 (donde p < 0,05)
entre la evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y la Evaluacion de
desempeiio y mejora a traves del ciclo PHVA de la norma ISO 45001, en el
Hospital Militar Central, Lima — 2023. La prueba arroj6é una significancia bilateral
de p = 0,000, valor que se encuentra dentro del limite permitido (0,05). En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe una

correlacion positiva y directa entre las medidas de evaluacion y mejora continua
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del SG-SST y la Evaluacion de desempefio y mejora a través del ciclo PHVA de
la norma ISO 45001. Esto implica que, a mayor aplicacion de procesos de
evaluacion del desempefio, auditorias internas y acciones correctivas dentro del
sistema, mayor sera la Evaluacion de desempefio y mejora a través del ciclo
PHVA de la norma ISO 45001 con los requisitos normativos internacionales.
Estos resultados se presentan con un 99% de intervalo de confianza,
confirmando que el ciclo de mejora continua (PHVA) aplicado a través de
evaluaciones sistematicas y medidas de mejora tiene un impacto determinante
en el cumplimiento y sostenibilidad de la Evaluacion de desempefio y mejora a
través del ciclo PHVA de la norma ISO 45001, particularmente en entornos

hospitalarios donde la gestion de riesgos laborales es critica.

4.3 Discusion de los resultados

1. Se planteé como objetivo general, determinar la relacion entre el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima, 2023, basandose en los aportes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2013), que establece estandares y directrices
orientadas a garantizar condiciones laborales seguras mediante la gestion
eficiente de los riesgos asociados al empleo. Los resultados obtenidos mediante
la prueba no paramétrica Rho de Spearman evidencian una correlacion positiva
muy alta de r = 0,907 entre las variables de estudio, con un p-valor = 0,000,
inferior al nivel critico de 0,05. Dado que p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis general, concluyéndose que existe una relacion
estadisticamente significativa y fuerte entre ambas variables. Estos hallazgos

coinciden con Jiménez (2020), quien plantea la necesidad de fortalecer la
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seguridad y salud ocupacional como derecho humano, y con Castillo (2023),
quien resalta la importancia de disefiar un SG-SST integral alineado a la 1ISO
45001 para garantizar la mejora continua. En sintesis, la evidencia empirica
confirma que una mayor implementacion del sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional incrementa el cumplimiento de los lineamientos de la norma
ISO 45001:2018.

. De acuerdo con el primer objetivo especifico, la relacion entre la politica del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el liderazgo y la
participacion de los trabajadores de la norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima, a fin de establecer como las directrices institucionales en materia
de seguridad laboral se articulan con estandares internacionales de calidad. Este
objetivo se sustenté en Ospina (2014), quien, basandose en la Norma UNE
81900:1996, sostiene que la politica de seguridad no solo representa
disposiciones formales, sino un compromiso directivo orientado a garantizar la
proteccion integral del trabajador mediante la identificacion, evaluacion y control
de riesgos ocupacionales. Los resultados de la prueba Rho de Spearman
mostraron una correlacién positiva alta (r = 0,837) y un p-valor = 0,000 < 0,05,
evidenciando una relacién significativa entre la politica del SG-SST vy el liderazgo
y la participacion de los trabajadores de la 1SO 45001, lo que confirma la
hipotesis general. Estos resultados coinciden con Carbajal y Paulino (2022),
quienes afirman que las instituciones deben establecer politicas y protocolos que
anticipen y mitiguen riesgos emergentes, superando las limitaciones operativas.
En consecuencia, se concluye que el Hospital Militar Central mantiene una
politica alineada a la ISO 45001, fortaleciendo su compromiso con la prevencion

de accidentes y la mejora continua. La efectividad del sistema radica en la
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coherencia entre la politica institucional y las practicas operativas, promoviendo
una cultura preventiva sélida y un entorno laboral seguro.

. Se plante6 como segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el
contexto de la organizacién de la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central,
Lima, con el fin de analizar cobmo la asignacion de responsabilidades y la
estructura interna influyen en el cumplimiento de estdndares internacionales de
seguridad y salud ocupacional. Este enfoque se sustenta en el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (2021), que define la organizacién del SG-SST
como el proceso que establece responsabilidades, jerarquias y recursos para
asegurar una gestion efectiva. Ello implica que una estructura bien definida
favorece la coherencia con los requisitos de la ISO 45001 y fortalece la gestién
preventiva orientada a la mejora continua. Los resultados obtenidos mediante el
coeficiente Rho de Spearman evidencian una correlacion positiva alta de r =
0,800 y un p = 0,000 < 0,05, lo que confirma una relacion significativa entre
ambas variables y permite aceptar la hipétesis general. Esta evidencia es
consistente con Pesantez (2020), al demostrar que una organizacion deficiente
incrementa los riesgos laborales y limita el control de incidentes. En
consecuencia, se concluye que una organizacion solida del SG-SST alineada al
contexto de la organizacion de la ISO 45001 contribuye a mejorar la seguridad
del personal, optimizar recursos, reforzar la cultura preventiva y garantizar
sostenibilidad operativa en la institucion.

. Se plante6 como cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre la
evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras del Sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo y la evaluacion de desempefio y mejora de la
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norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima, con el fin de analizar como
los procesos de verificacidn y mejora continua contribuyen al cumplimiento de
los requisitos internacionales en seguridad y salud ocupacional. Este objetivo se
apoya en lo sefialado por Campailla et al. (2019), quienes afirman que la
evaluacion del SG-SST exige identificar deficiencias y definir medidas
correctivas, preventivas y de mejora continua bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), lo que favorece la prevencion de accidentes laborales y
fortalece la mejora del desempefio organizacional. En los resultados obtenidos
mediante el coeficiente Rho de Spearman, se determind una correlacién positiva
alta (r = 0,891; p = 0,000) entre la evaluaciéon del desempefio del SG-SST y la
evaluacion de desempefio y mejora de la norma ISO 45001. Esto evidencia que,
a mayor aplicacién de auditorias internas, acciones correctivas y seguimiento
sistematico, mayor es el nivel de alineacién con los estandares internacionales.
Asimismo, estos hallazgos coinciden con Carcamo et al. (2022), quienes
concluyen que los procesos evaluativos bien estructurados permiten prevenir
sanciones legales, gestionar riesgos prioritarios y promover mejoras sostenidas.
En consecuencia, se confirma que la institucion dispone de mecanismos
efectivos de evaluacién que fortalecen la toma de decisiones y la prevencion de
riesgos, optimizando la seguridad del personal militar y civil. Ademas, la practica
constante de acciones de verificacion impulsa la resiliencia y sostenibilidad del
SG-SST, favoreciendo una cultura organizacional preventiva alineada al

cumplimiento de la ISO 45001.
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CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general en determinar la relacion entre el sistema de
gestidén de seguridad y salud en el trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima, 2023. Los resultados evidencian una correlacién positiva
muy alta (r = 0,907; p = 0,000), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
confirma una relacion significativa entre ambas variables. Esto demuestra que
una mayor implementacion del SG-SST se asocia con un mayor cumplimiento
de los lineamientos de la norma ISO 45001, fortaleciendo la mejora continua y
la prevencién de riesgos laborales con un 99% de nivel de confianza.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, en determinar la relacion entre la politica
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y el liderazgo y la
participacion de los trabajadores de la norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023. El andlisis Rho de Spearman evidencié una correlacion
positiva alta (r = 0,837; p = 0,000), confirmando que una politica institucional
clara y aplicada se asocia y fortalece significativamente con el liderazgo y la
participacion de los trabajadores de la norma ISO 45001, con 99% de confianza.
Esto demuestra que el compromiso directivo y la correcta formulacion de
politicas fortalecen la prevencion de riesgos laborales y la mejora continda
alineada a estandares internacionales.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, fue determinar la relacion entre la
organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el
contexto de la organizacion de la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central,
Lima 2023. Los resultados del andlisis Rho de Spearman evidenciaron una

correlaciéon positiva alta (r = 0,800; p = 0,000), confirmando una relacion

102



significativa con 99% de confianza. Esto indica que la organizacion y funciones
del SG-SST DEL HMC se vera fortalecida directamente con los planteamientos
gue incluye sobre el contexto de la organizacion que recomienda la ISO 45001
sobre los lineamientos de la norma ISO 45001, favoreciendo la seguridad
operativa y la prevencion de riesgos laborales.

. Finalmente, con respecto el objetivo especifico 3, fue determinar la relacion
entre la evaluacion y medidas para la realizacion de mejoras del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y la evaluacion de desempefio y
mejora continua de la norma 1SO 45001 en el Hospital Militar Central, Lima. Los
resultados muestran una correlacion positiva muy alta (r = 0,891; p = 0,000),
confirmando una relacion significativa con 99% de confianza. Esto demuestra
gue la aplicacion del ciclo PHVA mediante auditorias, acciones correctivas y
evaluacion del desempefio de la Norma ISO 45001 fortalecera de manera
directa la evaluacién y medidas para la realizacién de mejoras del Sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en el entorno hospitalario.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la investigacion, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda que el Hospital Militar Central fortalezca y adecue su Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a los lineamientos de la
Norma I1SO 45001. Esto permitird cumplir con estandares internacionales y
optimizar la atencién brindada a los excombatientes, al personal militar en
situacion de actividad o en retiro, asi como a sus familiares con derecho. La
implementacion del ciclo de mejora continua PHVA contribuira a elevar la calidad
de la atencion, los tratamientos y los procedimientos, teniendo en cuenta que el
HMC es un hospital de alta complejidad de nivel llI-I.

2. Se recomienda al Hospital Militar Central reforzar y actualizar la politica
institucional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
garantizando el liderazgo y la participacion de los trabajadores con los requisitos
de la norma ISO 45001, debido a la correlacion positiva alta encontrada entre
ambas variables. Para ello, resulta prioritario fortalecer el compromiso directivo,
mejorar la comunicacion interna y asegurar la correcta aplicacion de
responsabilidades preventivas, a fin de reducir riesgos laborales, optimizar la
cultura de seguridad y garantizar una mejora continua con respaldo normativo
internacional, en vista que, la correlacion obtenida entre las variables fue del
83.7% que los encuestados percibieron sobre la dimension y la variable de
estudios.

3. Se recomienda al Hospital Militar Central fortalecer la organizacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, alineandola rigurosamente con

el contexto de la organizacion bajo los estdndares de la norma ISO 45001,
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debido a la correlacién positiva alta evidenciada entre ambas variables. Para ello,
se sugiere consolidar la asignacion de funciones, mejorar la disponibilidad de
recursos y reforzar la coordinacion entre areas, a fin de optimizar los
procedimientos preventivos, garantizar la seguridad operativa del personal y
promover una cultura preventiva sostenible que favorezca la mejora continua
institucional, en vista que, la correlacion obtenida entre las variables de estudios
fue del 80.0% que los encuestados percibieron sobre la organizacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Se recomienda al Hospital Militar Central fortalecer los procesos de evaluacion y
medidas de mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asegurando la plena articulacion de la evaluacion de desempefio y mejora a
través del ciclo PHVA de la norma ISO 45001, considerando la correlacion
positiva muy alta evidenciada. Para ello, es necesario optimizar el ciclo PHVA,
incrementar las auditorias internas, garantizar el seguimiento de acciones
correctivas y mejorar los mecanismos de retroalimentacion, para consolidar la
prevencion de riesgos, la sostenibilidad del SG-SST y la mejora continua
institucional, en vista que, que la correlacion obtenida entre las variables de
estudio fue de 89.1% sobre la percepcion que tienen los encuestados sobre la
evaluacion y medidas de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia;

Lima 2023”.

“Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la norma ISO 45001 en el Hospital Militar Central,

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL : VARIABLE Politica de seguridad TIPO, NIVEL DISENO Y ENFOQUE DEL
INDEPENDIENTE: y salud en el trabajo. ESTUDIO
¢De qué manera el sistema de gestion de Determinar la relacién entre el sistema El sistema de gestién de seguridad y salud .
seguridad y salud en el trabajo se de gestion de seguridad y salud en el en el trabajo se relaciona significativamente Politica Participacion de los trabajadores. TIPO DE INVESTIGACION

relaciona con la norma ISO 45001 en el
Hospital Militar Central, Lima 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

A. ¢De qué manera la politca del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se relaciona con el
liderazgo y participacion de los
trabajadores de la norma ISO 45001
en el Hospital Militar Central, Lima
20237

B. ¢De qué manera la organizacién del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se relaciona con el
contexto de la Organizacion de la
norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023?

C. ¢De qué manera la evaluacién y
medidas para la realizacion de
mejoras del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se
relacionan con la evaluacion de
desempefio y mejora de la norma ISO
45001 en el Hospital Militar Central,
Lima 2023?

trabajo y la norma ISO 45001 en el
Hospital Militar Central, Lima 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Determinar la relacion entre la
politica del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el
liderazgo y la participacién de los
trabajadores de la norma ISO
45001 en el Hospital Militar Central,
Lima 2023.

B. Determinar la relacion entre la
organizacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y
el contexto de la organizacion de la
norma ISO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima 2023.

C. Determinar la relacién entre la
evaluacion y medidas para la
realizacién de mejoras del Sistema
de gestion de seguridad y salud en
el trabajo y la evaluacion de
desempefio y mejora de la norma
ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima.

con la norma ISO 45001 en el Hospital
Militar Central, Lima 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

A. La politica del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona significativamente con el
liderazgo y la participacion de los
trabajadores de la norma 1SO 45001 en
el Hospital Militar Central, Lima 2023.

B. La organizacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo se
relaciona significativamente con el
contexto de la organizacion de la norma
1SO 45001 en el Hospital Militar Central,
Lima 2023.

C. La evaluacion y medidas para la
realizacion de mejoras del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo
se relaciona significativamente con la
evaluacion de desempefio y mejora de la
norma ISO 45001 en el Hospital Militar
Central, Lima 2023.

Sistemade gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
(SGSST)

Organizacion

Evaluacién y medidas
para la realizacién de
mejoras

Nivel de compromiso de la alta direccion.

Determinaciéon de responsabilidades y
rendicion de cuentas.

Competencias y formacion.
Documentacién sobre SST.

Supervision 'y evaluacion de los

resultados
Investigacion y auditoria.

Medidas preventivas y mejora continua.

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Norma ISO 45001

Liderazgo y
participacion de los
trabajadores

Contexto de la
organizacion

Evaluacion de
desempefio y mejora a
través del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar)

Politica.

Consulta y participacion de los
trabajadores.

Liderazgo y compromiso de la alta
direccion.

Determinacion del alcance del SGSST.
Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y otras
partes interesadas.

Comprensién de la organizacién y su
contexto.

Auditorfa interna.

Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas.

Mejora continua.

Baésica

NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo correlacional.

DISENO METODOLOGICO
No Experimental.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativo.

TECNICAS E
RECOLECCION

INSTRUMENTOS DE

Encuesta.
Cuestionario.

POBLACION Y MUESTRA

TAMARO DE LA POBLACION

1643 personas entre personal de
médicos y administrativos (Oficiales,
Técnicos y Suboficiales y Empleados
Civiles) del Hospital Militar Central que
fueron seleccionados aleatoriamente..

TAMARO DE LA MUESTRA

Seré aleatoriamente simple, la cual sera
determinada por la férmula de la
estimacion de la proporcional en un nivel
de confianza del 95% y margen de error
del 5%. (214 personas).
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la Variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El documento que encontrara a continuacion contiene 9 enunciados encaminados
a recoger informacion relacionada con la variable Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), los cuales le solicitamos leer
cuidadosa y seguidamente proceder a marcar con un aspa (X) la opciéon que
coincida con su punto de vista, tomando en cuenta el siguiente cuadro:

Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (DA)

Indiferente (1)

En desacuerdo (ED)
Totalmente en desacuerdo (TD)

RINW|~jOT

Agradecemos de antemano sus respuestas, las cuales, serdn consideradas
confidenciales y tendran un uso estrictamente académico.

1] 2 3 4 | 5

No. CUESTIONARIO TDIED| 1 DA TA

Dimensidn: Politica de Salud y Seguridad en
el Trabajo

La politica de SST establecida en el HMC, sobre
la base del SG-SST, se perfecciona con los
lineamientos de Politica de salud y seguridad en
el trabajo, que ponen énfasis explicito en la
prevencion y mejora continua que propone la
norma ISO 45001.

La participacion de los trabajadores establecida
en el HMC, en el marco del SG-SST, se potencia
con la incorporacion de mecanismos de
2 | consulta, participacion e involucramiento de los
trabajadores para la mejora del SST, en todos los
niveles y funciones aplicables, que recomienda
la norma ISO 45001.

El compromiso de la Alta Direccién del HMC,
para el aseguramiento de la salud y seguridad en
el trabajo, establecido en base al SG-SST, se
3 | robustece con la asignacion de un rol mas activo
en la promocion de una cultura de prevencion,
responsabilidad y rendicion de cuentas, asi
como en la asignacion de personal con las
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competencias necesarias en el SG-SST, que
recomienda la Norma 1SO 45001.

Dimension: Organizacion

La estructura organizacional, responsabilidades, y
mecanismos de rendicion de cuentas en materia
de SST del HMC vigentes, instaurados en el marco
del SG-SST, se amplian y adecuan a las
necesidades reales de un centro de salud NIVEL
[lI-1, como el HMC, con el analisis previo del
ALCANCE de este tipo de organizaciones, que
propone la Norma ISO 45001, el cual incluye, el
andlisis del propésito, tamafio y contexto de la
organizacion y la naturaleza de sus riesgos y
oportunidades.

Las competencias y formacién del personal del
HMC requeridos para identificar, prevenir y afrontar
los peligros y riesgos relacionados a la SST, en
concordancia con el SG-SST, se perfeccionan y
actualizan mediante la identificacion vy
comprension de las necesidades, expectativas y
requisitos que deben reunir los trabajadores y
partes interesadas del HMC que recomienda la
norma ISO 45001.

La documentacion en materia de SST, vigente en
el HMC establecida en el marco del SG-SST se
ajusta y alinea a las necesidades operativas,
permitiendo un flujo mas agil y nutrido de
informacion, con las recomendaciones para una
mejor comprension de la organizacién, sus
necesidades y su contexto, que propone la norma
ISO 45001.

Dimension: Evaluacion y medidas para la
realizacion de mejoras

La supervision y evaluacion de resultados
establecida en el HMC en el marco del SG-SST se
potencian con la incorporacion de incidentes, no
conformidades y acciones correctivas planteados
en la norma ISO 45000

Los mecanismos de investigacion y auditoria
establecidos en el HMC a la luz del SGSST se
fortalecen con la incorporacion de los mecanismos
de investigacion y auditoria interna planteados en
la norma 1SO 45001

Las medidas preventivas y de mejora continua
establecidos a la luz del SG-SST, se perfeccionan
con la incorporaciéon del ciclo de mejora continua
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
planteado en la norma ISO 45001

116



Cuestionario para la Variable dependiente: Norma ISO 45001.
El documento que encontrara a continuacion contiene 9 enunciados encaminados
a recoger informacion relacionada con la variable Norma ISO 45001, los cuales le
solicitamos leer cuidadosamente y seguidamente proceder a marcar con un aspa
(X) la opcién que coincida con su punto de vista, tomando en cuenta el siguiente

cuadro:

Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (DA)

Indiferente (1)

En desacuerdo (ED)

Totalmente en desacuerdo (TD)

RINW|~OT

Agradecemos de antemano sus respuestas, las cuales, serdn consideradas
confidenciales y tendrén un uso estrictamente académico.

No.

CUESTIONARIO

1

D

ED

DA

TA

Dimension: Liderazgo y participacion de los
trabajadores

Los lineamientos de politica en SST, que ponen
énfasis en la prevenciébn y mejora continua,
planteados en la norma ISO 45001, fortalecen
las politicas de SST del HMC establecidas en el
marco del SG-SST.

Los mecanismos de consulta y participacion de
los trabajadores tanto para la identificacion de
riesgos y peligros, como para la mejora del SST,
que plantea la norma ISO 45001, amplia el
espectro de participacion, toma de decisiones e
involucramiento de los mismos, establecido en el
marco del SG-SST

El liderazgo, compromiso y participacion activa
de la Alta Direccién para impulsar una cultura de
prevencion y proteccion de los trabajadores, asi
como, para asegurar la colocacién de personal
con las competencias, roles y responsabilidades
necesarias en materia de SST, dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que plantea la Norma ISO 45001, eleva
el nivel de compromiso establecido en el HMC,
en el marco del SG-SST.

Dimension: Contexto de la Organizacion

La precision del ALCANCE del Sistema de
Gestion de la SST del HMC, propuesta en la
norma ISO 45001, permite perfeccionar la
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estructura  organizacional, funciones vy
mecanismos de rendicidon de cuentas, vigentes
en el HMC, establecidos en el marco del SG-SST
y adecuarlos a los requerimientos de un centro
de salud NIVEL IlI-1, que es el que le
corresponde.

La comprension de las necesidades vy
expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas, en materia de SST, que propone
incorporar la norma ISO 45001, contribuye al
perfeccionamiento de su formacion vy
competencias, establecido en el marco del
SG-SST vigente.

Las recomendaciones para una mejor
comprension de la organizacion y su contexto
que plantea la norma ISO 45001, permite
actualizar y perfeccionar, la documentacion
vigente en materia de SSTT, establecida en base
al SG-SST y adecuarla a las necesidades
operativas

Dimension: Evaluacién de desempefio y
mejora a través del Ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar)

Los mecanismos de auditoria interna planteados
en la norma ISO 45001 constituyen aportes para
perfeccionar los mecanismos de auditoria
interna establecidos en el HMC en el marco del
SG-SST

Los mecanismos de identificacion de incidentes,
no conformidades y acciones correctivas,
planteados en la norma ISO 45001 refuerzan la
supervision 'y evaluacibn de resultados
establecidos en el HMC en el marco del SG-SST.

La incorporacion del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), para la evaluacion de
desempefio y mejora continua planteada en la
norma ISO 45001 fortalece los mecanismos de
evaluacion y mejora de la gestion en el HMC,
establecidos en el marco del SG-SST.
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(12 vsratng reaposc s g e sagrinson

10 [PERTINENCIA

[E1 nstrumenis as asecusso sl tpo de iresigacisn

KR A DY

CONTED TOTAL DE MARCAS

PROMIDIO DE VALORACION L

WM. RECOMENDACION DE APLICABILIDAD

con 3 procmo Ok

Bacir o4 12458 2.8 progunies b (e90a CTee LRI G P8 Cantorne o reapoeili SbEived § 10 Creenihin O erowestade. Pusie

V. OPCION DE APLICABILIDAD

(

x ) | Elparamento pueds se splicads tal como estd elatorado,

{

) | Eiinstrumantc debe ser mejorado antes dn s apicaso.

Saniago de Surco, 05 de eneso ded 2024
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ Mombres del Experto: MG, CARMEN CHOOQUEHUANCA, EDGARDE.

Cango & Insbtucidn donde labora:  |DOCENTE UNIVERSITARID

Nombre ded Instrumenio molivode  [Cuestionario: Reladon enire &l Sistema de gestion de ssgundad y salud en e
ealuaciin [rabaja y la narma (20 45001 en el Hospital Militar Central.

Autor de Instrurnento: BACHILLER CARLOS ALBERTO FELIX GALINDO

i de la Imvestigacdn:

Seatema de gestidn de seguridad vy salud en & trabajo v i nomma 150
45001 en el Hospital Milltar Central, Lima 2033,

l. ASPECTOS DE VALIDACION

i HE E x| § 5 §
LY CRITERIO DESCRIPCION % = d |w
1 2 3 4 g
1 [CLARIDAD Exid foemulade con lenguaje apropiado ]
2 |OBJETIVIDAD Exld expresado an conductas obsennables. i
3 [ACTUALIDAD Pdecuado al avance de [a cienda y becnologia %
4 [ORGAMIZACION Exisie ura organizacidn kigica ]
£ |SUFICIEMCLA [Comprende los aspedas de cantidad y calidad %
& |INTENCIONALIDAD IAdecuado para v:.iura_ra:-petll:m el 5_'r;-'||:n1a de evaluacion y X
el desarrollo de capacidades cognoscilivas.
Batado en aspedas bebrico- cienlificos de [a Tecnologia
T |COMSISTEMNCIA T X
& (COHEREMCIA Enftre los indices, indicadares y = dimensiones. ]
8 [METODOLOGIA L& esirategia respande al propdeitn dal disgrastico %
10 |PERTINENCIA El instrumenio es adecuado al ipo de Investigacan %
CONTED TOTAL DE MARCAS 10
PROMEDIO DE VALORACION Buena | 40

Iil. RECOMENDACION DE APLICABILIDAD

Pueie conlinuar oon su proceso de imesligackin.

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

[ ¥} | Elparamente puede ser aplicado tal como ests elaborado.
{ ) | Elnstumento debe ser mejorado antes de ser aplicade.

Santlago de Surco, 05 de enero del 2024

MG CARMEN CHOOUEHUANCA, EDGARD E
Cédigo ORCID hitps:Morcid org0000-0003-0841-4403
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Supinisndenci Hacionglde | DPEcion de Documentacien s

Minisberic de Educaciin : o | Infarmacién Univeraitaria y
Educacion Superior Universitaria T

REGISTRO SACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Giraduads Gradv o Titulo Institucidn
ECTNOMISTA
CARMEN CEMUERL AR, [WIVERSIDAT TOF Sak MARTDY
FIEIARD FLISED [iF BORRES
TSI RIS Freha ke digloma: 129775001 PERY
Wondaliabsd] de otualione -

BACHILLER EX CIENCIAS ECONOMICAS

CARMEN CHOQUFRUMNCA. | Foha e e 193200 NIVERSIDAD D SaK MARTRY
FINGART FLISE) bt e o O FURRES
DN [0261058 PERL

Frechu matrmeuda. Sin miiemacsin (*4¥)
Fiechu corews, Sin infimmaciin (#4#)

CIRLATKY DF MAFSTELA EN ATMINITRACIN IE.
FMFRERAS INTERNACHINALES

Freha de Diphana: 1012003

TR
CARMEN CEMUERL AR, [WIVERSITAD TRCWOLONIT A
ERIARD FLISED & RECTNTUTENTTR NFAMERIA-T0 A
TIK] WZEI0SE ESTADS [NIDOS DE AMERICA
Fuackaa e Resssluctin & Rovwmmectmiand, 1008704
Mol de cludivs:

Thursi de celudios:
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WALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES
Agalidog v Mosmbias dil Exgaiia; MG, ROKN OCHOA GARCIA
Cargo & Fablucidn donde labom: EJERCITC OEL FERLD
Fonbig del instraminio salvd da |Cusskonsm: Fu ke 2n mim al Sslerma da geslin de seguidass §asid an
el uacada ul braba v b norma 150 45001 an el Hoapdal Miter Canlel
Biider dial | resbr sk EBACHLLER CARLOS SLEERTD FELI GALIMDD
Ssla i de geaitn oo segurided v sakad on al rabeg yla noma 80
Thisic s L wrmalhgactiee 45001 an i ¥esgdisl Wik Cana, Liw 2023,
Il. ASPEGTOS DE VALIDACION
il
W CRITERID DESCRIPCION
1 2 4
1 [CLARDED Exih Forrrud s con npua i esiopeds K
2 OEETVDAD Esll iprmsieds en conducn obsamuhnm. K
3 EHCTUALIDAO Aducusct @l aesrcs 4 cenca ¢ lecnciogia K
4 [ORGAMEALIOY Exinl urs orgeniceckn kg ice K
5 SUFECEMELA Cormpra roa foa sapmcion de canfded v cnbdied K
Aderimdn pars el sspecize del sofama de eveluscoon
& INTENCICHALIBAL y ol deammolo de cepecdsdes ogrosc e £
Barumd an sapmcinn bt canlfoos de e Tecncingis
T EOMSISTENE L "r——
§ COHEREMNCLE Enfa lza indican, ndoadon y e dimensione. K
1 METOLOLOGE L s walrslogin mapunda ol propdain dal dagnéaboo
10 MERTINENCLA El iraliurani aa adecusdn al ipo da reanbomadn.
COMTED TOTAL DE MARCAS 1]
PROMEDD DE VALDRACKSN Ziira

Iil. RECOMENDACIIN DE APLICABILIDAD

coniaaM Can B8 (SN O irveipes ida.

Sacw o izdne s pregunies i pebebes O @ i QUi Fo00 DETOTES a0 PSS iE abpived § o oeencia el enose bl Pesds

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El pa mastaaiio puddio Sef apboads tal odmo el daloerads

| —
L ——

El Inskrumenio dabs S0 miginds bhlns de S apioado

Eanbags de Suren, 05 & anaio del 2025

me":/

WG RO¥) CCHOA GARCLE
Cédign ORCID DE0-0003.-7e%d3- 8104
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Anexo 06: Base de Datos (Prueba Piloto)
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Anexo 07: Correlacién de variables e indicadores

Variable independiente:

SISTEMA DE GESTION DE

RELACION

Variable dependiente:

&~
Nivel de

compromiso

Organizacion

Determinacion de
responsabilidades y
rendicién de cuentas

Competencias
formacioén

Documentacion
sobre SST

Supervision y
evaluacion de

SIMILITUDES
SEGURIDAD Y SALUD EN EL NORMA ISO 45001
TRABAJO
Dimensiones Indicadores Indicadores Dimensiones
Politica de SST == Politica
) Liderazgo
Participacion de los L|derazg(_) y Yo
Politica trabajadore compromiso participacién
\ de los

Consulta y
Earticipacién de los
trabajadores

trabajadores

Comprensién de las
necesidades y
expectativas de los
trabajadores y otras
partes interesadas

Comprensioén de la
organizacién y su
v contexto

Contexto de la
organizaciéon

Determinacion del
alcance del Sistema
A de gestién de la
SST

Incidentes, no

resultados

conformidades y

Evaluacion de

acciones desempefio y
. correctivas Mejora a
Evaluacion y I 0acio : : través del
medidas para nves Igaclon y Auditoria interna raves €
NI Auditoria —> Ciclo PHVA
la realizacion < (Planificar
de mejoras hacer '
) ) Mejora continua o
Medidas preventivas verificar,
y Mejora continua ﬂ > actuar)
SIMIITUDES: FLECHA COLOR ROJO: == >
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Anexo 08: Estructura organica de Hospital Militar Central AF - 2023

EJERCITO DEL PERU

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL HMC AF - 2023
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Anexo 09: Capacitacion de laley 29783 y la Norma 1SO 45001 - 2018
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