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Resumen

El estudio denominado “Control y Supervisién del programa de abastecimiento
de agua potable para zonas no administradas (PAZNA) de la empresa de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima y Callao (SEDAPAL) en la
zona sur de lima, 2019” fue realizado para determinar el correcto desarrollo del
control y la supervision del Programa de Abastecimiento de Agua Potable para
Zonas no Administradas (PAZNA).

Siendo este trabajo una investigacién descriptiva, siendo su finalidad analizar las
caracteristicas y propiedades del indicado programa, razon por cual tuvo que ser
sub dividida en dos aspectos (el control y la supervisién). En base a estas
dimensiones, se realizé un analisis documental o investigacion documental, con
el fin de detectar y conseguir informacién respecto a la realidad de manera

selectiva, las cuales puedan ser Utiles para el propésito de la investigacion.

Los resultados fueron configurados de manera ordenada en tablas y cuadros
estadisticos, de tal manera que los mismos puedan ser interpretados, analizados
y entendidos de una manera mas sencilla y poder comprender la situacion real y

actual en la que se encuentra el programa de abastecimiento PAZNA.

Para finalizar, el presente estudio concluye que si bien el Programa de
Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no Administradas (PAZNA) cumple
con todos los estandares de salud y de calidad dispuestos en las normas
sanitarias nacionales e internacionales, no se ha logrado determinar de manera
fehaciente si esta llegando a satisfacer plenamente a la poblacion que mas la
necesita, en vista que no se da un control y una supervision externa del

mencionado programa.

Palabras clave: Control, Supervision, Abastecimiento, Agua Potable y Salud.



Abstract

The study called "Control and Supervision of the drinking water supply program
for unmanaged areas (PAZNA) of the Lima and Callao Drinking Water and
Sewerage Service Company (SEDAPAL) in the south of Lima, 2019" was carried
out to determine the correct development of the control and supervision of the
Potable Water Supply Program for Non-Managed Areas (PAZNA).

Being this work a descriptive investigation, its purpose being to analyze the
characteristics and properties of the indicated program, which is why it had to be
subdivided into two aspects (control and supervision). Based on these
dimensions, a documentary analysis or documentary research was carried out,
in order to selectively detect and obtain information regarding reality, which may
be useful for the purpose of the investigation.

The results were configured in an orderly manner in tables and statistical tables,
in such a way that they can be interpreted, analyzed and understood in a simpler
way and to be able to understand the real and current situation in which the

PAZNA supply program finds itself.

To conclude, this study concludes that although the Potable Water Supply
Program for Non-Managed Areas (PAZNA) complies with all health and quality
standards set forth in national and international health standards, it has not been
possible to determine irrefutable if it is coming to fully satisfy the population that
needs it most, given that there is no external control and supervision of the

aforementioned program.

Keywords: Control, Supervision, Supply, Potable Water and Health.



Introduccion

La presente investigacion tuvo como titulo “Control y Supervisidén del programa
de abastecimiento de Agua Potable para Zonas no Administradas (PAZNA) de
la empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima y Callao
(SEDAPAL) en la zona sur de Lima, 2019”, del cual tuvo como objetivo,
determinar el correcto desarrollo del control y la supervisién del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no Administradas (PAZNA). Esta
investigacion se realiza, en vista que el PAZNA es un programa social de
importancia con la cual se busca mejorar las condiciones de vida de las personas

gue residen en Lima que cuentan con acceso al servicio de agua potable.

La investigacion que se desenvolvié producto de esta probleméatica es por el
interés de conocer el desarrollo del Programa de Abastecimiento de Agua
Potable para Zonas no Administradas (PAZNA) de SEDAPAL, asi como las
caracteristicas y propiedades. Del mismo modo, se espera que las
contribuciones de la presente investigacion pueda ser un precedente para
investigaciones que se realicen posteriormente, con cualquier enfoque que se

aplique.

La metodologia que se ha empleado por su finalidad fue de tipo basica y
aplicando un disefio no experimental, de corte transversal, lo cual se caracterizé
por emprender el estudio en un periodo de tiempo determinado. El nivel de
investigacion fue descriptivo simple, ya que se busco6 describir propiedades y

caracteristicas del fenémeno investigado.
Por ende, la presente investigaciones fue dividida en cuatro capitulos:

e Capitulo I: Planteamiento del problema, en dicho capitulo se habria realizado
la descripcidn de la problematica, la formulacién del problema; los objetivos
y delimitacion del estudio, la justificacidon e importancia y las limitaciones que
se tuvieron.

e Capitulo IIl: Marco tedrico, y es que en dicho capitulo se expusieron los
antecedentes de la investigacion, dentro del ambito nacional y a nivel

internacional, como el contenido tedrico y sus diversas fuentes.

Xi



e Capitulo Ill: Metodologia, en dicho capitulo se explico el método, la finalidad,
el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra y los instrumentos para
recoger informacion.

e Capitulo IV: Analisis del trabajo de campo, en dicho capitulo se ha
desenvuelto el andlisis e interpretacion de los resultados que se obtuvo en

la investigacion.

Por ultimo, se aportan las conclusiones que se han realizado producto del
analisis de los resultados que se lograron obtener de manera general y de
manera especifica y, por Ultimo, se brindan las recomendaciones que tienen que
ser consideradas por la alta direccion en beneficio de la poblacion objetivo y de

la misma institucion.

Xii



Capitulo I: Planteamiento del Estudio.

1.1 Descripcion de larealidad problematica
El agua, es un elemento que sostiene la vida humana y el ecosistema
terrestre. También provee de servicios vitales para la salud humanay el
bienestar, asi como los medios de subsistencia y sostenibilidad de
nuestro mundo (WWAP, 2016)

El agua es un componente fundamental para las economias y también
es necesaria para conservar y crear espacios laborables o empleos en
los diversos sectores econdémicos, en ese sentido en el sector primario
(por ejemplo, en la ganaderia, la agricultura, pesca, entre otros); en el
sector secundario (por ejemplo, la transformacion de productos, la
industria pesada, maquinaria, etc.) y en el sector terciario o también
conocido como el de los servicios (como el ocio y el turismo). (WWAP,
2016).

Teniendo claro que el agua es indispensable para la vida humana; por
ende, el contar con dicho elemento se mejora las condiciones de vida
de la gente, como también la de sus familias, es por ello que por medio
de la Ley N.° 30588 “Ley de Reforma Constitucional que reconoce el
derecho de acceso al agua como derecho Constitucional” quedd
establecido en la Constitucion Politica del Peru que a letra dice ““Articulo
7°-A.- El Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder de

forma progresiva y universal al agua potable.

Entonces, teniendo en consideracion que el porcentaje del acceso a
tener agua potable a nivel nacional y es que el 89.4% de acuerdo al
ultimo Censo Nacional realizado por INEI (2017), se observé que un

10.7% que consume agua proveniente de fuentes no seguras.

Adicionalmente, las viviendas quienes compran agua de camiones
cisternas se ha incrementado en 21,8% (58 mil 173 viviendas),

creciendo anualmente a una tasa promedio de 2,0% (INEI, 2017).

Especificamente en Lima, donde esta enmarcado nuestro trabajo, la

cobertura de agua potable conforme a lo establecido por SEDAPAL en

1



el afio 2016 fue de 93.5% (9.4 millones de habitantes), en el afio 2017
fue de 93.6% y proyectando la cobertura para el afio 2018 de 93.7%.
Esta problematica se volvio mas aguda conforme a como transcurrido
el tiempo, sobre todo en diferentes distritos que estan comprendidos en
los conos de Lima, en donde el crecimiento poblacional es asimétrico
sin contemplar ningun plan de desarrollo urbano distrital, metropolitano
y mucho menos regional y esto se agrava debido a que los municipios
distritales, metropolitanos y regionales no tienen contemplado invertir en

saneamiento en el corto plazo.

Ante esta necesidad, se han desarrollado diversos sistemas alternativos
de poder abastecer agua potable, siendo una de ella los camiones
cisterna, que no aseguran el acceso a agua realmente saludable y pone

en riesgo a las familias.

Y es que entre los afios 1993 y 2001 con el apoyo de la UE (Union
Europea), se desarrollé el proyecto de Alimentacion de Agua Potable
para los Pueblos Jovenes de la Ciudad de Lima (APPJ), cuyo objetivo
era que mas de 300,000 habitantes asentados en los alrededores de
Lima, donde no cuentan con las redes de agua potable de SEDAPAL,
puedan acceder al agua potable a través de sistemas autbnomos. Para
ello, se realizd6 la construccion de tanques o cisternas de
almacenamiento para estas comunidades (con agua abastecida por
camiones-cisterna), y conectadas por tuberias hacia piletas publicas,
distribuyendo desde aqui el agua casa por casa, a través de mangueras
(FOVIDA, 2004).

Actualmente, el abastecimiento de agua a poblaciones que no cuentan
las redes convencionales se da a través de camiones cisternas
particulares, abastecidos en los surtidores de SEDAPAL, por lo cual se
cre6 el PAZNA “Programa de Abastecimiento a Zonas no
Administradas”. Asimismo, a fin de regular este sistema alternativo de
abastecimiento de agua por medio de camiones cisterna, la
Municipalidad Metropolitana de Lima en el afio 2005 emite la Ordenanza

Municipal N.° 746 “Ordenanza que regula el abastecimiento de agua



potable a través de camiones cisterna en Lima Metropolitana” y su
reglamentacion fue publicada en el afio 2008 con el Decreto de Alcaldia
N.° 023.

Como todo programa de la administracion publica, el PAZNA no esta
exento de errores o complicaciones; factor por el cual, se pretende
evaluar el indicado programa con fines de recomendar mejoras para un

excelente funcionamiento.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general
¢, Como se desarrolla el control y la supervision del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no Administradas
(PAZNA) de la empresa SEDAPAL en la zona Sur de Lima, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

— ¢Como se realiza el control del Programa de Abastecimiento
de Agua Potable para Zonas no Administradas (PAZNA) de la
empresa SEDAPAL en la zona Sur de Lima, 20197

— ¢Como se efectha la supervision del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no Administradas
(PAZNA) de la empresa SEDAPAL en la zona Sur de Lima,
20197

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar el correcto desarrollo del control y la supervision del
Programa de Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no
Administradas (PAZNA) de la empresa SEDAPAL en la zona Sur
de Lima, 2019.



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el correcto control del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no
Administradas (PAZNA) de la empresa SEDAPAL en la zona
Sur de Lima, 2019.

Determinar la correcta supervision del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no
Administradas (PAZNA) de la empresa SEDAPAL en la zona
Sur de Lima, 2019.

1.4 Delimitacion de la investigacion

Luego de haber descrito lineas arriba la realidad problemética la cual

guarda relacion con nuestra investigacion, a continuacion, se delimita el

estudio en estos aspectos:

1.4.1 Delimitacion espacial

1.4.2

1.4.3

La investigacion se desarrollo en la zona sur de Lima, sector que
es administrado por la Gerencia de Servicios Sur de la empresa

SEDAPAL, el cual comprende los siguientes distritos:

— Pucusana

— San Bartolo

— Punta Negra

— Punta Hermosa

— Lurin

— Pachacamac

— Villa el Salvador

— Villa Maria del Triunfo

— San Juan de Miraflores

Delimitacién temporal

La presente investigacion se realiz6 en el transcurso del afio 2019.

Delimitacién social
Esta investigacion delimita en el ambito social a los

Asentamientos Humanos de los distritos de la zona sur de Lima,
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gue no tiene servicio de agua potable por medio de redes de
distribucién y son consideradas para el servicio de abastecimiento

mediante camiones cisterna.

Delimitaciéon conceptual.

Control

Segun la RAE, es la accion de comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion.

El control es la actividad de comprobar, inspeccionar, fiscalizar e
intervenir en todos los procesos de una organizacion, a fin de se
cumplan todos los lineamientos o disposiciones emitidas por; su
finalidad consiste en identificar errores, rectificarlos y prevenir que
vuelvan a suceder.

Supervision

Segun la RAE, la supervision es la accion de ejercer la inspeccion

superior en trabajos realizados por otros.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

151

15.2

153

Justificacion Teorico.

La presente investigacion es realizada con el objeto de examinar
la situacion actual de la administracion del programa y en base a
ello con el conocimiento que se ha adquirido como parte de la
formacion de la Carrera de Ingenieria Administrativa proponer

algunas mejoras en el Control y Supervision.

Justificacion Practica.

Nuestra investigacion se realiza con el afan de examinar y
comprender el cdmo se ejecuta el Control y Supervision del
Programa de Abastecimiento a Zonas no Administradas (PAZNA)
de la empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Lima y Callao (SEDAPAL) en la zona Sur de Lima.

Justificacién Metodoldgica.
Los resultados que se obtengan al final de nuestra investigacion

podrian ser estandarizados a nivel de todo Lima en base a los
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métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos que se hayan
utilizado, una vez que se haya validado su confiabilidad e
importancia, sin dejar de tener en cuenta que cada distrito tiene

una realidad muy particular.

Importancia de la investigacion.

La presente investigacion, es producto de una serie de
experiencias a nivel profesional que se desenvuelven en el
ejercicio de la ingenieria y su desenvolvimiento diario para darle
la solucién a los diferentes problemas y conflictos que se generan
en el campo, con las cuales se debe buscar mejorar la calidad de
vida de los mismos habitantes, considerando que muchos se
encuentra en estado de pobreza, viviendo en los conos de Lima,
guienes paradgjicamente pagan los costos mas altos por un poco
de agua que compran a los camiones cisterna y que no aseguran
una calidad minima exigida para las personas y por ende para

preservar la salud de dichas poblaciones.

Limitaciones

- La puntualidad de la intervencion.

- Pocos recursos destinados al desarrollo de dicho proyecto.

- Reglamento y normativa vigente.

- Falta del aporte comunal y de los planes estatales y politicas

publicas.



Capitulo Il: Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion
Segun el tema de la presente investigacion: Control y Supervision del
Programa de Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no
Administradas (PAZNA) de la empresa SEDAPAL en la zona sur de
Lima. 2019. Se ha tomado como referencia algunos estudios de
investigacion que guardan relacion con el tema, los cuales se mencionan

a continuacion:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pin (2018), en su investigacion titulada “Ineficacia en la
prestacion del servicio publico de agua potable, caso
distribucion de agua por parte de los camiones cisternas en el
canton El Carmen- Manabi”, presentada para obtener el titulo
de Abogada en la Universidad Central del Ecuador — Quito. Ha
tenido como objetivo analizar la falta de control de los camiones
cisternas en la distribucién de agua potable a la poblacion de la
ciudad de El Carmen- Manabi, en relacion a la eficacia en la
prestacion del servicio publico de agua potable. En el estudio
se utilizd una muestra de 240 usuarios del servicio. Posterior a
la aplicacion de estos instrumentos y con el procesamiento de
la informacion se concluyo que los parametros establecidos en
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la ciudad
del Canton ElI Carmen del afilo 2015 estan orientados a
garantizar una cobertura en el servicio de agua potable del
80%, pero después de mas de 3 afios, solo se ha logrado una
cobertura del 49.5%, situacién que ha llevado a la presencia de
camiones cisterna privados. Asimismo, la ciudad el Cantén El
Carmen carece del control, supervisién y regulacion normativa
hacia los camiones cisternas particulares, esto afecta
directamente a las personas que utilizan este servicio

diariamente, esto se debe a la aplicacién ineficaz de las



facultades exclusivas del Gobierno local la cual es la prestacion
del servicio de abastecimiento de agua potable.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Estrella (2010), para recibir el grado de Magister en Ciencias
con mencion en Gestion Ambiental, presentd un proyecto de
investigacion titulado "Aspectos sanitarios en el sistema de
abastecimiento de agua potable a través de camiones cisterna
en los distritos de Ate, Villa el Salvador y Ventanilla y
propuestas para su mejora en Lima y Callao." La investigacion
se realiz6 en 3 (tres) distritos de Lima y Callao para determinar
los aspectos sanitarios: el nivel de riesgo, la concentracion de
cloro como residuo y otros factores. En este estudio
descriptivo-comparativo se incluye una coleccion de
comparaciones entre dos 0 mas condiciones comparativas
para el mismo fendmeno objeto de estudio. En este estudio se
utilizé una muestra creada de forma intencionadamente no
aleatoria. Debido a cuestiones de probabilidad, esta seleccion
intencionada no aleatoria no se basa en el azar, y el

investigador debe elegir la muestra segun su criterio.

Chirinos, et al (2004) en su investigacion denominada
“‘Queremos agua limpia: Diagnostico del sistema de
abastecimiento de agua mediante camiones cisterna en las
zonas periurbanas de Lima metropolitana”, fue realizado para
determinar el estado actual del abastecimiento de agua para
este grupo de personas que se abastecen mediante camiones
cisterna en las zonas periurbanas de Lima metropolitana. Es
una investigacion de caracter cualitativo y cuantitativo, basado
en la recopilaciéon de informacién bibliografica del tema; en
recoleccion de informacién de informacidén en instituciones
siendo estas privadas o publicas y recojo de informacién que
fue a través campo. Posterior a la aplicacién de los métodos e

instrumentos para la recoleccibn de informacién y el



procesamiento de la informacion, concluyd que existe un alto
riesgo en el agua que es abastecida a través de camiones
cisterna en Lima metropolitana por la insuficiente norma
sanitaria y su incumplimiento, asi como la ausencia de
autoridades que vigilen su cumplimiento; ademas, se determind
gue los usuarios desconocen la procedencia y la calidad del
agua que consumen; asimismo, se hallé un desentendimiento
por parte de SEDAPAL, Municipalidad de Lima / gobiernos
locales y el MINSA; por ultimo, se determind que existe una
mayor demanda que oferta.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 El aguaen el mundo.

Se dice que el agua es un recurso que abunda a nivel mundial y
esto es debido a que este liquido ocupa en el 70% de la superficie
de nuestro planeta. De acuerdo con Carrion (2020), este
porcentaje equivale al 0.023% del total de la masa de la tierra, por
lo que quiere decir que el agua vendria a ser solo una pelicula de

cubre nuestro planeta.

Segun lo indicado por Carrion (2020), la tierra contiene 1,386
millones de km® de agua; de esa cantidad, el 97.5% es agua
salada y un 2.5% es agua dulce (35 millones de km?). De los 35
millones de km® de agua dulce, el 69.7% esta en estado sélido
(glaciares y en los polos), el 30% se encuentra en el subsuelo y
solo el 0.3% esta presente en los rios y lagos. Esta cantidad de
agua dulce disponible viene a representar solo el 0,007% de agua

en el mundo disponible para consumo humano.



Figura 1: Cantidad de agua en el Mundo
Los mares y océanos son solo el 0,023% de la masa total del planeta
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Fuente: Carrién (2020)

Como se sabe, el agua cumple un ciclo hidrol6gico constante que
define su distribucion y su disponibilidad en un espacio y en un
tiempo determinado. Este ciclo hidroldgico ha ido variando en la
periodicidad de sus etapas, y el impacto de estas etapas se ha
amplificado en algunas areas especificas del planeta.

Para poder medir o evaluar las cantidades de agua que hay en
una regién, pais o area, se han definido conceptos como el estrés
hidrico y/o escasez de agua que son indicadores que establecen
la cantidad de agua renovable per cépita al afio en dichas zonas.
Es asi que en WWAP (2016), indica que una region, pais o area
presenta estrés hidrico de caracter regular cuando sus
suministros de caracter hidrico son renovables y estan debajo de

los 1,700 m? per capita al afio.

10



Figura 2: Niveles de estrés hidrico en el Mundo
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Fuente: WWAP (2016)

Cabe indicar que esta evaluacion es de manera general y
superficial, en vista que no se consideran las particularidades
propias de cada pais de la regidon; no se consideran también los
factores internos que influyen en el acceso al agua, ni tampoco a
las soluciones que se establecen ante la escasez. (WWAP, 2016).
Asimismo, no esta siendo considerada la caracteristica
transfronteriza del agua, siendo esta una particularidad de
muchas cuencas hidrograficas que estan presentes en varios

paises de un continente.

Por otro lado, la cantidad de agua en un pais esta sujeta a su
disponibilidad, la misma que esta supeditada a la variacion
estacional durante el afio. Diversos paises en el mundo
experimentan estaciones extremas, ya sea de frio o de calor, que
obligan a que la demanda del agua varie durante esos periodos.
Situacion similar ocurre con la oferta del agua que, a raiz del
cambio climatico en el mundo, muchos lugares experimentan
lluvias torrenciales o sequias extremas que también afectan a la

disponibilidad del agua en el pais.

Una forma de hacer frente a esta variacion hidrologica y poder
satisfacer el consumo humano constante del agua, es la
construccién de equipamiento e infraestructura para el desarrollo

del almacenamiento. Segun WWAP (2016) indica que: “La
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escasez del agua es causada por una combinacién de cambios
hidrologicos y un alto consumo humano, que puede, mitigarse en

cierta medida por la infraestructura de almacenamiento” (p.18).

Figura 3: Areas con niveles bajo, medio y alto estrés hidrico
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Si bien en varias regiones del mundo existe una considerable
disponibilidad del agua, esas mediciones no garantizan un acceso

libre al mismo. Al respecto, WWAP (2016) nos dice que: “...el
estrés de acuerdos niveles minimos de agua no genera garantias
al facil acceso a los recursos hidricos y servicios asociados con el
agua”. Respecto a la escasez del agua, esta puede darse por
diversas razones, que estan enmarcadas en 3 (tres) dimensiones;
la primera es por la poca presencia de agua fisica, la segunda por
escasez de agua econdémica y la ultima por escasez de agua

institucional (FAO citado por WWAP, 2016).

La minima presencia de agua fisica es la que surge de la
variabilidad hidrogréfica de la zona aunada a la alta demanda del
agua para las personas. La escasez de agua econémica responde
a la falta de infraestructura que sirve para almacenar el agua
abundante que llega por temporadas, las cuales seran utiles para
las épocas de sequias. Por ultimo, la escasez de agua institucional
responde a una falta de capacidad humana e institucional, asi
como marcos juridicos y/o normativos que garanticen la gestién
de los recursos hidricos (FAO citado por WWAP, 2016).
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Figura 4: Niveles de escases del agua
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Fuente: WWAP (2016)

Otro factor que influye en la disponibilidad del agua es la calidad
de la misma. Al respecto, Veolia y el IFPRI (citados por WWAP,
2016) indica que: “(...) se espera que la degradacion de la calidad
del agua se acelere rapidamente en las proximas décadas, lo que,
a su vez, aumentaran los riesgos para los seres humanos, el
desarrollo econdémico y los ecosistemas” (p. 19). Cabe indicar que
las fuentes de agua de mala calidad no son aptas para ningun tipo
de consumo y su tratamiento puede resultar excesivamente

costoso.

Las fuentes de agua de mala calidad surgen como resultado de
un gran crecimiento industrial en un area especifica, donde los
industrializadores no eliminan correctamente sus desechos;
también se da por una intensiva explotacién minera, donde ya es
harto conocido los efectos de esta actividad extractiva y el medio
ambiente. Ademas, se debe de considerar también el efecto de
las aguas residuales producidas por las grandes zonas urbanas,
donde ya es habitual el uso masivo de productos contaminantes
gue son desechados por las redes de alcantarillado vy
saneamiento. Por dltimo, la agricultura es una de las actividades
gue viene incrementando la produccién de agua de mala calidad,
debido al uso intensivo de fertilizantes las cuales traen consigo

una alta carga de nutrientes. Actividades como el riego tradicional
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2.2.2

llevan a esta excesiva carga de nutrientes a que contribuyan a la
eutrofizacion del agua (WWAP, 2016).

Problematica del agua en el mundo.

Disponibilidad del agua

Segun AQUASTAT (citado por WWAP, 2019), desde 1980 el uso
del agua ha ido incrementandose en 1% por cada afio hasta la
fecha. Este consumo obedece a 3 (tres) factores importantes
como son: el desarrollo socioeconémico, el crecimiento
poblacional y los patrones de consumo en evolucion (WWAP,
2016). De acuerdo al estudio presentado por AQUASTAT, el 69%
de las extracciones anuales de agua corresponden a la
agricultura, le sigue la industria con un 19% y el consumo de

hogares con tan solo un 12%.

Respecto a la disponibilidad y escasez de agua mundial, la figura
5 permite visualizar los niveles de estrés hidrico a nivel mundial.
Segun WWAP (2019), el estrés hidrico mundial es solo del 11%.
Este mismo estudio define a 31 paises con un estrés hidrico de
entre el 25% y el 70% y a 22 paises con mas del 70% de estrés,
lo que significa que se encuentran en una condicidon severa.
Demas esta indicar que estos niveles no consideran la variabilidad
en la disponibilidad del agua ocasionado por las temporadas de
lluvias y sequia; ademas, tampoco se consideran la disponibilidad
del agua alrededor de las cuencas hidrogréficas; y, por ultimo, no
se considera la escasez de agua econémica que, es la que surge
por la falta de infraestructura para que el ciudadano comun

disponga de ella.

14



Figura 5: Porcentajes de estrés hidrico
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Segun la ONU, los efectos del crecimiento demogréfico y el
cambio climéatico han provocado mayores niveles de estrés
hidrico. Para 2050, se prevé que el 40% de la produccion mundial
de cereales y el 45% del PIB mundial estén en peligro debido a
estos problemas, que también se prevé que tengan un impacto

negativo en el 52% de la poblacion mundial.
Calidad del agua

Los cambios y modificaciones de caracter hidro - morfologicos,
han generado el aumento de la utilizacion de contaminantes y la
difusion de especies invasoras, que han generado cuerpos de
agua de precaria calidad, no apta para el provecho humano. Una
muestra clara de ello es el bajo tratamiento que reciben las aguas
residuales a nivel mundial, donde el 5% de estas aguas son
tratadas antes de ser liberadas al medio ambiente (WWAP, 2019).
Otra evidencia es la gran cantidad de carga de nutrientes emitidas
por la agricultura mediante el riego, que se esta volviendo una
constante, debido al crecimiento poblacional que demanda una

mayor produccién de alimentos (eutrofizacion).

Demanda del agua

Segun UN DESA (citado por WWAP, 2016), la poblacion mundial
al 2050 crecera en un 33%, lo que equivale a 9.800 millones de

hb; este crecimiento poblacional exigird una mayor demanda de
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alimentos, lo cual se incrementard en un 60% de toda su
produccién. Asimismo, la poblacion urbana se extendera en un
50%, lo que llegaria a equivaler a 6.300 millones de habitantes en
el 2050.

Este aumento de la poblacién mundial y el radical cambio social
de lo rural alo urbano, demandaran un mayor consumo de bienes
y servicios que daran impulso a que la industria satisfaga estas
necesidades con productos que requieran un mayor consumo de
agua. Actividades economicas como la agricultura, la mineria, la
ganaderia y otras que consumen agua, realizardn una mayor
explotacion de dicho elemento con lo que se daria paso a un

creciente estrés hidrico.

Actualmente, el 70% del agua captada a nivel mundial para
consumo humano es utilizado por la agricultura; el 15% en la
produccion de energia; un 5% para la industria y un 10% para el
uso domeéstico. Se espera que la agricultura incremente su

consumo mundial de agua en un 20%.

Estas estimaciones resultan ser variables, pues los factores que
guardan relacion en la captacion de agua han acelerado en su
actividad. ElI cambio climatico ha originado en varias regiones del
mundo temperaturas extremas, afectando de una u otra manera

la disponibilidad del agua.

La mayor demanda de alimentos y el mayor consumo de energia
debido a la creciente poblacién urbana en el mundo debera ser
considerado con mucha importacia por los gobiernos, quienes
deberan invertir en infraestructura para cubrir esas necesidades
de agua. Segun la OMS/UNICEF (citado por WWAP, 2016), 663
millones de personas en todo el mundo no tienen acceso a agua
potable segura, y 1.800 millones de personas no tienen acceso
fiable a agua limpia. Esta estadistica esta relacionada con la falta

de infraestructuras para acceder al agua potable.
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Segun UNICEF (citado por WWAP, 2019) indica que mas del 54%
de la poblacion mundial vive en las grandes ciudades y se espera

gue la poblacion urbana se incremente en un 66.4% para el 2050.

Figura 6: Porcentajes de poblacion urbana en diferentes lugares del mundo
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Fuente: WWAP (2019)

Conflicto por el agua

A medida que crece una mayor demanda por el agua en el mundo,
crece también una precepcion del surgimiento de conflictos por el
agua. Tomando en cuenta que en el mundo existen 286 rios con
limites internacionales y 592 acuiferos transfronterizos (ONU
citado por WWAP, 2019), esta hipotesis esta tomando fuerza a

raiz del creciente estrés hidrico en areas locales.

Segun WWAP (2019), durante los afios 2000 al 2009 se tienen
registrados 94 conflictos que tienen relacidén con el agua; para los
afios 2010 al 2018 se han contabilizado 263 conflictos a
consecuencia del agua. Este crecimiento pondria en evidencia la
hipétesis planteada anteriormente, pero también cabe la
posibilidad de que estos incidentes ya sean considerados

importantes por lo cual son debidamente reportados y registrados.

Es preciso destacar que los conflictos que guardan relacion al
agua pueden surgir por muchos factores; estos se pueden dar por
disputas territoriales, por competencias por los recursos o por
ventajas geopoliticas (WWAP, 2019).
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2.2.3

Agua potable

De acuerdo con OMS/UNICEF (citado por WWAP, 2019) en el
2015, aproximadamente 2.100 millones de personas (29% de la
poblacion mundial) no utilizarian el servicio de agua potable
gestionada de manera segura y 844 millones de personas
carecerian de servicio basico de agua potable.

Como parte de los Objetivos del Milenio (ODM), en referencia al
agua, al 2015 el 91% (6.600 millones de personas de la poblacion
mundial hace uso de una fuente mejorada de agua. Al respecto,
también se destaca que el 96% de la poblacion urbana es
beneficiada con este logro, asi como el 84% de la poblacion rural

en el mundo.

Derecho al agua: Objetivos de desarrollo sostenible de la
ONU.

El 25 de septiembre del 2015, 193 representantes de diversas
naciones del mundo, reunidos en la ciudad de New York,
aprobaron una agenda denominada “Transformar nuestro mundo:
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, esta agenda
consta de 17 objetivos y 169 metas, las cuales buscan continuar

con los progresos obtenidos mediante los ODM (Wikipedia, s.f.).

Uno de estos objetivos se encuentra asociado con el acceso al
manejo del agua y el saneamiento. De acuerdo con la ONU,
los objetivos mencionados con seis metas y dos submetas,

los cuales se encuentran descritas de la manera siguiente:

N° Meta

6.1

6.2

Para 2030, garantizar el acceso universal e igualitario al agua
potable con precios asequible para todos.

Para el afio 2030, todas las personas deberan tener acceso a
servicios de saneamiento e higiene suficientes y equitativos, y

debe eliminarse la defecacion al aire libre. Las necesidades de las
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6.3

6.4

6.5

6.6

mujeres y las nifias, en particular las de las méas vulnerables,
deben recibir una consideracion especial.

Reducir la contaminacion, detener o reducir el vertido de productos
guimicos y sustancias nocivas, reducir a la mitad el volumen de
aguas residuales sin tratar vertidas y aumentar considerablemente
el reciclado y la reutilizacion de aguas residuales para mejorar la
calidad del agua de aqui al 2030.

Aumentar la eficiencia en el uso del agua en una cantidad
significativa para 2030, y asegurarse de que la extraccion y el
suministro de agua dulce sean sostenibles.

Para 2030, la gestion integrada de los recursos hidricos debe
implementarse a todo nivel, incluyendo también la cooperacion
transfronteriza cuando corresponda.

Para 2020, proteger y restaurar los ecosistemas que guardan
relacion directa con el agua, entre los cuales estan las montafas,
los bosques, los rios, etc.

- Ampliar la cooperacion internacional para 2030 y ofrecer
servicios de consultoria para ayudar a las naciones en desarrollo
a mejorar sus capacidades para proyectos e iniciativas
relacionadas con el agua y el saneamiento.

- Animar a las comunidades locales a participar mas activamente

en el proceso de mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

2.2.4 Normativa legal peruana sobre el agua

Realizar un recuento de los antecedentes respecto a la legislacion

sobre el agua en nuestro pais puede resultar una ardua labor que

mereceria un estudio especial. Esto a raiz de los constantes

cambio en dicha legislacion, las que buscaban muchas veces

satisfacer las necesidades publicas, otras veces patrticulares y

otras privatizar este recurso.

Para efectos de esta investigacion se hara referencia de las leyes

nacionales vigentes y las que estén inmersas dentro del area

afectada al estudio.
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A. Decreto Ley N° 25965 y la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Mediante Decreto Ley N° 25965 — 1992, se ha creado la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS). Dicha institucion publica adscrita a la (PCM)
Presidencia del Consejo de ministros, que tiene personeria de
indole juridica de derecho publico con autonomia en el &mbito
administrativo, técnico, funcional, entre otros. En ese sentido se
busca la prestacion de servicios como el agua potable, el reuso
de aguas, limpieza publica, fiscalizaciéon, alcantarillado,
evaluacion del desempefio de las (EPS) entidades prestadoras de
estos servicios. (DL 25965, 1992).

Esta superintendencia se encuentra facultada de efectuar las

siguientes funciones:
Fiscalizar

—  Abordar el alcance legal o técnico de las empresas para
atender el cumplimiento de obligaciones contractuales.

—  Verificar la administracion y el cumplimiento de cualquier
resolucién, orden u otro requerimiento que la institucion
haya emitido, o cualquier otro deber que esté a cargo de la

entidad (EPS) o actividad supervisada.

Regular

- Se regula el establecimiento de tarifas para la prestacion
de servicios sanitarios de acuerdo con el alcance

adecuado.

Normar

- Regular es establecer reglas y normas que regulan las
acciones realizadas, las responsabilidades de los usuarios

y sus derechos.
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- Tipificar las infracciones que correspondan a los deberes
legales, técnicos y contractuales derivados de los contratos
de concesion, asi como el incumplimiento de los

requerimientos normativos emitidos por la SUNASS.
Sancionar

- Aplicar sanciones por incumplimiento de las obligaciones
derivadas de las normas legales o técnicas, asi como de
las obligaciones pactadas por los concesionarios en los

contratos.

Solucionar

En caso de presentarse conflictos entre clientes y
prestadores de servicios, resolver las quejas de los clientes
(EPS).

- Resolver las controversias y desacuerdos entre los EPS.

Determinar

- Determinar el ambito de responsabilidad en el que los EPS
brindan los servicios de saneamiento e incluye el area
potencial en el que podrian brindarlos eficientemente
(SUNASS, 2020).

B. Ley N° 29338, Ley de recursos hidricos.

Esta ley controla como se utilizan y gestionan los recursos
hidricos, asi como el modo en que el gobierno y las partes
privadas pueden intervenir y afectar a las propiedades

relacionadas.

Se incluyen en su ambito de aplicacion los bienes vinculados a las
aguas subterraneas, superficiales y continentales. En su caso,
también comprende las aguas atmosféricas y maritimas (Ley
29338, 2009).
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Este Sistema esta conformado por las siguientes organizaciones

a nivel nacional:

— Autoridad oficial en el manejo del agua.

— Trabajo desenvuelto por medio de los Ministerios
(MVCS,MINAM vy otros)

— Gobiernos a nivel local y regional por medio de diferentes
organos.

— Organizaciones agrarias y no agrarias.

— Comunidades en zonas rurales y nativas.

— Entidades del sector hidraulico.

El sistema también se esfuerza por coordinar y garantizar la
gestion multisectorial, la mejora de los recursos hidricos, entre
otros objetivos importantes. Ademas, pretende impulsar la
investigacion, la formacion y la ejecucion de proyectos en materia
de gestidn de recursos hidricos. (Ley 29338, 2009)

. Ley 30588 “Ley de reforma constitucional que reconoce el

derecho de acceso al agua como derecho constitucional”

Esta norma se publicé de manera oficial el 22 de junio del afio
2017. Mediante su texto se incorpora en la Constitucion Politica
del Peru el articulo 7°- A, donde se reconoce el derecho universal
del agua (La Ley, 2017).

Esta norma tuvo como antecedentes juridicos a algunas
sentencias del Tribunal Constitucional, donde se indica al agua
como un recurso natural esencial que lo convierte en un elemento
basico para el desarrollo y mantenimiento, para la calidad de vida
y la existencia, asi como también de otros derechos esenciales
como son el trabajo, la salud y el medio ambiente (STC N° 06546-
2006-PA citado por La Ley, 2017).

Asimismo, mediante la STC N° 06534-2006-PA (citado por La ley,
2017), el Colegiado menciona que el derecho al agua implica a

tres cosas esenciales inherentes a ella: a su acceso, a su calidad
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y su suficiencia. A la falta de cualquiera de estos requisitos, se
desnaturaliza el derecho al agua, en vista que no se trata de
proclamar que el agua existe, sino enfatizar los requisitos minimos

gue garanticen que una persona o beneficiario pueda disfrutarla.
. Decreto Supremo N° 031-2010-SA.

En consecuencia, en el afio 2000, se encarg6 a la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA) la creacion del
"Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano", el
cual fue culminado el 26 de septiembre de 2010, mediante el D.
S. No. 031-2010-SA. Este reglamento establece limites maximos
admisibles para parametros radiactivos, organolépticos,
guimicos, organicos e inorganicos, asi como para parametros
microbiolégicos, parasitologicos y organolépticos. También
confiere a los gobiernos regionales nuevas y mas amplias
funciones en materia de control de la calidad del agua destinada

al consumo humano.

. Ordenanza N° 746, Ordenanza que regula el abastecimiento
de agua potable a través de camiones cisterna en Lima

Metropolitana.

El alcalde de Lima, Luis Castafieda Lossio, aprobé la Ordenanza
N.° 746 el 3 de febrero de 2005, durante una sesion ordinaria. El
objetivo de la norma era controlar el uso de camiones cisterna
para la distribucion de agua potable a la poblacion. Ademas,
dispuso la creacién de un Registro Metropolitano de distribuidores
de agua. (Ordenanza N° 746, 2005).

Mediante esta ordenanza, se establecen también las
competencias de las entidades inmersas, tal como a SEDAPAL, a
la MML Municipalidad Metropolitana de Lima y a las
municipalidades distritales involucradas; a fin de que estas
instituciones ejerzan un control y regulacion dentro del marco de

sus competencias, adoptando medidas preventivas y/o

23



2.2.5

correctivas necesarias, asi como imponer sanciones en caso de

detectar faltas.

Por otro lado, en la indicada ordenanza se implantan también los
procedimientos de vigilancia sanitaria del agua, a fin de mantener
las condiciones de seguridad, salubridad y ornato en las
actividades de los distribuidores. Ademas, dispone los limites
permisibles de la calidad sanitaria del agua potable segun normas
sanitaria vigentes, asi como las acciones de control para evitar

alteraciones en las caracteristicas del agua potable.

Programa de Abastecimiento de Zonas No Administradas
(PAZNA)

Con el objetivo de distribuir agua potable mediante camiones
cisterna privados, la Empresa SEDAPAL lanzé en 2000 el
programa PAZNA (Programa de Abastecimiento a Zonas No
Administradas). Con el fin de dar a conocer y demostrar las
ventajas del programa, la estrategia inicial del programa consistio
en atraer camiones cisterna privados a las zonas no oficiales
(unidades que no cumplian los requisitos para el suministro de
agua potable con camiones cisterna exigidos por el Ministerio de
Salud). Esta estrategia ofrecia un subsidio del 50% a estas
unidades, lo que beneficiaba tanto a los residentes de la ciudad
como a los propietarios de estos camiones. Varios camiones
fueron retirados del programa y posteriormente reincorporados
tras la eliminacion de la subvencion en 2001 y la puesta en
funcionamiento de los camiones a precio real, se observé que la
poblacién ya queria comprar el agua que no recibia a través de
las bombas de SEDAPAL. El PAZNA presta asistencia a 150.000
de los 300.000 residentes de los distritos del cono sur de Lima
gue carecian de acceso a un sistema de abastecimiento de agua

potable.

El PAZNA (Programa de Abastecimiento de Agua a Zonas No

Administrados), tuvo los siguientes objetivos:
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— Reduccion del numero de enfermedades que guardan
relacion con el agua potable.

— Calidad de agua entregada a los camiones cisternas en los
surtidores.

— Incrementar la cantidad del abastecimiento de agua a las
poblaciones marginales.

— Velar por la regularidad del abastecimiento.

— Reducir el impacto financiero por los costos actuales para
acceder al agua.

— Mejorar la calidad de vida de estos grupos de poblacién.

El Programa de Abastecimiento de Agua a Zonas No
Administrados, cuenta con una administracion por cada Gerencia
de Servicios, siendo el Gerente la persona autorizada para
suscribir el contrato con los contratistas de los camiones cisterna,
la tarifa que cobraria SEDAPAL fue el 50% del costo de la tarifa
social vigente (0.15 USS$, incluido IGV) y a la vez el precio al
publico no supero los 0.43 US$ por cilindro, salvo las zonas que
por su ubicacion estén a mayor distancia con relacién a la
ubicacion de los surtidores, en estos casos el costo de distribucion
seria mayor. De igual manera, tanto las bombas como los
camiones cisterna fueron probados permanentemente para
monitorear la calidad del agua. Los resultados financieros de
PAZNA son alentadores; el programa genera por si solo 5.000
ddlares al mes en dinero y ofrece beneficios sanitarios directos e
indirectos a su publico objetivo. Como se previd que este
programa se autofinanciaria y que la inversion para implementarlo
seria barata, también se proyectd que el area de cobertura de
PAZNA se ampliaria hasta alcanzar a toda la poblacion que no es
atendida por SEDAPAL.
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Definicién de términos béasicos.

e Aguano potable. - Agua que no cumple con los requisitos minimos
de potabilidad establecidos por la Autoridad de Salud.

e Agua potable. — Se refiere al agua que tenga los requisitos de
carécter fisicos y quimicos definidos por el Reglamento de Calidad
de Agua para Consumo Humano, oficializado por las autoridades en
lo que respecta al manejo de la salud.

e Camion cisterna. — Unidad de transporte con la capacidad de
almacenar agua potable en condiciones higiénicas (salubres).

e Cloracion. - Proceso de afadir cloro al agua destinada al consumo
humano.

e Cloro libre residual. - Cantidad de cloro que queda en el agua bajo
la forma de acido hipocloroso o ion hipoclorito después de ejecutada
la cloracion y que sirve para proteger de la posible contaminacion
microbiana como consecuencia del transporte o almacenamiento a
nivel casero.

e Comité de gestién. - Organo encargado de la supervision y
fiscalizacion de la prestacion del servicio de abastecimiento de agua
potable en sectores que carecen de agua potable directo de la red
de abastecimiento.

e Consumidores o usuarios. - Personas (naturales o juridicas) que
compran, utilizan o disfrutan como consumidores finales el agua
potable distribuida a través de los camiones cisternas.

e Contaminacién. — Se le dice asi a cualquier modificacion nociva de
las caracteristicas fisicoquimicas y/o Microbiolédgicas.

e Desinfeccion. - Proceso sistematico para eliminar organismos
patdgenos.

e Distribuidoras de agua potable. - Persona natural o juridica
agrupadas en asociaciones, comités u otra forma de agrupacién
comercial, que se dedican a la comercializacién del agua potable
mediante camiones cisterna.

e Escasez de agua. — Ello se da cuando los recursos hidricos son

insuficientes para satisfacer necesidades.

26



Estrés hidrico. - Si la necesidad de agua es mas importante que la
cantidad disponible en un periodo determinado o0 si su uso es
limitado por mala calidad.

Eutrofizacién. — Concentracion de residuos organicos que son parte
del litoral marino, ya sea en lagunas, lagos, etc. Generando ello la
aparicion de algas y mas.

Hidro morfolégico. — Fundamento de cualquier sistema fluvial,
porque es el elemento que estructura las comunidades y los
procesos bioldgicos que ocurren en el sistema

Inspeccién higiénico-sanitaria. - Actividad que permite la
evaluacion, fiscalizacion y el control de las condiciones Higiénico
Sanitarias en los surtidores y en los Camiones Cisterna.

Limite maximo permisible. - Valor o concentracion de parametros
fisicos, quimicos y microbianos que expresan la calidad del agua
para el consumo humano o propiedades de potabilidad
correspondientes a la calidad maxima admisible en el agua potable.
Servicios. - Actividades econdmicas que se ofrecen en el mercado
para el abastecimiento del agua potable, en forma de surtidores y
distribuidoras, a cambio de una retribucion.

Registro metropolitano de surtidores y distribuidores de agua
potable. - Registro que permitira suscribir a todos los surtidores y
camiones cisternas que se encuentran en actividad en Lima
Metropolitana.

Surtidor. - Instalacion conectada a un sistema de distribucion o a
una fuente de agua subterranea que dota de agua potable a los
camiones cisternas y que cumple con las condiciones sefialadas en
la Ordenanza vigente.

Surtidor informal. - Instalacion conectada a un sistema de
distribucion o a una fuente de agua subterranea que no cuenta con
autorizacion municipal dotando de agua potable a los camiones

cisternas.
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2.3 Hipotesis de la Investigacion

2.3.1

2.3.2

Hipotesis General

Por ser un estudio de nivel descriptivo, las hip6tesis se formulan
Unicamente cuando la investigacion intente pronosticar un dato,

cifra o hecho (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En este caso, no se formula la hipétesis porque el objeto de la

investigacion pretende Unicamente evaluar el fenédmeno.

Variables

Vi=V: : CONTROL Y SUPERVISION DEL PROGRAMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA
ZONAS NO ADMINISTRADAS (PAZNA).
Dimensiones:
e Control.

e Supervision.
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2.3.3 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE TEORICA: CONTROL Y SUPERVISION DEL
PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA
ZONAS NO ADMINISTRADAS (PAZNA) DE LA EMPRESA DE
SERVICIO DE AGUA POTALE Y ALCANTARILLADO DE LIMA'Y
CALLAO (SEDAPAL) EN LA ZONA SUR DE LIMA, 2019)

DEFINICION CONCEPTUAL : El control y supervision del programa de
distribucién de agua potable tiene por finalidad el de asegurar que los
camiones cisterna inscritos en este programa cuenten con la
documentacion requerida, actualizada en los plazos establecidos y en
base a ello se brinden las condiciones para asegurar que el agua

brindada sea 100% potable.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Control de los niveles de cloro residuales en los
surtidores.
Control diario del volumen expedido en el
Surtidor.
Control de camiones cisterna
a. Control Control la capacidad volumétrica de los

Programa de
Abastecimiento
de Zonas No
Administradas

camiones cisterna.

Control de la asistencia de los camiones
cisterna a los surtidores.

Control de viajes realizados por los camiones
cisterna.

b. Supervision

Supervision del despliegue del Programa de
Abastecimiento de Zonas No Administradas
Supervision del area de influencia de cada
camion cisterna particular.

Supervision del abastecimiento a las
localidades beneficiarias.

Fuente y Elaboracion: Propia
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1 Tipo, disefio y nivel de la investigacion

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es del tipo béasica, en vista que solo
esta orientada generar conocimiento del fenébmeno a estudiar. Al
respecto, Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) mencionan que
la investigacién cientifica tiene dos propésitos fundamentales: la
de generar conocimiento, denominada basica, y la de resolver el

problema, denominada aplicada.

Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es la manera que se aplica para para
obtener los datos para el andlisis del fendbmeno (Hernandez
Sampieri et al., 2014). En esta investigacion, el disefio fue de tipo
no experimental, por lo mismo que no se dara la manipulacién de
variables, y por otro lado fue de caracter transversal ya que se
analiza un fenobmeno en un momento determinado de tiempo
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018); por lo que cumple con

el siguiente diagrama:

M > Oy
Denotacion:
M = Muestra de investigacion
O = Observacion
X = Variable: PAZNA.

Nivel de investigacion.

Este trabajo es una investigacion de nivel o alcance descriptivo,
gue no fue explorado en primer lugar, buscando esclarecer la
naturaleza de la variable. Al respecto, Hernandez Sampieri et al.
(2014) nos dicen que dicho tipo de investigacion tiene como
funcién describir o detallar el fendmeno de investigacién de

acuerdo a sus propiedades y caracteristicas.
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3.2 Enfoquey Método

3.2.1

3.2.2

Enfoque de la investigacion
El enfoque se refiera a la naturaleza de la investigacion. Mediante
ella se establecen los procesos metddicos y empiricos que

permitirdn un cuidadoso estudio del fendmeno.

Para efectos de la presente investigacion, el enfoque utilizado es
el denominado enfoque cualitativo, ya que como parte de la
investigacion se aplicara una revisiéon documental la cual tendra

gue ser analizada e interpretada.

Método

El método utilizado es el analitico, al haberse realizado un proceso
cognoscitivo el cual ha consistido en segmentar el objeto del
estudio, llegando a separar cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual (Bernal, 2010). Para lograrlo, se
realiz6 un analisis documental sobre el tema de estudio; se
recolecté informacién en base a una vasta bibliografia; y, por
ultimo, se realiz6 una entrevista con el responsable de supervision

del programa.

3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1

3.3.2

Poblacion
Siendo esta investigacion de corte transversal, la poblacion esta
definida por la cantidad de agua abastecida por los surtidores del

Programa PAZNA durante el mes de diciembre del 2019.

Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacién de la investigacion esta
limitada a las cantidades de consumo, estas son variables durante
el periodo anual; por lo que se emplea toda la cantidad de agua
abastecida durante el periodo de diciembre 2019. Asimismo, la
unidad de andlisis esta establecida por el metro cubico (m?3) que

es la unidad de medida del agua.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1 Técnicas
La técnica aplicada para la recoleccion de datos es el
denominado Andlisis documental. Para Pefa & Pirella (2007), el
analisis documental se establece mediante un proceso disefiado
por un investigador como un medio para organizar y presentar
informacion y conocimientos plasmados contenidos en los
documentos, los cuales no pueden ser leidos o capturados debido

a su extenso volumen o cantidad.

3.5 Procesamiento de datos.

En el procesamiento de datos se utilizo estadisticas descriptivas,
mediante la creacion de tablas de distribuciones de frecuencia o
histogramas, esto nos permiti0 determinar y establecer las
interpretaciones de estos resultados a través de graficos o histogramas

con el propdsito de mejorar la comprension y entendimiento.

Se disefid una base de datos para procesar los resultados obtenidos, y
se aplico el procesamiento estadistico para validar, procesar y contrastar

los resultados, tabulando los datos con el Software Microsoft Excel.
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Capitulo IV: Analisis del trabajo de campo

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados
4.1.1 Valores minimo y maximo de muestras de cloro.

Tabla 2: Valores minimo y maximo de tres muestras de cloro.

1era muestra (3:00 am  2da muestra (12:00 3ra muestra (4:00
{500 am / 8:00 am) pm). pm).

SURTIDOR MINIO  MAXINO _ WINIMO  MAXIMO _ MINIMO  MAXINO
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR  VALOR
S-R-CONCRETO 0.69 113 0.69 146 0.60 131
S-EL SOL 058 102 0.67 108 051 105
5-205 053 077 0.69 105 058 0.91
35 051 0.99 0.62 106 074 1.00
S MANCHAY 0.62 1.00 0.71 1.08 0.60 1.02
S-PUNTA
o} 0.64 109 0.61 102 064 119
S-SAN BARTOLO 061 112 0.67 111 055 114
Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia

En la tabla anterior, se observa los valores minimo y maximo de
las muestras de cloro efectuado en los diferentes surtidores. Cabe
destacar que estos valores corresponden a 3 muestras al dia,
desde el 01 al 31 del mes de diciembre del 2019.

Figura 7: Valores minimo y maximo de la primera muestra.
Valores minimos y maximos - primera toma en muestra de cloro en surtidores .

Mes: Diciembre 2019
12 1.12

0.8
061

0.6

0.4

0.2

0

S-R-CONCRETO S-ELSOL S-205 S- MANCHAY S-PUNTA HERMOSA S-SAN BARTOLO
m 1era muestra (3:00 am / 5:00 am / 8:00 am) MINIMO VALOR u lera muestra (3:00 am / 5:00 am / 8:00 am) MAXIMO VALOR
Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia

La figura anterior, se determina los valores minimo y maximo de
la 1ra muestra de cloro tomado de los surtidores. Se observa en
estas muestras, un valor minimo de 0.51 mg/l (surtidor S-6) y un

valor maximo de 1.13 mg/l (surtidor S-R-Concreto).
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Figura 8: Valores minimo y maximo de la segunda muestra.

Valores minimos y maximos - segunda toma en muestra de cloro en surtidores .
Mes: Diciembre 2019
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S-R-CONCRETO SELSOL S-205 S- MANCHAY S-PUNTA HERMOSA S-SAN BARTOLO
m 2da muestra (12:00 pm). MINIMO VALOR 2da muestra (12:00 pm). MAXIMO VALCR
Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracion: Propia

La figura anterior, se determina los valores minimo y maximo de la
2da muestra de cloro tomado de los surtidores. Se observa en
estas muestras, un valor minimo de 0.61 mg/l (surtidor Punta
hermosa) y un valor maximo de 1.46 mg/l (surtidor S-R-Concreto).

Figura 9: Valores minimo y maximo de la tercera muestra.

Valores minimos y maximos - tercera toma en muestra de cloro en surtidores .
Mes: Diciembre 2019

14 131
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S-R-CONCRETO S-ELSOL $-205 S- MANGHAY S-PUNTAHERMOSA  S-SAN BARTOLO
® 3ramuestra (4:00 pm). MINIMO VALOR 3ra muestra (4:00 pm). MAXIMO VALOR
Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia

La figura anterior, se determina los valores minimo y maximo de la
3ra muestra de cloro tomado de los surtidores. Se observa en estas
muestras, un valor minimo de 0.55 mg/I (surtidor San Bartolo) y un

valor maximo de 1.31 mg/l (surtidor S-R-Concreto).
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4.1.2 Volumen de agua expendido por los surtidores.

Tabla 3: Volumen de agua expedido en los surtidores

CANTIDAD  VOLUMEN DE VOLUMEN DE
N° LUGAR SURTIDOR TOTALDE  AGUASEGUN  AGUA SEGUN
TICKETS TICKETS (m3) MEDIDOR (m3)
01 VMT S-R-CONCRETO 2 264 29 143 27 148
02 VES S-EL SOL 1882 23 878 22113
03 SJIM S-205 558 7232 6 795
04 SIM S-6 1365 21931 17 467
05 PACHACAMAC S- MANCHAY 1523 18 263 17 019
S-PUNTA
06 PUNTA HERMOSA HERMOSA 118 1374 1266
07 SAN BARTOLO S-SAN BARTOLO 67 1022 968
TOTAL 7777 102 843 92 776
Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracion: Propia
Figura 10: Volumen de agua segun nro. de tickets y segin medidor.
S-R-CONCRETO S-ELSOL §-205 S-6 S- MANCHAY S-PUNTA S-SAN BARTOLO
HERMOSA
Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia

Al respecto, la tabla 3 y la figura 4 determinan la cantidad de agua
expedida por los surtidores a los diferentes camiones cisternas
particulares. Se destaca que el surtidor que efectué un mayor
abastecimiento fue el surtido de S-R-Concreto con 29,143 m?
segln el Nro. de tickets y con 27,148 m® segun medidor del
surtidor. Asimismo, el surtidor que registrar un menor volumen de
abastecimiento es el de San Bartolo con 1,022 m® segun el Nro.
de tickets y con 968 m? seglin el medidor del surtidor. Es preciso
indicar que existe una diferencia en la cantidad de agua expedida
segun el Nro. de tickets y segun lectura del medidor; esta

diferencia es debido a que la cantidad que entra a los camiones
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cisterna son referenciales, muchas veces no llegando a la

cantidad que se deberia expedir segun el ticket de venta.

4.1.3 Cantidad de camiones cisterna por surtidores.

Tabla 4: NUmero de camiones cisterna en cada surtidor

CANTIDAD DE

N° LUGAR SURTIDOR CAMIONES
CISTERNAS
01 VMT S-R-CONCRETO 26
02 VES S-EL SOL 21
03 SIM S-205 14
04 SIM S-6 22
05 PACHACAMAC S- MANCHAY 17
06 PUNTA HERMOSA S-PUNTA HERMOSA 6
07 SAN BARTOLO S-SAN BARTOLO 5
Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia

Figura 11: Cantidad de camiones cisterna en los surtidores
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Elaboracién: Propia

Durante el mes de diciembre del 2019, la tabla y el grafico anterior

demuestran la cantidad de camiones cisternas asignados a cada

surtidor. Se observa que el surtidor de S-R-Concreto cuenta con

26 unidades y el surtidor San Bartolo cuenta con solo 5 unidades.

Cabe indicar que mediante los camiones cisterna, el programa

puede llegar a un buen namero de beneficiarios.
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4.1.4 Control de asistenciay abastecimiento de los camiones
cisterna.

a. Numero de viajes por camion cisterna particular en el surtidor

— Concreto, Villa Maria del Triunfo.

Tabla 5: Cisternas, capacidad, viajes y dias de abastecimiento en VMT.

CAPACIDAD TOTAL TOTAL VOLUMEN N° DIAS

ITEM PLACA (M3) VIAJES (m3) ABASTEC.
1 C21-775 12 114 1368 30
2 V7B - 845 20 39 780 22
3 W4B - 758 11 124 1364 3
4 W2H — 894 9 101 909 29
5 H1l - 935 10 110 1100 29
6 W3l - 787 13 107 1391 30
7 A2L - 806 9 49 441 21
8 V2T - 881 14 103 1442 31
9 V1T - 907 18 92 1656 30
10 T1T - 849 14 76 1064 29
11 B6M - 935 11 113 1243 31
12 DOU - 701 9 70 630 30
13 V3D - 848 13 103 1339 28
14 W4R - 748 16 0 0 0
15 FOE - 746 16 82 1312 30
16 ABX - 919 9 47 423 25
17 V3U - 907 14 123 1722 31
18 A8Z - 902 14 104 1456 31
19 W2J - 836 12 116 1392 30
20 V5N - 916 10 114 1140 31
21 V5B - 884 14 116 1624 30
22 B7K -917 19 49 931 24
23 C6V - 926 16 116 1856 31
24 XP - 1768 12 71 852 25
25 Y1E - 868 12 99 1188 28
26 Y10-783 20 26 520 19

TOTAL VIAJES POR FECHA 2264 29143

VOLUMEN (M3) ABASTECIDO

CON TICKETS 29143

Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia
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Figura 12: Nimero de viajes y volumen total de agua en cisternas de VMT.

NUMERO DE VIAJES Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA
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Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia

Figura 13: Dias de abastecimiento de cisternas en VMT.
ABASTECIMIENTO DURANTE EL MES DE DICIEMBRE
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Fuente: Informe técnico Dic.2019 Elaboracién: Propia
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Para el mes de diciembre del 2019, en el surtidor — Concreto se
han contabilizado 26 camiones cisternas; en total, estos vehiculos
llegaron a transportar 29,143 m*® de agua en 2,640 viajes
efectuados. Se destaca que la gran mayoria de vehiculos llegaron
a operar mas de 15 dias, solo observandose la inasistencia de un

solo camidén cisterna.

b. NuUmero de viajes por camion cisterna particular en el surtidor
- EL SOL, Villa El Salvador.

Tabla 6: Cisternas, capacidad, viajes y dias de abastecimiento en VES.

TEM PLACA  CAPACDAD  totai  youygy  N°DIAS
(M3) VIAJES (m3) ABASTEC.
1 V6G-724 12 107 1284 30
2 B7B-855 12 112 1344 31
3 WA4A - 908 12 103 1236 29
4 W4W -712 12 97 1164 28
5 WAG - 819 10 76 760 30
6 D3F-898 13 101 1313 29
7 W3E-769 11 102 1122 31
8 FiL-742 14 115 1610 30
9 F2C-700 19 85 1615 26
10 Z2)-906 21 80 1680 27
11 F5J-889 13 106 1378 31
12 FOK-811 11 99 1089 29
13 AS5X-917 11 106 1166 30
14 Y10-783 20 0 0 0
15  B5B - 902 19 52 988 28
16 W2N-918 12 84 1008 27
17 F1H-899 11 96 1056 30
18  B6M - 787 11 96 1056 31
19 W2B-872 11 82 902 28
20 Y1F-875 12 94 1128 27
21 A1V-919 11 89 979 26
TOTAL VIAJES POR FECHA 1882 23878
VOLUMEN (M3) ABASTECIDO
CON TICKETS 23878
Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracién: Propia
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Figura 14: Nimero de viajes y volumen total de agua en cisternas de VES

NUMERO DE VIAJES Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA
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Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracién: Propia

Figura 15: Dias de abastecimiento de cisternas en VES
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Para el mes de diciembre del 2019, en el surtidor — El SOL se han

contabilizado 21 camiones cisternas; en total, estos vehiculos

llegaron a transportar 23,878 m® de agua en 1,882 viajes

efectuados. Se destaca que la gran mayoria de vehiculos llegaron

a operar mas de 26 dias, solo observandose la inasistencia de un

solo camidén cisterna.

c. Numero de viajes por camidn cisterna particular en el surtidor

205, San Juan de Miraflores.

Tabla 7: Cisternas, capacidad, viajes y dias de abastecimiento en SJM (205).

CAPACIDAD TOTAL  nepias
ITEM PLACA TOTAL 2’"?3'.')UMEN ABASTEC.
VIAJES

1 V1Y-924 14 30 420 13
2 V3F -935 14 44 616 15
3 A8C - 837 13 32 416 13
4 B6M - 934 13 34 442 13
5  \SE-787 13 47 611 16
6 D3F - 786 13 33 429 14
7 W1D - 844 13 48 624 16
8 B47Z - 923 12 23 276 10
9  Y1M-804 12 45 540 16
10 Z2Z-800 12 45 540 15
11 W3Y-911 11 44 484 13
12 BOJ-720 10 45 450 15
13 F90 - 844 18 38 684 15
14 FOP - 815 14 50 700 15

TOTAL VIAJES POR FECHA 558 7232

VOLUMEN (M3) ABASTECIDO

CON TICKETS 7232

Fuente: Informe técnico Dic. 2019

Elaboracién: Propia
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Figura 16: Numero de viajes y volumen total de agua en cisternas de SIM
(205)

NUMERO DE VIAJES Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA

FOP - 815 —

F9O - 844 —

BOJ - 720 —

W3Y - 911 —

727 - 800 —

Y1M - 804 —

B4Z - 923 —

WD - 844 —

D3F - 786 —

V5E - 787 —

B6M - 934 —

ASC - 837 —

V3F - 935 —

V1Y - 924 —

0 100 200 300 400 500 600 700 800
ETOTAL VOLUMEN (m3)  BTOTAL VIAJES

Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracioén: Propia

Figura 17: Dias de abastecimiento de cisternas en SJM (205).
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Para el mes de diciembre del 2019, en el surtidor — 205 - SIM se
han contabilizado 14 camiones cisternas; en total, estos vehiculos
llegaron a transportar 7,232 m?3 de agua en 558 viajes efectuados.
Se destaca que los vehiculos llegaron a operar hasta 17 dias, ello
debido a que el funcionamiento del surtidor fue suspendido debido

a fallas en el medidor.

d. Numero de viajes por camion cisterna particular en el surtidor

06, San Juan de Miraflores.

Tabla 8: Cisternas, capacidad, viajes y dias de abastecimiento en SJM (6)

TOTAL o

e GO T oL G208,
1 D6C-840 20 95 1900 26
2 B6L-844 22 116 2552 31
3 (C8Q-868 21 122 2562 31
4 H1J-809 20 72 1440 29
5  C7K-872 18 82 1476 30
6  X1w-879 20 100 2000 25
7  (C90-821 12 48 576 20
8 F3S-833 13 102 1326 30
9 YiIM 804 12 18 216 7
10 A8C837 13 51 663 14
11 V5E787 13 54 702 16
12 B0J720 10 45 450 14
13 7272800 12 46 552 16
14 B6M 934 13 48 624 15
15 V1Y-924 14 39 546 14
16 V3F-935 14 51 714 16
17 D3F-786 13 43 559 16
18 WID-844 13 50 650 16
19  B4Z-923 12 55 660 16
20 W3y-911 11 55 605 17
21 F90-844 18 34 612 15
22  FOP-815 14 39 546 13

TOTAL VIAJES POR FECHA 1365 21931

VOLUMEN (M3) ABASTECIDO

CON TICKETS 21931

Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracién: Propia
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Figura 18: Nimero de viajes y volumen total de agua en cisternas de SJM (6)
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Figura 19: Dias de abastecimiento de cisternas en SIJM (6)
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Para el mes de diciembre del 2019, en el surtidor — 6 - SIM se
han contabilizado 22 camiones cisternas; en total, estos vehiculos
llegaron a transportar 21,931 m® de agua en 1,365 viajes
efectuados. Al respecto, se destaca que los vehiculos llegaron a
operar en 2 bloques; un primer bloque (8 camiones) que opero de
20 a 31 dias y un segundo bloque (14 camiones) que opero desde
7 a 17 dias, este segundo bloque corresponde a los camiones
cisterna del surtidor 205.

e. Numero de viajes por camion cisterna particular en el surtidor

Manchay, Pachacamac.

Tabla 9: Cisternas, capacidad, viajes y dias de abastecimiento en Pachacamac

CAPACIDAD TOTAL  JOTAL  pepias

ITEM PLACA  y3) VIAJES z’n?s':)UMEN ABASTEC.
1 D7X-927 12 93 1116 29
2 C7M-743 12 108 1296 31
3 AKF-710 11 66 726 28
4 H2G-806 13 74 962 28
5  F1M-854 11 117 1287 31
6  C3v-816 12 110 1320 30
7 ©8J-805 14 87 1218 30
8  D5A-865 11 98 1078 31
9  D2D-714 11 81 891 26
10 H2D-932 12 94 1128 27
11 W2Y-854 12 97 1164 27
12 A4U-840 11 102 1122 30
13 C9D-929 11 101 1111 29
14 W5D-815 14 81 1134 29
15  S1F-843 14 71 994 27
16 VAW -824 12 89 1068 28
17 V5Z-926 12 54 648 21

TOTAL VIAJES POR FECHA 1523 18263

VOLUMEN (M3) ABASTECIDO 18263

CON TICKETS

Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracién: Propia
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Figura 20: NUmero de viajes y volumen total de agua en cisternas de
Pachacamac
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Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracién: Propia

Figura 21: Dias de abastecimiento de cisternas en Pachacamac
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Para el mes de diciembre del 2019, en el surtidor — Pachacamac

se han contabilizado 17 camiones cisternas; en total, estos

vehiculos llegaron a transportar 18,263 m® de agua en 1,523

viajes efectuados. Se destaca que los vehiculos llegaron a operar

mas de 21 dias.

f.

Punta Hermosa — Punta Hermosa.

NuUmero de viajes por camion cisterna particular en el surtidor

Tabla 10: Cisternas, capacidad, viajes y dias de abastecimiento en Punta

Hermosa
TOTAL
CAPACIDAD TOTAL N° DIAS
ITEM PLACA (M3) VIAJES 2’"?3':)UMEN ABASTEC.
1 F1X - 881 9 17 153 17
2 Y1U - 922 9 22 198 22
3 F5H - 782 " 8 88 8
4 B2X - 818 20 25 500 25
5 F6Q - 862 10 21 210 21
6 Y1N - 927 9 25 225 25
TOTAL VIAJES POR FECHA 118 1374

VOLUMEN (M3) ABASTECIDO CON
TICKETS

1374

Fuente: Informe técnico Dic. 2019

Elaboracién: Propia

Figura 22: Numero de viajes y volumen total de agua en cisternas de Punta
hermosa
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Figura 23: Dias de abastecimiento de cisternas en Punta hermosa

ABASTECIMIENTO DURANTE EL MES DE DICIEMBRE
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Para el mes de diciembre del 2019, en el surtidor — Punta
Hermosa se han contabilizado 6 camiones cisternas; en total,
estos vehiculos llegaron a transportar 1,374 m? de agua en 118
viajes efectuados. Se destaca que los vehiculos llegaron a operar

de manera irregular, no llegando a operar los dias del mes.

g. Numero de viajes por camion cisterna particular en el surtidor

San Bartolo.

Tabla 11: Cisternas, capacidad, viajes y dias de abastecimiento en San
Bartolo

TOTAL

CAPACIDAD TOTAL N° DIAS
ITEM PLACA (M3) VIAJES Yn?;')UMEN ABASTEC.
1 D6C 712 16 0 0 0
2 B9G 734 11 15 165 15
3 C8J915 17 25 425 25
4 D4z716 11 0 0 0
5 Y1D 840 16 27 432 27
TOTAL VIAJES POR FECHA 67 1022
VOLUMEN (M3) ABASTECIDO CON
TICKETS 1022
Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracién: Propia
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Figura 24: Numero de viajes y volumen total de agua en cisternas de San
Bartolo
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Figura 25: Dias de abastecimiento de cisternas en San Bartolo
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Fuente: Informe técnico Dic. 2019 Elaboracién: Propia

Para el mes de diciembre del 2019, en el surtidor — San Bartolo
se han contabilizado 5 camiones cisternas; en total, estos
vehiculos llegaron a transportar 1,022 m® de agua en 67 viajes
efectuados. Se destaca que los vehiculos llegaron a operar de
manera irregular, no llegando a operar los dias del mes dos

camiones cisterna y uno solo trabajando hasta la quincena.
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4.2 Discusion de resultados

El presente estudio ha tenido como objetivo general el de determinar un
correcto desarrollo del control y a la supervision del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no Administradas (PAZNA)
de la empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima y
Callao (SEDAPAL) en la zona Sur de Lima, 2019.

Las metodologias utilizadas fueron del tipo de investigacion Basica y de
diseiio No experimental de corte Transversal o transectorial, que
permitieron el estudio del fendmeno en un momento Unico. El nivel de la
investigacion, es un descriptivo simple, que nos ha permitido identificar

las caracteristicas y propiedades del programa social.

En relacion a los resultados obtenidos referidos al control, referente a los
niveles de cloro residuales en los surtidores, estos se encuentran entre
un valor minimo de 0.51 mg/l y un valor maximo de 1.46 mg/l durante el
mes de diciembre del 2019; este margen esta dentro de los valores
permisibles dispuestos en el D.S. N° 031-2010-SA, el cual dispone un

minimo de 0.5 mg/l y un maximo de 1.5mg/l.

Referente al control diario del volumen expedido en el Surtidor, para el
mes de diciembre del 2019, todo el conjunto de surtidores abastecio
102,843 m® de agua segun el total de tickets vendidos; asimismo, segln
la lectura de los medidores, se abastecié 92,776 m3. Se observa una
diferencia de 10,067 m® en la cantidad de agua expedida segun el Nro.
de tickets y segun lectura del medidor; esta diferencia es debido a que
la cantidad que entra a los camiones cisterna son referenciales y muchas

veces no llegan al total que se deberia expedir segun el ticket de venta.

Respecto al control de camiones cisterna, en la tabla 4 se expone la
cantidad de vehiculos que operan en cada surtidor; en el indicado cuadro
se destaca que en los surtidores S-R-Concreto, El Sol y S-6 hay mas de
20 unidades vehiculares de abastecimiento de agua, mientras que en los
demas surtidores solo hay menores cantidades. Es preciso indicar que,

si bien se da un control en los vehiculos cisterna en cada surtidor, no se
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da una planificaciéon para inclusion de nuevos camiones cisterna que
puedan abastecer a toda la poblacion beneficiaria que comprende en

sector del surtidor.

Por otro lado, en cada surtidor se efectla un control de la asistencia a
los surtidores de los camiones cisterna, un control de la capacidad
volumétrica de los camiones cisterna y un control de los viajes realizados
por los camiones cisterna. Es preciso enfatizar que el control de
asistencia no es estricto, viéndose a duefios de camiones cisterna asistir
de manera discontinua al abastecimiento de los surtidores; asimismo, si
bien se contabiliza el nimero de viajes que efectla cada vehiculo, este
control es mas para verificar la cantidad de agua que se extrae de los
surtidores, que para ver si la poblacion beneficiaria esta siendo
correctamente atendida; por ultimo, no existe un limite para los viajes
realizados por cada camion cisterna, observandose un numero variable
de viajes segun la demanda de los consumidores o la distancia que

tienden a cubrir.

Con respecto a los resultados referidos a la supervision, en una
entrevista previa con el responsable del Programa de abastecimiento de
Agua potable para Zonas No Administradas (PAZNA), el titular manifesto
gue no se existe ningln mecanismo mediante el cual se ejerza una
Supervision del despliegue del Programa de Abastecimiento de Zonas
No Administradas; existe una supervision que se ejerce al interior de los
reservorios y surtidores que son parte del programa pero en si sobre un

despliegue a los sectores beneficiarios del programa.

De la misma manera, no se da una supervision del area de influencia de
cada camion cisterna particular, en vista que cada vehiculo cisterna
dispone de su propia ruta de abastecimiento siempre y cuando se
encuentre dentro del area para lo cual fue asignada. Asimismo, no se
evidencia ninguna supervision del abastecimiento a las localidades
beneficiadas con el programa, desconociéndose de esta forma si es que
el programa esta llegando de buena manera a las poblaciones mas

necesitadas.
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5 Conclusiones.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y las valoraciones realizadas, se

pueden extraer las siguientes conclusiones:

» Considerando que uno de los objetivos especificos es el de determinar el
correcto control del Programa de Abastecimiento de Agua Potable para
Zonas no Administradas (PAZNA), se concluye que si existe un control
efectivo al interior de los surtidores y de los camiones cisterna durante el
proceso de abastecimiento del agua. Este control parte desde la calidad
del agua a expender, de las condiciones sanitarias de los surtidores y de
los camiones, de los volimenes de agua parala venta y hasta de los viajes
de los vehiculos cisterna. Sin embargo, es preciso mencionar que no se
evidencia planificacion alguna durante la inclusion de nuevos camiones
cisterna, las mismas que deberian estar de acuerdo a la cantidad de la
poblacién beneficiaria a cubrir en cada distrito; por ende, tampoco hay un
control efectivo del destino final de las cantidades de agua que son

negociadas por los camiones cisterna.

» Por otro lado, considerando que el segundo objetivo especifico es el de
determinar la correcta supervision del Programa de Abastecimiento de
Agua Potable para Zonas no Administradas (PAZNA), se concluye que no
se existe ningun mecanismo mediante el cual se ejerza una Supervision
del despliegue del Programa a los sectores que deberian ser favorecidos.
De la misma manera, no se da una supervision del area de influencia de
cada camién cisterna particular, en vista que cada vehiculo cisterna
dispone de su propia ruta de abastecimiento siempre y cuando se
encuentre dentro del area para lo cual fue asignada. Asimismo, no se
evidencia ninguna supervision del abastecimiento a las localidades
beneficiadas con el programa, desconociéndose de esta forma si es que
el programa esta llegando de buena manera a las poblaciones mas

necesitadas.

» Por ultimo, si bien el Programa de Abastecimiento de Agua Potable para
Zonas no Administradas (PAZNA) cumple con todos los estandares de

salud y de calidad dispuestos por las normas nacionales e internacionales,
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no se ha logrado determinar de manera fehaciente si esta llegando a
satisfacer plenamente a la poblacion que mas la necesita, en vista que no

se da un control y una supervision externa del mencionado programa.
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6 Recomendaciones.

Estas recomendaciones se brindan a la Gerencia o Direccién del Programa
de Abastecimiento de Agua Potable para Zonas no Administradas (PAZNA),
para mejorar la Comunicacién Interna dentro de su organizacién. Entre ellas

se encuentran los siguientes:

» Elaborar un programa (archivo Excel o Access) para el control de los
documentos que debe presentar cada unidad cisterna con el fin de velar
por la vigencia de estos, como, por ejemplo: Certificado de Desinfeccion,
Autorizacion Sanitaria (DIRIS), Certificado de Revision Técnica Vehicular,
SOAT, etc.

» Digitalizar toda la documentacion de cada unidad, clasificada en carpetas
por placa y afio, a fin de contar con un histérico de la documentacion

presentada.

» Evaluar una plataforma o aplicativo para la supervision de la Distribucion
a través del GIS u otro programa, para que a través del GPS de la unidad
o del celular se pueda registrar en un mapa, la entrega a la poblacién que

necesita este servicio.

» Firmar convenios con los Municipios donde se distribuye el agua con
camiones cisterna a fin de que apoyen con la supervisién de acuerdo a

las responsabilidades asignadas en la Ordenanza Municipal 746-MML.
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