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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo conocer el nivel de riesgos de contagio laboral
gue afectan a los trabajadores en la empresa constructora FG Edificaciones SAC,
San Isidro, 2020. Asimismo, en el marco teérico se sustentd la definicion de las
variables con sus respectivas dimensiones, para analizar mayores caracteristicas

relacionadas al tema de investigacion.

El método cuantitativo permiti6 desarrollar la investigacion con un disefio no
experimental, corte transversal, nivel descriptivo simple y enfoque cuantitativo, de
tal forma que los resultados de este trabajo fueron presentados en datos
cuantificables (porcentajes y frecuencias). Por otra parte, en los resultados se
encontré que el 61.11% de trabajadores percibe un nivel de riesgo alto, mientras
gue el 38% de colaboradores cree que el nivel de riesgos de contagio en la

empresa es regular.

Se concluyo que existe un nivel alto nivel de riesgo de contagio en situaciones de
pandemia en la empresa constructora FG Edificaciones SAC. Dicha afirmacién se
da en lo observado y por la informacion recolectada que fue procesada.
Finalmente, se presentaron algunas recomendaciones de lo analizado en la

empresa.

Palabras claves:

Riesgo de contagio, pandemia, protocolo, proteccién.
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ABSTRACT

This study aimed to know the level of mechanical contagion risks that affect
workers in the FG Edificaciones SAC, San Isidro, 2020. Likewise, the theoretical
framework supported the definition of the variables with their respective
dimensions, to analyze greater characteristics related to the research topic.

The quantitative method allowed the development of the research with a non-
experimental design, cross-section, simple descriptive level and quantitative
approach, in such a way that the results of this work were presented in quantifiable
data (percentages and frequencies). On the other hand, the results found that
61.11% of workers perceive a high level of risk, while 38% of employees believe
that the level of contagion risks in the company is regular.

It was concluded that there is a high level of contagion risks in pandemic situations
in the construction company FG Edificaciones SAC. Said affirmation is given in the
observed and by the collected information that was processed. Finally, some

recommendations of what was analyzed in the company were presented.

Keywords:

Risk of contagion, pandemic, protocol, protection.

vii



LISTA DE TABLAS

Paginas
Tabla N° 1 Operacionalizacion de la variable Riesgos de Contagio Laboral....... 43
Tabla N° 2 Descripcion de poblacion ... 48
Tabla N° 3 Resumen de Procesamiento de Casos ...........uvviiviieeeiieiiiiiiiinneeeeennn. 51
Tabla N° 4 Estadisticas de fiabilidad ...............cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 51
Tabla N° 5 El trabajo asignado lo realiza en espacios cerrados.......................... 52
Tabla N° 6 Su trabajo se desarrolla en lugares concurridos por visitantes ......... 53
Tabla N° 7 : Tiene contacto frecuente con VISitantes ..........ccccovvveeevveeeiiiiiineeeeennn. 54

Tabla N° 8 Considera que se realiza una adecuada desinfeccion de ambientes. 55
Tabla N° 9 Considera que se realiza una adecuada Limpieza de Vestidores. .... 56

Tabla N° 10 Desarrolla actividades que implique permanentes contactos
cercanos con sus companeros de trabajo............euvveiiiiiiiiieieecc 57

Tabla N° 11 Es permanente el uso de mascarillas dentro y fuera del trabajo...... 58
Tabla N° 12 Dispone de un médulo de desinfeccion adecuadamente equipado. 59

Tabla N° 13 Dispone de un pediluvio para desinfeccion adecuadamente su
calzado al ingresar al trabajo..............uuuuiiiiiiii i 60

Tabla N° 14 Considera que el uso del protector facial limita su productividad

vii



FIGURAS:

Figura N° 01:

Figura N° 02:
Figura N° 03:
Figura N° 04:
Figura N° 05:

LISTA DE FIGURAS

Gréfico representativo de porcentajes sobre el nivel de riesgos
De contagio

Representacion grafica de factores de riesgo de contagio laborales.

Representacion grafica de tipos de riesgos de contagio laboral
Representacion grafica de medidas de prevencion

Representacion grafica de item 1

Pag

51
52
53
53
54



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Durante el afio 2020, se emitié una alerta de pandemia a nivel internacional
dicha alerta fue emitida por la Organizacién Mundial de la Salud OMS como
maximo organismo del dmbito de la salud. Ello obedecia a la rapida
diseminacion del virus que comenzé a colapsar los sistemas de salud de

todos los paises, asi como los servicios funerarios.

A nivel Latinoamérica todos paises se afectaron iniciando con Ecuador, Perq,
Brasil, y posteriormente todos sin excepcion. El caso de Peru tiene una
mencion especial ya que Los 28,000 fallecidos por el virus SARS-CoV-2 que
registra Pert se traducen en una mortalidad de 85.8 muertes por cada
100,000 habitantes, lo cual resulta de dividir el niumero de decesos por su
poblacién nacional de 32.6 millones de habitantes, segun los ultimos datos

del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI).

A nivel de Latinoamérica, el diario digital argentino INFOABE (2019),
en una publicacién, comenté que 7600 mueren por dia en el mundo como
consecuencia de accidentes de trabajo o enfermedades. Este dato fue
revelado por el director de la OIT (La Organizacion Internacional del Trabajo)
de Argentina, Pedro Furtado de Olivera. Asimismo, Segun datos de la OIT
(La Organizacion Internacional del Trabajo), la incidencia y riesgos

laborales.

La econOmica peruana se ha visto afectada duramente, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica INEI el que en el periodo enero a junio
de este afio, la produccién nacional disminuy6 en 17,37% y el desempleo
subié a mas del doble respecto al segundo semestre de 2019. Es por ello que
el gobierno tomé una serie de medidas para reactivar la econémica por

etapas. El sector construccion se aperturd con la fase 2 de la reactivacion
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economica ante el COVID-19, desde el 5 de junio del 2020, con la publicacion
del Decreto Supremo N° 101-2020-PCM , alrededor de 95,000 trabajadores
de construccion reiniciaron sus labores.

En esta segunda fase se permitieron nuevas actividades relacionadas al
sector de construccion e infraestructuras como: construccion de carreteras y
lineas de ferrocarril, construccion de proyectos de servicio publico, entre otras
obras.

Con las medidas emitidas por el gobierno central es necesario que las
empresas programen establezcan los protocolos y procedimientos para que
puedan retomar sus actividades sin poner en riesgo a sus trabajadores. Para
facilitar los tramites de la reactivacion econdémica ahora las empresas del
sector construcciébn ya no deberan esperar la aprobacion por parte del
Ministerio de Vivienda. Solo serd necesario inscribir sus protocolos
directamente en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19).

En la presente investigacion se analiza a la empresa constructora FG
Edificaciones SAC, donde se vienen presentando inconvenientes para
reiniciar las actividades programadas y que compromete la participacion de
trabajadores en actividades de existen factores de riesgo de contagio en el
entorno de pandemia y la reapertura de actividades economicas como parte
de la fase 02 de la reactivacion econdémica en el Peru. Estas actividades
implican que los trabajadores estén expuestos, a situaciones de riesgo como
la Interaccion fisica, elementos de Proteccion en situaciones de pandemia y
los protocolos de proteccion que se deben implementar antes durante y
después del desarrollo de actividades laborales. Asimismo, se observa una
falta de control para que se cumplan los estandares, procedimientos en la
manipulacion de maquinas y herramientas, asimismo, se observan ciertas

deficiencias de condiciones de trabajo de la empresa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal o general

¢, Como los riesgos de contagio laboral en Tiempo de Pandemia afectan a
los colaboradores de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, afo
20207

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢ Como la interaccion fisica afecta a los colaboradores de la
empresa constructora FG Edificaciones SAC, afio 2020?

PE2: ¢ Como los elementos de proteccion ayudan a los colaboradores de
la empresa constructora FG Edificaciones SAC, afio 2020?

PE3: ¢ Como los protocolos de proteccion afectan a los colaboradores de

la empresa constructora FG Edificaciones SAC, afio 2020?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar como los riesgos de contagio laboral en Tiempo de Pandemia
afectan a los colaboradores de la empresa constructora FG Edificaciones
SAC, afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Determinar como la interaccion fisica afecta a los colaboradores de la
empresa constructora FG Edificaciones SAC, afio 2020.

OE2: Analizar cobmo los elementos de proteccion ayudan a los colaboradores
de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, afio 2020.

OE3: Establecer como los protocolos de proteccion afectan a los colaboradores

de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, afio 2020.

12



1.4. Delimitacién de la Investigacion

Luego de haber descrito la situacion problematica relacionada con la

investigacion a continuacion se plantearon las siguientes delimitaciones:

1.4.1. Delimitacién Espacial

La presente investigacion se desarrollé en las instalaciones de la
Empresa FG EDIFICACIONES SAC en el distrito de San Isidro —
Lima, en el Afio 2020.

1.4.2. Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion por la forma como se ha
planteado reune condiciones para ser una investigacion de la
actualidad, razén por la cual temporalmente estd comprendido

desde enero a Diciembre del Ao 2020.
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1.4.3. Delimitacién Social

La presente investigacion permitié identificar, analizar, aplicar y
determinar los Riesgos de contagio en tiempos de pandemia,
gue afectan a los trabajadores en la Empresa constructora FG
Edificaciones SAC Distrito de San Isidro - Lima - 2020.

En esta investigacion se encuentra involucrados trabajadores que
brindan sus servicios en proyectos de obras civiles de la Empresa
constructora FG EDIFICACIONES SAC en el distrito San Isidro —
Lima, en el afio 2020.

La Poblacion materia de estudio esta conformada por un total de 36
trabajadores de la Empresa constructora FG
EDIFICACIONES SAC en el distrito San Isidro — Lima — 2020.

1.4.4. Delimitacion Conceptual

Esta investigacion abarca el concepto fundamental del Nivel de
Riesgos de contagio laboral que afectan a los Trabajadores de la
Empresa constructora FG Edificaciones SAC Distrito de San Isidro

Lima, en el Aho 2020.

1.5. Justificacion e Importancia de la investigacion

15.1. Justificacion

La Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo
promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais. Para
ello, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y
sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social, velan

por la promocion, difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

14



Resoluciéon Ministerial N° 448-2020-MINSA

La presente investigacion se realiza en el marco del Documento
Técnico “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud
de los trabajadores con riesgos de exposicion a COVID-19” para el
beneficio de los trabajadores que brindan sus servicios en proyectos de
obras civiles de empresa FG EDIFICACIONES SAC en el distrito San
Isidro
— Lima, que le permita desarrollarse en las mejores condiciones de
bienestar psiquico, ambiental y social para alcanzar su maximo potencial,
y evitar o minimizar futuras enfermedades ocupacionales. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) las enfermedades laborales
incluyen las del sistema musculo esquelético, las cuales se producen
debido a movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y labores que

produzcan vibraciones, maquinas inadecuadas (OIT 2017).

Es necesario que la investigacion se realice utilizando los métodos y
técnicas necesarias para la identificacion y analisis de los riesgos de
contagio laboral que afectan a los trabajadores que brindan sus servicios
en proyectos de obras civiles de empresa FG EDIFICACIONES SAC en el
distrito San Isidro — Lima., asi como estar acorde a las normas vigentes
gue nos demanda la ley 29783, Seguridad y Salud en el trabajo, para que
la investigacion tenga un efecto positivo en la prevencion de riesgos

laborales .

Por ultimo en este sentido la investigacion pretende establecer las
bases necesarias para afrontar el Nivel de Riesgos de contagio laboral que
afectan a los trabajadores que brindan sus servicios en proyectos de obras
civiles de empresa FG EDIFICACIONES SAC en el distrito San Isidro
— Lima los cuales permitiran tomar acciones y prevenir enfermedades
musculo-esqueléticas que puedan repercutir en los trabajadores y en un
futuro empezar a gestionar medidas de prevencién a fin de evitar estos

Riesgos de contagio laboral de nuestro entorno laboral.
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1.5.2. Importancia de la investigacion

Esta investigacion es importante, ya que trata sobre un tema actual, que
viene afectando la calidad de vida de los trabajadores, por ello, la
informacion planteada seré relevante para otras investigaciones con otro
enfoque investigativo, por ejemplo, para el caso de estudios
experimentales. Asimismo, en la empresa FG EDIFICACIONES SAC, hay

muchos factores por mejorar en cuanto a seguridad ocupacional.

1.6. Limitaciones

El presente estudio presentd limitaciones en su desarrollo; sin embargo, éstas
no influyeron en forma significativa en los resultados de la investigacion. Por
lo tanto, para la presente investigacion se identificaron algunos que
dificultaron el desarrollo de esta investigacion: En cuanto al aspecto
procedimental, la limitacién fue la falta de cumplimento de las Normas de
Seguridad y Salud en el trabajo. Se evidencia la escases de gestion de
estandares de seguridad, por tal motivo se implementara y establecera
medidas correctivas. Asimismo, se presentaron limitaciones econdémicas
debido a los costos generados en su desarrollo e implementacion en
estandares de seguridad. Por otra parte, el tiempo fue un factor limitante en
el desarrollo e implementaciéon de los estandares de seguridad, ya que los
trabajadores, debido a la carga laboral a su retraso de entrega debido a la
pandemia, tuvieron poco tiempo para colaborar con el trabajo de

investigacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

No existe otros Trabajos de Investigacion similares o iguales que investigue

los Niveles de Riesgos de contagio laboral que afectan a los trabajadores en

la empresa constructora FG Edificaciones SAC distrito de San Isidro - Lima -

2020, sin embargo, es posible mencionar algunos Antecedentes de

Investigacion tanto Antecedentes Internacionales y Antecedentes Nacionales

gue a continuacion se indica:

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

Larrea (2015) En su investigacion el “Plan de prevencién para
disminuir el impacto de los riesgos de contagio laboral en la
poblacion laboral de la industria metalmecanica, aplicado y
validado en la Empresa Kubiec.” Tesis para optar el Titulo de
Magister en Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional en
la Universidad de Guayaquil. Facultad de Ingenieria Industrial;
Guayaquil — Ecuador. Hace referencia la investigacion como
elaborar un plan de prevencién para minimizar el impacto de los
riesgos de contagio laboral en los trabajadores de metalmecéanica.
En el afio 2015; aplico la metodologia descriptiva, con encuesta,
cuestionario y con los formatos como el Check List, aplicados como
métodos cuantitativos y cualitativos de diagnostico, el Panorama
de Riesgos, el método de William Fine., la estadisticas de
accidentes, el diagrama de Pareto también llamado curva cerrada
o Distribucion A-B-C y el método diagrama de Ishikawa, también
llamado diagrama de espina de pez de pescado, dando como
consecuencia que ocurren 51 accidentes de tipo mecanico, de un
total de 64 accidentes en la Empresa Kubiec, la consecuencia de
728 dias perdidos por accidentes laboral, corresponden al

(73,17%), creando una tasa de riesgo de 11,37 dias perdidos por
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accidente de trabajo; diversas de las causas de esta
problematica fueron la falta de capacitacion, la falta de control del
uso de los EPP, la falta inspecciones planificadas no ejecutadas,
alcanzar una pérdida economica de $42.466,67; la propuesta
planifica un plan operativo de control integral para la prevencion de
riesgos laborales, sustentado en la induccién y capacitacion del
personal operativo, en un sistema de control del uso de los EPP,
en la elaboracion del plan de inspecciones programadas que
también constd de un plan de sefalizacion, la aplicacion del
método de las 5 S, asi como la implementacion de dispositivos
para la operacion y transporte seguro de materiales y productos
terminados, cuya inversion total de $47.877,00, sera recuperada
en 2 afios, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) igual a 59,77%,
un Valor Actual Neto (VAN) de $41.716,66 y un coeficiente
beneficio costo de 2,27, que evidenciaron que la alternativa de

solucidn es factible.

En la investigacion de Larrea, cabe manifestar que Empresa
Kubiec de rubro metalmecéanica al implementar y ejecutar un plan
de gestion de seguridad reducira alta estadistica en riesgos de
contagio laboral; con la finalidad prevenir y garantizar la salud de

los trabajadores y los beneficié de costo para la empresa.

En la investigacion Ramirez (2016), Cuyo titulo de tesis es
“Analisis de riesgos y elaboracion de plan de prevencion de riesgos
laborales en las instalaciones, en el servicio de construccion civil y
consultoria de la empresa EFICAM S.A.” de la Universidad de
Guayaquil — Ecuador. EFICAM S.A Su objetivo de implementar un
plan de prevencion de riesgos laborales en obras civiles y
consultoria con el finalidad en la proteccién de la salud de los
trabajadores y sus propiedades, se aplico la metodologia
deductiva, descriptiva y aplicacion de técnicas de Ingenieria, como
encuestas, check lists, ademas del uso del Panorama de Factores

de Riesgos para la evaluacion de los riesgos laborales, el método

18



de FINE, el diagrama de Ishikawa y de Pareto, con los cuales se
evidencié que los factores de riesgos de contagio laboral , de

transito, biolégicos, ergonémicos

y psicosociales tienen prioridad dentro del trabajo de campo e
interno; las causas por las que esta ocurriendo esta probleméatica
se deben a que la empresa no tiene un S&SO (Seguridad y Salud
Ocupacional) en conclusion se implementara un S&SO (Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional) en prevencién de la salud de
todos los trabajadores. La implementando de un sistema de
seguridad ocupacional de la empresa EFICAM S.A. y cumplimiento
con la ley y normativas en prevencion de la salud de los

trabajadores.

Estupifia et.al (2019) Reducir el indice de los mas de 48.000
accidentes anuales de manos y de paso impactar en un gran
margen la salud y seguridad de la poblacion trabajadora, son dos
compromisos que hoy se asumen con toda la seriedad del caso en
las empresas, teniendo en cuenta que las lesiones en las manos
representan la principal causa de la accidentalidad laboral del pais.
La razdn se encuentra en un analisis sencillo, las manos son la
principal extension del cuerpo que permiten realizar las diferentes
actividades del ser humano, nos posibilita el sentir, palpar, crear,
conocer y transformar el mundo que nos rodea. En Gecons
Ingenieria S.A.S. (2018) en los ultimos tres afos el porcentaje de
accidentalidad en su totalidad corresponde a accidentes en
miembros superiores por aplastamiento, contusion y golpes con
maquinas propias de su sistema de produccion. También se ha
identificado en la matriz de peligros de acuerdo a la metodologia
GTC -45 como riesgo prioritario el riesgo de contagio laboral. Lo
anterior muestra la necesidad de proponer una herramienta de
prevencion y gestion preventiva que permitira reducir la
accidentalidad en las manos de la empresa Gecons Ingenieria

S.A.S. Asimismo generar conciencia a los trabajadores de la

19



iImportancia de las manos como miembros indispensables en
cualquier actividad y permite el desarrollo de una cultura
preventiva y al cuidado de salud dentro del proceso de produccion;
ademas aporta a un mejor desarrollo de la empresa y disminucion
de pérdida de capacidad laboral en el recurso humano y altos
costos financieros de salud. En la investigacion realizada de la
empresa Gecons Ingenieria S.A.S. nuestras manos son la
herramienta mas valiosa que tenemos y debemos tomar las
precauciones necesarias a fin de reducir el nUmero de accidentes

y promover una cultura preventiva.

El autor Rocha (2018) realiz6 una tesis para obtener el titulo
profesional en gestion de la seguridad y salud laboral. Su
investigacion tuvo como titulo: “Analisis y evaluacion de los riesgos
de contagio laboral y su incidencia en los trabajadores: sector
maderero”. Propone estudio de acuerdo a los antecedentes de la
industria compra y venta de madera, en las cuales se utiliza
diferentes equipos y herramientas de corte y pulido, la madera una
de las materias primas mas utilizadas para la elaboracion de
mobiliarios como; mesas, sillas, y muebles e incluso para la
construccion de viviendas como vigas, puertas, ventanas y suelos;
las maquinas y herramientas que se utilizan, entran hacer porte del
proceso de produccion para la transformacion del producto final,
teniendo contacto directo con el trabajador provocando lesiones de
calificaciéon leve o grave y gran repercusion en la seguridad y salud
de los trabajadores. La accidentalidad se determina por la
gravedad de las lesiones producida por el contacto con las
herramientas de corte; El presente estudio investigativo se guiara
por situaciones actuales y se tendra como método; identificacion
de peligros y evaluacion de los riesgos segun la guia técnica
Colombia GTC 45 ; la cual define al riesgo “Combinacion de la
probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesidén o enfermedad, que puede ser

causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicién(es) (NTC-OHSAS
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18001)” (Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2010). Se
define que un evento se puede presentar por varios factores que
influyen en la ejecucion de la actividad. En toda actividad el
hombre ha buscado implementar y desarrollar su trabajo con
ayudas de herramientas manuales y equipos mecéanicos y/o
eléctricos, con la finalidad de facilitar las tareas y mejorar los
tiempos de produccién; en toda operacion existe un riesgo latente
cuando se tiene contacto con herramientas y/o equipos de
manipulacion manual y/o mecéanicos, para efectos investigativos
del presente proyecto se entendera como riesgo de contagio
laboral . El riesgo de contagio laboral , se identifica por generar
afectaciones en la integridad fisica de los trabajadores, como:
laceraciones, atrapamiento, aplastamiento, cizallamiento, impacto,
perforacion, entre otros; como consecuencia mas grave producto
de un accidente por exposicion a riesgo de contagio laboral |,
amputacion de extremidades y como segmento corporal mas
expuesto la mano, producto de un aplastamiento o amputacion
directo. Existes diferentes situaciones que conllevan a que
sucedan esta clase de eventos, uno de ellos por comportamiento
humanos, conocido como actos subestandares; la norma técnica
colombiana NTC 3701 lo define como “todo acto que realiza un
trabajador de manera insegura o inapropiada y que facilita la
ocurrencia de un accidente de trabajo” (lcontec, Norma Técnica
colombiana NTC 3701, 1995). Rocha nos indica que los incidentes,
accidentes leves o graves es en causa de apto subestandares, por
el comportamiento de los trabajadores de las empresas de sector

maderero

2.1.2. Antecedentes Nacionales

La Rosa (2017), Condiciones laborales de los docentes del nivel inicial: un
estudio sobre la percepcion de su salud y seguridad laboral sefiala que la presente
investigacion se centra en el tema de la salud y seguridad laboral de los docentes,

realizando un diagnéstico de la situacién a través de las percepciones de la fuente
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principal: los propios profesores. El objetivo general es analizar las percepciones
de los docentes sobre los problemas de salud y seguridad laboral que presentan, y
las condiciones laborales que intervienen negativamente en ello, en una institucion
educativa privada del nivel inicial. Los objetivos especificos son los siguientes: i)
Identificar los problemas de salud y seguridad laboral, reportados por los docentes
de una institucion educativa privada del nivel inicial; y ii) Describir y analizar las
percepciones de los docentes sobre las condiciones laborales que intervienen
negativamente en su salud y seguridad, en una institucion educativa privada del
nivel inicial. Esta investigacion responde a un estudio cualitativo de tipo empirico y
de nivel exploratorio y descriptivo. Se emplea el método de estudio de caso de
forma instrumental, para abordar el tema desde una realidad especifica, estudiando
las percepciones de los docentes del nivel inicial de una institucion educativa del
sector privado, ubicado en el distrito de Jesus Maria-Lima. Los instrumentos
empleados para esta investigacion son: el cuestionario y guion de entrevista semi-
estructurado. La informacion recogida fue organizada con un software de analisis
de data y se trabajo siguiendo la triangulacion de métodos para su analisis. Entre
los resultados mas resaltantes, se evidencian problemas de salud fisica y social
comunes entre los docentes: disfonias, dolores musculares, contagios, problemas
del aparato digestivo y urinario; asi como insatisfaccion laboral, problemas

econdmicos y con el entorno social.

Arias (2019), Factores asociados a riesgos biolégicos y estrategias de
prevencion en el profesional de enfermeria del hospital Rezola, Cafete, manifiesta
gue la investigacion tuvo como OBJETIVO: Determinar los factores asociados a
riesgos biolégicos y estrategias de prevencion del profesional de enfermeria del
Hospital Rezola, Cafiete. METODOLOGIA: Fue un estudio cuantitativo analitico
transversal, se entrevistaron a 43 profesionales de Enfermeria que laboran en el
Hospital Rezola de Carfiete. Se recolecté informacion sobre riesgos biologicos
ocupacionales a través de un cuestionario validado, previo consentimiento
informado. RESULTADOS: El 97,7% de los profesionales tienen contacto con
fluidos corporales, 14% sufrieron de lesiones percutaneas por manejo de pacientes
o al manipular material, y una persona se contagié alguna vez con tuberculosis
(2,3%). Los que mas reportan accidentes y lesiones son los de 40 a 49 afos.

Mientras que los hombres reportaron mayor frecuencia de contagio por contacto
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con personas, las mujeres reportaron usar con mayor frecuencia guantes (100,0%
vs. 75,0%).Los que trabajan en los servicios de Cirugia y Gineco-Obstetricia se
contagiaron mas con resfrio comun. Los que laboran en Medicina y Emergencia
reportaron mayor porcentaje de vacunacion contra influenza (92,9%) en contraste
con los de Pediatria y Neonatologia (68,8%). CONCLUSIONES: Se encontraron
algunas deficiencias de proteccién contra riesgos laborales. Por lo que se requieren
estrategias de prevencion que incluyan en el establecimiento y difusion de
directivas internas, provision de material de proteccién e higiene, capacitacion al
personal y un sistema de supervision que asegure el cumplimiento de los

procedimientos de bioseguridad.

Rodriguez (2016), Uso de la mascarilla respiratoria N95 por el profesional
de enfermeria del area de emergencia en el HNDAC 2016, sefiala que el objetivo
del presente estudio, fue determinar el uso de la mascarilla respiratoria N95 por el
profesional de enfermeria en el area de Emergencia del HNDAC en el 2016.
Material y Método. Se utilizé el método descriptivo, y como muestra 50 enfermeras
de las cuales participaron 40. La técnica utilizada fue la observacion, y el
instrumento fue una lista de chequeo, que fue aplicado previa firma del
consentimiento informado, Resultados. Del 100%(40), 37,5%(15) cumplen y 62,5%
(25) no cumplen con usar respiradores N95. Conclusiones. La mayoria de
enfermeras no cumplen con usar mascarillas N95 para prevenir enfermedades, los
enfermeros que utilizan mascarilla cumplen con el cambio de esta pues se la retiran
si entra en contacto con fluidos corporales del paciente, o si esta se ensucia o se
moja; también se observa que la mayoria que si utilizan las mascarillas hacen uso
correcto de los respiradores porque utilizan una técnica adecuada colocando la
zona amplia del respirador por debajo de su menton y cubriendo la nariz con la zona
estrecha, también fijan bien los sujetadores, uno por encima de su cabeza (parte
superior de la nuca) y el otro en su cuello, ajustando la mascarilla hasta que

presente comodidad, y a la vez que quede de forma hermética.

Céaceres (2018) Es su investigacion “Implementacion en el proceso de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles en

la empresa Ingenieria Estructuras y Construccion CAMI E.I.R.L” para obtener el
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grado de Titulo de Ingeniero Civil de la UCV- Chiclayo — Perl. Propone medidas
de control de seguridad y salud en el proyecto de construccion de la institucion
educativa Corazones Inmaculados en la provincia de Hualgayoc, departamento
de Cajamarca, realizada por la empresa Ingenieria Estructuras y Construccién
CAMI E.ILR.L proponiendo la reducir el nimero de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales, se analiz6 todo el proceso, actividades y tareas
gue se realizaran, asi como todos los riesgos a los cuales estaran expuestos los
trabajadores, aplicando diferentes métodos como la observacién, evaluacion,
planificacion e identificacion. Por otro lado, se formalizar4 una encuesta a todos
los trabajadores de la empresa para determinar el margen de conocimiento con
respecto a normas de seguridad, asi como la importancia que se le da a la
seguridad en el trabajo tanto de trabajadores como de la empresa. Finalmente, la
implementacion de este proyecto metodoldgico ayudar a obtener el conocimiento
y cumplir con requisitos establecidos por la ley de seguridad 29783 y la norma
correspondiente al sector laboral, logrando establecer la politica de seguridad en
todos los trabajadores de la Empresa Ingenieria Estructuras y Construccion CAMI
E.l.LR.L. La investigacion brindada Caceres, tiene como finalidad de cumplir la ley
y la normas naciones para lograr un impacto positivo y reduccion las estadisticas
de incidente, accidentes laborales que se pueda presentar en inicio, ejecucion y

termino de proyecto.

Alcalde (2019) En su investigacion de “Propuesta de implementacién de
un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de
riesgos laborales en la construccién de carreteras” con el fin de obtener el grado
de Bachiller; de la Universidad Nacional de Cajamarca. La gestion de riesgos
laborales en el proyecto en actual ejecucion de la carretera es deficiente, debido
al incumplimiento de la Ley Peruana N° 29783, la Norma G.05 y la Norma Técnica
OHSAS (que apenas alcanza al 23% de cumplimiento de los requisitos). Para el
efecto se evalud a los 80 trabajadores que laboran en la obra, utilizando las
técnicas de la entrevista y la encuesta, asi mismo se efectud el célculo beneficio
costo. Tuvo como objetivo Proponer un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, técnicay disefio del sistema basada en la normatividad y legislacién
peruana, que permita a las empresas constructoras prevenir riesgos laborales en

la construccion de carreteras “El Empalme-Santa Cruz”, es viable y esta basado
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en la legislacion nacional y normatividad internacional, por consiguiente, el
sistema contribuird a la prevencion de accidentes laborales en el Consorcio

Catilluc.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable: Riesgos de Contagio Laboral

UNOPS (2020) considera que actualmente los riesgos laborales estan
orientados a la probabilidad de ser contagiado por alguna enfermedad
virus, lo cual se agudiza en condiciones de pandemia, por lo que en su
documento “Medidas de Prevencion para evitar el contagio y la
propagacion del Coronavirus en Obras "El Contratista a través de su punto
focal en materia de seguridad ocupacional deber& atender las siguientes
medidas especificas de prevencién como: Limpiar de las siguientes zonas
por lo menos dos veces al dia; Incentivar el lavado frecuente de manos de
todo el personal en el proyecto (trabajadores/as, supervisores/as,
visitantes); Promover una buena higiene respiratoria; Se recomienda
elaborar un registro de los trabajadores/as que padezcan enfermedades
cronicas tales como diabetes, hipertension, problemas coronarios, asma,
alergias, cancer, etc.; Organizacion del trabajo; Areas para ingesta de

alimentos (comedores) y Vestidores en el sitio de proyectos.

ILO (2020) en su documento sobre “Prevencion y mitigacion de COVID-19
en el trabajo para Pequefas y Medianas Empresas” sefiala la necesidad
de desarrollar un plan de preparacion y respuesta para la prevencion de la
COVID-19 en el lugar de trabajo, considerando todas las areas de trabajo
y tareas desarrolladas por los trabajadores, asi como las fuentes de
exposicion potenciales. Asi mismo se requiere establecer un sistema para
proporcionar informacion fiable y actualizada sobre la situacion emergente
de COVID-19, con referencia a la informacion publicada por las autoridades

de salud nacionales o locales.

OSHA (2020) en la “Guia sobre la Preparacién de los Lugares de Trabajo
para el virus COVID-19” refiere que los trabajos con riesgo medio de
exposicién incluyen aquellos que requieren contacto frecuente y/o cercano,
0 sea, dentro de los 6 pies de distancia de otras personas que pudieran
estar infectadas con SARS-CoV-2.
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Segun OSHA (2020) considera que el virus se propaga principalmente de
persona a persona, incluyendo:

- Entre personas que estan en estrecho contacto unas con otras (a menos
de aproximadamente 6 pies entre si).

- A través de las microgotas respiratorias producidas por una persona
infectada al toser o estornudar. Estas microgotas pueden posarse sobre la
boca o nariz de personas cercanas o posiblemente son inhaladas hacia los

pulmones.

OSHA (2020) sefala que el riesgo de los trabajadores de exposicion
ocupacional al SARS-CoV-2, el virus que causa COVID-19, durante un
brote depende en parte del tipo de industria y la necesidad de contacto a
menos de 6 pies de las personas que se conoce 0 se sospecha que tienen
COVID-19. OSHA ha dividido las tareas de trabajo en cuatro niveles de
exposicion al riesgo, como se muestra a continuacion. La mayoria de los
trabajadores estadounidenses probablemente estaran en los niveles de
riesgo de exposicion mas bajo (de precaucion) o en los niveles de riesgo

de exposicion medio.

Piramide de riesgo ocupacional para el COVID-19

Bajo (de precaucion)

OSHA (2020) considera la Piramide de Riesgos Laborales para COVID-19

RIESGO MUY ALTO DE EXPOSICION

Los trabajos con riesgo muy alto de exposicion a fuentes conocidas o
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sospechosas de COVID-19 durante procedimientos médicos especificos,
trabajos mortuorios o procedimientos de laboratorio. Los trabajadores en
esta categoria incluyen:

* Trabajadores del cuidado de la salud y de morgues que realizan
procedimientos generadores de aerosol o recopilando/ manipulando
especimenes de pacientes potencialmente infecciosos o cuerpos de
personas gque se conoce o0 se sospecha que tienen COVID-19 al momento
de muerte.

RIESGO ALTO DE EXPOSICION

Los trabajos con un alto potencial de exposicién a fuentes conocidas o
sospechosas de COVID-19. Los trabajadores en esta categoria incluyen:
» Personal de apoyo y atencion del cuidado de la salud, transportes
medicos y trabajadores mortuorios expuestos a pacientes conocidos o
sospechosos de COVID-19 o cuerpos de personas que se conoce 0 se
sospecha que tienen COVID-19 en el momento de la muerte.

RIESGO MEDIO DE EXPOSICION

Los trabajos que requieren contacto frecuente y/o cercano con personas
gue podrian estar infectadas, pero que no son pacientes conocidos o
sospechosos. Los trabajadores en esta categoria incluyen:

» Aquellos que pueden tener contacto con el publico en general (por ej.
escuelas, ambientes de trabajo de alta densidad poblacional, algunos
ambientes de alto volumen comercial), incluyendo las personas que
regresan de lugares con transmision generalizada del COVID-19. RIESGO
BAJO DE EXPOSICION (DE PRECAUCION) Los trabajos que no
requieren contacto con personas que se conoce 0 se sospecha que estan
infectadas.

* Los trabajadores en esta categoria tienen un contacto ocupacional

minimo con el publico y otros compafieros de trabajo.

2.2.2. Dimensién 1: Interaccion Fisica

Segun la OPS (2020) la interaccion fisica a una distancia mayor a 1.5 mts.
es una de las practicas de prevencién y control de contagio que requieren

implementarse para garantizar la seguridad de los trabajadores en
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establecimientos que tienen lugares cerrados y no ventilados, lo cual es

fundamental para prevenir la contaminacion cruzada y contener la propagacion
del COVID 19.

Racionalizar el flujo de trabajo y reducir hasta un nivel seguro la atencion

gue requiera interaccion presencial en grupos de trabajo. Con ese fin, se pueden

agrupar actividades para reducir el nUmero de veces que tienen contacto fisico

en distancias menores a 1.5 mts. Con lo cual se estard dando cumplimiento a las

actividades de prevencion y control de infecciones asociadas al COVID-19.

Segun la OMS la Interaccion Fisica con distancias menores a 1.5 mts

permite evitar la propagacion de virus; por lo tanto es necesario considerar

actividades como:

a
b
C.
d
e
f.

Definicién de caso sospechoso

Definicion de contacto

Acciones a seguir frente a cada caso

Proteccion para la atencion de publico

Medidas personales y colectivas de proteccion y prevencion

Informacién oportuna y precisa, transparente, mediante canales de
comunicacion expeditos y agiles.

Apartar del trabajo a personal sanitario que cumple criterios de caso sospechoso
0 contacto.

Apartar del trabajo a personal sanitario de riesgo, sin sospecha de COVID 19:
personas con enfermedades prevalentes como presion alta, diabetes, entre
otras.

Implementar medidas de ingenieria de prevencién de riesgos para los flujos de
personas con sospecha de cuadro respiratorio (por ejemplo, pasillos de transito
segregados, clinicas de fiebre).

Aseo de las areas de transito, descanso, espera y atencién de publico regular y
frecuente, de acuerdo a protocolos, asi mismo reforzar e implementar practicas

de distanciamiento social al interior de los centros
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Trabajador

Servicio de prevencién

Médico Atencion
Primaria (MAF)

Patologias Informe:
previas. recomienda Extiende baia
Medicacion. aislamiento por
Trastornos imposibilidad l
inmunitarios. de puesto
Embarazo exento Baja contingencia
comun.
Por unos codigos
l l determinados para
gue el INSS proceda
Diabetes Medidas con mutua para
Enfermedades adaptatlva; consideracion como
cardiovasculares, Medidas contingencia
incluida restrictivas profesional a efectos
hipertension Cambio de puesto econdmicos
Enfermedad de trabajo
hepatica cronica

Enfermedades

pulmonares

crénicas
Enfermedades
renales cronicas
Inmunodeficiencia
Cancer

Mayores 60 afios

Embarazadas

No posibilidad de
aplicacién en el centro
de trabajo

Los factores mas importantes que producen el riesgo de contagio
laboral , y por tanto pueden provocar dafios en la seguridad y salud de los
trabajadores, son los siguientes:

»  Utilizacion de equipos de trabajo defectuosos debido a la falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los mismos.
»  Falta de informacién y formacion relativa al uso, almacenamiento y

mantenimiento de equipos de trabajo a los trabajadores.
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»  Carencia de resguardos de seguridad en equipos de trabajo en los
que es necesario debido a la existencia de partes méviles que suponen
un riesgo de contagio laboral para el trabajador.

»  Falta de herramientas de trabajo adecuadas para cada tarea y por
tanto utilizaciéon de herramientas no aptas para el fin descrito por el
fabricante.

> No utilizacion de equipos de proteccion individual adecuados a
cada tarea, tales como guantes, gafas, etc.

» Orden y limpieza inadecuados en el centro de trabajo y

concretamente en los equipos de trabajo.

2.2.3. Dimension 2: Elementos de Proteccion
Los elementos de proteccion son:

El uso de elementos de proteccion personal requiere entrenamiento por
parte del usuario con conciencia y concientizacion del riesgo. Los
empleados deben ser conscientes de que el elemento no elimina el riesgo.
Si el elemento falla, se estara expuesto. La revision de los elementos de

proteccion personal se considera las recomendaciones de la OMS (2020)

Los elementos basicos de proteccion personal (EPP) para el personal son los

siguientes:

Jabon liquido para higiene de manos

Toalla desechable para secado de manos

Soluciones de base de alcohol (alcohol gel)

Lentes protectores

Mascarilla médica (quirargicas)

Respirador N95 / PPF2

Protector facial

Delantal sin mangas o pechera y delantales con mangas
. Gafas protectoras

10. Desinfectante para superficies (hipoclorito al 0.05% y al 0.5%)
11.Recipiente para desecho de material cortopunzante
12.Bolsas para desechos hospitalarios y bolsas mortuoria
13.Mantener una distancia minima de un metro

14 Bata

15.Guantes de alta proteccion

©CoNo~wWNPE
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16. Proteccién ocular (si hay riesgo de que se produzcan salpicaduras de
sustancias quimicas o material organico)
17.Botas o zapatos de trabajo cerrados
Se recomienda seguir instrucciones del documento técnico de la
Organizaciéon Mundial de la Salud “Requerimientos para uso de equipos de
protecciéon personal (EPP) para el nuevo coronavirus (2019-nCoV) en
establecimientos de salud

Las siguientes intervenciones pueden reducir la necesidad y el uso de EPP sin
gue los profesionales sanitarios y el resto de personas estén por ello mas
expuestos al virus de la COVID-19 en los entornos de atencién sanitaria.

a. Utilizar barreras fisicas para reducir la exposicion a este virus, como pantallas
de vidrio o de plastico, en las zonas de los centros de salud donde los
pacientes acuden en primer lugar, como las areas de clasificacion y cribado,
el mostrador de admision del servicio de urgencias y la ventanilla de
dispensacion de medicamentos de la farmacia.

b. Asignar a profesionales sanitarios 0 equipos de profesionales a la atencion
exclusiva de pacientes de COVID-19, de modo que puedan utilizar los EPP
durante periodos mas prolongados si es necesario (véase, mas abajo, el
apartado de consideraciones).

c. Restringir el nimero de profesionales de la salud que entran en las
habitaciones de los pacientes con COVID-19 cuando no participen
directamente en su atencion. Racionalizar el flujo de trabajo y reducir hasta un
nivel seguro la atencidon que requiera interaccion presencial entre el
profesional de la salud y el paciente. Con ese fin, se pueden agrupar
actividades para reducir el nimero de veces que se entra en la habitacion (por
ejemplo, tomar las constantes vitales mientras se administra la medicacion o
repartir las comidas a la vez que se presta otro tipo de asistencia) y planificar
las actividades que se realizaran a la cabecera del paciente.

d. Valorar el uso de determinados elementos del EPP Unicamente cuando se
vaya a estar en contacto estrecho con el paciente o cuando se vayan a tocar
superficies de su entorno (por ejemplo, para entrar a la habitacidén del paciente
solo para formularle una pregunta o realizar una comprobacion visual, basta

utilizar una mascarilla médica y una pantalla facial, sin que sea necesario
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utilizar guantes ni ponerse una bata por encima del pijama de trabajo).

e. No se debe permitir que los casos sospechosos o confirmados de COVID-19
reciban visitas. En todo caso, cuando sea estrictamente necesario se puede
permitir la entrada de visitantes, pero restringiendo su nimero y el tiempo que
pasan en la habitacién, y dandoles instrucciones claras acerca del EPP que
deben utilizar durante la visita y del modo de ponérselo y quitarselo, asi como
sobre la higiene de las manos para evitar la exposicion.

2.2.4. Dimensién 3: Protocolos de Proteccién

Segun UNOPS (2020) se refiere a los procedimientos establecidos por las entidades
publicas y privadas para establecer las condiciones laborales necesarios para que los
colaboradores, el personal administrativo y operarios deban desarrollar como medidas de

prevencion y contagio.
A continuacion, UNOPS (2020) muestra las medidas de prevencién en obras

a. El contratista designara un punto focal para implementar y monitorear las medidas

de prevencion.
b. Restringir la entrada a toda visita durante la epidemia, hasta nueva instruccion.
c. Sialguna persona o trabajador se siente mal, debe quedarse en casa.
d. Realizar charlas al menos al inicio del dia para tratar temas del COVID-19 para:

- Concientizar acerca de cdmo prevenir la exposicién y el contagio por el virus

(formas de presentacién, cdmo evitar su propagacién, sintomas y signos, etc.)

- Destacar la importancia del lavado de las manos en forma correcta y con mucha

frecuencia.

- Fomentar la higiene respiratoria que permite evitar salpicaduras al estornudar,

toser y limpiarse la nariz, con lo que se controla la fuente primaria del contagio.

e. Tomar la temperatura de todo el personal y asegurar que se laven las manos antes

de permitir el ingreso a la obra y las oficinas de proyecto.

f. Al llegar y permanecer en el sitio de obra correspondera observar las siguientes

directivas preventivas:

- Evitar los apretones de manos, abrazos y demas formas de contacto cercano en

la obra.
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- Mantener una distancia minima de 1 metro en todo momento (entrada al proyecto,

reuniones, almuerzo, etc.)
- Evitar tocarse la cara (0jos, nariz, boca) sin lavarse las manos.

- Lavarse las manos antes de comer y no compartir alimentos o bebidas con

comparnieros.
- No compartir ni intercambiar sus elementos de proteccion personal (EPP).
g. Asegurarse de contar con los siguientes insumos en suficiente cantidad:
- Jabdn liquido, toallas desinfectantes desechables, gel alcoholado y/o alcohol liquido.

- Estaciones para el lavado de manos varios puntos de la obra (a la entrada, comedor,

oficinas temporales, planta de operaciones, etc.)
- Toallas y pafiuelos desechables.

- Recipientes cerrados o bolsas para el desecho de toallas y pafiuelos, identificados y

ubicados en varios puntos de la obra.
- Mascarillasl, guantes desechables y lentes protectores.
- TermOmetros a distancia o de cinta.

h. El uso de mascarillas no es mandatorio en las obras2, excepto bajo las siguientes

condiciones:

- Si el personal presenta condiciones de salud cronicas (asma, diabetes, cancer,

hipertensién, etc) - Si el personal presenta sintomas (tos, goteo nasal, etc.)
- Si el personal es mayor de 60 afios de edad
- Si la distancia minima entre el personal no se puede cumplir (menos de 1 metro)

i. Eluso de guantes desechables serd mandatorio en funcién de la naturaleza de las
tareas a realizar, bajo responsabilidad del punto focal designado por el contratista.
Por ejemplo: los trabajadores responsables de manipular alimentos y bebidas, en
tareas de limpieza en general, conductores de vehiculos, vigilantes en control de

accesos, etc.

j.  Seguir las instrucciones de las autoridades locales.
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Medidas para mantener el orden publico:

Conforme a ley, la responsabilidad por el orden publico y la seguridad en las calles
aledafnas a las empresas corresponde a las autoridades competentes (MININTER
y fuerzas armadas). Las empresas coordina con las autoridades la forma en que
éstas controlaran las filas de espera de atencién a clientes en concordancia con lo
estipulado en el protocolo gremial presentado ante las autoridades competentes.

a. Incrementar la periodicidad de las revisiones de limpieza para que las
areas mas sensibles (pasamanos, ascensores, camerinos, servicios
higiénicos y salas de ensayo), cuenten con los implementos
necesarios.

b. Mejorar las rutinas de ventilaciéon y aireacion de todos los espacios
publicos y privados del teatro.

c. Verificar con anticipacion que todas las personas (trabajadores
administrativos, técnicos, artistas y proveedores) que tengan contacto
con nuestros publicos se encuentren en buen estado de salud para
atender todos los espectaculos, ensayos y reuniones programadas.

d. Asegurar que nuestros equipos de Seguridad y Salud Ocupacional,
Topico y Prevencion estén alertas para activar los protocolos de
atencion de personas gque presenten sintomas.

e. Difundir de manera permanente los protocolos de prevencion que
emiten el Ministerio de Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, a
través de todos nuestros medios disponibles.

f. Implementar nueva sefialética que instruya y oriente a nuestros
publicos, artistas y trabajadores para la correcta ejecucion de las
medidas de prevencion.

Medidas para mantener el distanciamiento social

Previo al ingreso de los colaboradores a la empresa, se podra ordenar el ingreso
segun un horario previamente definido.

Se cuenta con marcas en el exterior de la empresa, con una distancia de al menos
1 metro entre ellas, con el fin de indicar la distancia minima a mantener entre ellos
en la fila de espera previa al ingreso, cumpliendo asi con el distanciamiento social
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minimo. De percatarse situaciones que constituyan trasgresién de esta distancia
minima, segun lo estipulado en el protocolo establecido, serd comunicado a las
autoridades responsables, para los fines del caso.

Lineamientos de Bioseguridad al Interior de las Empresas
Carteles informativos con medidas de prevencion

En la puerta de ingreso y en el interior de la empresa, conteniendo medidas de
prevencion frente al coronavirus.

Medidas para la limpieza y desinfeccién:

El proceso de limpieza y desinfeccion de las empresas se realiza de manera
regular, por lo menos una vez al dia; y el personal a cargo, usa permanentemente
equipo de proteccion adecuado, de acuerdo con los protocolos internos para este
fin.

Se utilizara en las empresas, dispositivos tipo felpudos especiales o pediluvios, para
la limpieza y desinfeccion de la planta del calzado de toda persona que ingrese a
las instalaciones.

Para el desecho de mascarillas y otros equipos de proteccion personal utilizadas,
se dispondra de tachos de basura y protocolos especiales.

Medidas para mantener el distanciamiento social:

Los aforos de las empresas se reducen a un 50% de su aforo en situacion normal
en cada uno de los ambientes o pisos.

Se instalara separadores tales como acrilicos, cartones o cualquier otro medio que
marque la distancia en las ventanillas y puestos de atencién al publico o aplicara
algin mecanismo de atencién para asegurar salvaguardar las restricciones
sanitarias y de distanciamiento social.

Se cuenta con marcas al interior de la empresa, sefalizando la distancia minima de
1 metro entre los propios clientes: piso, sillas o sillones de espera.

Medidas para clientes:

Para el ingreso al interior de la empresa, los clientes deberan usar adecuada y
obligatoriamente mascarillas que les cubra nariz y boca, en cualquier de sus
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modalidades aprobadas por las autoridades. En caso de no usar adecuadamente
las mascarillas, el personal de seguridad de la empresa restringira su ingreso.

Al ingreso a la empresa, el cliente debera desinfectarse las manos utilizando los
dispositivos tipo dispensadores o botellas de alcohol gel que el banco pondra a
disposicién como medida de prevencion que le permitira realizar sus operaciones
financieras al interior de la empresa con tranquilidad.

Los clientes deben mantener puesta su mascarilla, durante toda su estadia dentro
de la empresa.

El cliente debe seguir en todo momento las indicaciones del personal del banco,
respecto a la fila de espera o zona de atencion a la cual debera acudir.

La atencién de la operacion financiera entre el funcionario y el cliente se realiza
también respetando el distanciamiento social minimo de 1 metro, salvo que exista
una barrera fisica.

Medidas para colaboradores:

Todos los colaboradores que presenten condiciones que los hagan vulnerables
para COVID-19, deberan permanecer en casa hasta el término de la emergencia
sanitaria decretada por el gobierno peruano.

No deben asistir a laborar los colaboradores que presenten algun sintoma de
enfermedad. Para lo cual deberan permanecer en sus domicilios y reportar a su
jefatura directa.

Deben mantener la distancia social de un metro como minimo, con sus compafneros
clientes y proveedores. No se puede tener ningun contacto fisico (al saludar,
despedirse, entre otros).

Diariamente al ingreso y salida de la empresa, se les realiza el control de la
temperatura corporal, y validan su sintomatologia asociada a contagio por
coronavirus. En caso de detectarse sintomas considerados sospechosos, el
colaborador regresa a su domicilio y la jefatura directa reporta el caso a la brevedad,
a Bienestar Social.

Utilizan el jabon liquido de los bafios y alcohol en gel (concentracién mayor a 60%)
gue tienen en sus lugares de trabajo para limpiar y desinfectar sus manos de forma
frecuente.

Usan sus equipos de proteccion personal (EPP) de forma correcta y en todo
momento; los cuales consisten en mascarilla y protector facial. Siempre limpian y
desinfectan sus manos antes y después de colocarselos.
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Desechan sus EPP cuando se haga el recambio o cuando se encuentren
deterioradas; de forma adecuada y utilizando los contenedores especiales que se
encuentran dentro de la empresa.

Si algun colaborador se sintiese mal de salud durante el desarrollo de sus
actividades de trabajo, debera reportar inmediatamente a su jefatura directa; y éste
debera comunicar a Bienestar Social.

No deberan tocarse la cara y los ojos con las manos, sin haberlas lavado o
desinfectado previamente.

Al estornudar siempre deben cubrirse con el antebrazo y en caso sea necesario,
cambie la mascarilla.

Los colaboradores confirmados o sospechosos de coronavirus son aislados de la
empresa para que puedan recuperarse y también para prevenir contagios entre los
colaboradores cercanos. Asimismo, se identifica a los colaboradores que sean
contactos directos, quienes realizaran cuarentena por 14 dias desde el ultimo dia
de contacto con el colaborador afectado como mecanismo de prevencion.

La norma de OSHA para patdgenos en sangre (29 CFR 1910.1030) aplica
a la exposicion ocupacional a la sangre humana y otros materiales
potencialmente infecciosos que tipicamente no incluyen secreciones
respiratorias que podrian transmitir el SARS-CoV-2. Sin embargo, las
disposiciones de la norma ofrecen un esquema de trabajo que puede
ayudar a controlar algunas fuentes del virus, incluyendo exposiciones a
fluidos corporales (por ej. secreciones respiratorias) no cubiertas por la

norma.

Las normas de OSHA (2020) para el equipo de proteccion respiratoria
(EPP) (en industria general, 29 CFR 1910 Subparte 1), que requieren el
uso de guantes, proteccion de ojos y cara y proteccion respiratoria.
Cuando los respiradores son necesarios para proteger los trabajadores o
cuando los empleadores requieren el uso de respiradores, los
empleadores deben implementar un programa integral de proteccién
respiratoria en conformidad con la norma de proteccion respiratoria (29
CFR 1910.134).
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La Clausula de Deber General, Seccién 5(a)(1) de la Ley de Seguridad y
Salud Ocupacional de 1970, 29 USC 654(a)(1), la cual requiere que los
empleadores provean a todo trabajador “un trabajo y lugar de trabajo que
esté libre de riesgos reconocidos que estén causando o probablemente
causen la muerte o serio dafno fisico”.

La pagina de OSHA en Internet sobre el COVID-19 provee informacion
adicional sobre las normas y requisitos de OSHA, incluyendo los
requisitos en los estados que operan sus propios planes estatales
aprobados por OSHA, requisitos para la conservacion de expedientes y
criterios de registro de lesiones/enfermedades y las aplicaciones de las
normas relacionadas con la higienizacién y la comunicacién de riesgos
relacionados con los riesgos quimicos que podrian estar presentes en

desinfectantes y esterilizadores comunes.

Recomienda Henao (2008); Las labores educativas en una empresa se
constituyen practicamente en la espina dorsal de cualquier Programa de
Prevencion en Salud Ocupacional, debido a que generalmente todos los
trabajadores son reacios a las innovaciones y mucho mas cuando alteran
en algo los ritmos de trabajo a que se van acostumbrando con el

transcurso de los afos. (p.349).
Segun Prevalia (2013); Formar a los trabajadores en materia preventiva,

de forma tedrica practica, suficiente y adecuada, sobre los equipos de

trabajo necesarios para su puesto de trabajo.
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En la investigacion existen muchas medidas que se pueden tomar
para prevenir los riesgos de contagio laboral o minimizarlos a limites

razonables como las siguientes:

1. Atender a la sefializacion de seguridad (pictogramas) que marca los
riesgos potenciales de los lugares de trabajo.

2. No fumar, comer o beber durante la realizacion del trabajo. Llevar el pelo
corto o recogido y no llevar prendas (bufandas, pafiuelos, colgantes,
pulseras, anillos, etc.) que puedan dar lugar a atrapamientos por las
partes moviles de las maquinas, o enganches.

3. Conocer y aplicar los procedimientos de trabajo de la actividad a ejecutar
el proyecto.

4. Verifique la disponibilidad de iluminacion suficiente en la zona de trabajo
para poder desarrollar este con seguridad.

5. Colocar carteles y rétulos con advertencias sobre el uso adecuado y qué
tipo de maniobras no deberian realizarse.

Realizar periodicamente analisis de riesgos en busca de peligros que pudieran no

haber sido advertidos y podrian representar serios riesgos de contagio laboral.

2.3 Definicién de términos

a. Analisis de Trabajo Seguro (ATS /AST):
Segun el Decreto Supremo (DS N°011-2019-TR) publicado en El
Peruano (2019) es una herramienta de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para identificar peligros y evaluar los riesgos que puedan
generar lesiones o dafio a los/las trabajadores/as en la ejecucion de
cada una de sus actividades de construccion; y determinar los

controles. (p. 42).

b. Analisis de Seguridad en el Trabajo:
Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (Norma G.050), es un
método para identificar los riesgos de accidentes potenciales
relacionados con cada etapa de un trabajo y el desarrollo de soluciones

gue en alguna forma eliminen o controlen estos riesgos
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C.

Estandares de Trabajo:

Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que
contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por
estudios experimentales, investigacion, legislacién vigente o resultado
del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las
actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial. Es un
parametro que indica la forma correcta de hacer las cosas. El estandar
satisface las siguientes preguntas: ¢ Qué?, ¢Quién? y ¢ Cuando

Evaluacion de riesgos:
Decreto Supremo (DS N°005-2012-TR) -Es el proceso posterior a la
identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel, grado y
gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para
gue el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar
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e. Herramientas Manuales:
Henao (2008). - Se denominan herramientas de mano, todos aquellos
utiles simples para cuyo funcionamiento actla Unica vy
exclusivamente el esfuerzo fisico del hombre, abarcando también
aquellas que se sostienen con las manos, pero son accionadas por
energia eléctrica, por medios neumaticos, por carga explosiva o
combustion. También podemos definir herramienta manual como
aquella cuyo movimiento de desplazamiento se efectia por la mano

del operario. Son instrumentos usados para realizar trabajos

f. Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién
de controles (IPERC)
Segun el (DS N°011-2019-TR) publicado en El Peruano (2019) es la

herramienta de gestion mediante la cual se localiza y reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas, para luego valorar el
nivel, grado, y gravedad de los riesgos; proporcionando la informacion
necesaria para que el/la empleador/a se encuentre en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de

medidas preventivas que debe adoptar

g. Inspeccion:
Decreto Supremo (DS N°005-2012-TR). Verificacién del cumplimiento
de los estandares establecidos en las disposiciones legales. Proceso
de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de

dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo

h. La Empresa para el Registro de Sustancias Toéxicas vy
Enfermedades (ATSDR)
Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios

a las personas, equipos, procesos y ambiente.

2.4 Formulacion de las hipétesis de investigacion.
Para este estudio no se plante6 una hipétesis, ya que, segun el tipo,

los estudios descriptivos simples no formulan hipoétesis.
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2.5 Operacionalizacion de variable

Tabla N° 1 Operacionalizacion de la variable Riesgos de Contagio Laboral

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
1.1.- Espacios Cerrados 1
1.2.- Lugares Concurridos 2
1.3.- Visitantes 3
l',' _Interaccién 1.4.- Desinfeccién de Ambientes 4
Fisica
1.5.- Limpieza de Vestidores 5
1.6.- contactos cercanos 6
2.1.- Mascarillas 7
2.2.- Modulo de desinfecciéon 8
2.- Elementos de  |2.3.- Pediluvios 9
Riesgos de Proteccion 2.4.- Protector Facial 10
Contagio Laboral - .
2.5.- Termometro Infrarrojo 11
2.6.- Pruebas de descarte 12
3.1.- Limpieza de Equipos y
) 13
herramientas
3.2.- Atencién medica 14
3.3.- Equipos de proteccion 15
3.- Protocolos de |individual
Proteccién
3.4.- Capacitacion 16
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3.1.

CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacién se presenta la metodologia disefiada relacionada al tipo,
disefio y nivel de la investigacion

Tipo de Investigacion

La Investigacion es de tipo Investigacion Aplicada porque identificaremos
los peligros mecanicos que manipulan los trabajadores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC, para evitar los incidentes y accidentes
de trabajo y cumplir con la ley de seguridad y normas sectoriales

El presente estudio de investigaciéon busco determinar los
Niveles de Riesgos de contagio laboral que afectan alos trabajadores
de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, Distrito de San Isidro,
en el Aio 2019, lo cual reunid las condiciones necesarias para ser

denominado como una “investigacion aplicada”.

La investigacion puede cumplir dos propdositos fundamentales: a)
producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver
problemas practicos (investigacion aplicada). Gracias a estos dos
tipos de investigacion la humanidad ha evolucionado. (Hernandez, R.,
Fernandez, C., Baptista, P. 2014. Metodologia de la Investigacion.
(Pag. 35.)

Este trabajo presenta un estudio descriptivo con la finalidad de
“‘especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a otro analisis”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.230). los estudios
descriptivos no se limitan a presentar puntos de vista personales y datos
vasados en observaciones , sino que, en concordancia con Hernandez y
sus colaboradores, Bavarezco (1997) dice que dicho estudio “consiste en
describir y analizar sistematicamente caracteristicas homogéneas de los
fendmenos estudiados sobre la realidad (individuos, comunidades)’(p.55);

asi mismo, Méndez
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3.2.

(1996) afirma que el estudio descriptivo “se identifican caracteristicas del
universo de la investigacion; sefiala formas de conducta; establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba situaciones

variables” (p. 42).

Se aplicara la “técnica de investigacion Descriptivo. Segun Sanchez
C. (2009) “consiste en describir, analizar he interpretar sistematicamente
un conjunto de hechos o fenémenos y las variables que lo caracterizan de

manera tal y como seran en el presente.

Se describe el problema y después de la aplicacion de un disefio de
investigacion de campo, se analiza e interpreta los resultados mediante la

técnica descriptiva.

Disefio de investigacion

El disefio empleado en este estudio fue el no experimental, ya que solo se
hizo una descripcion de lo observado, a través de la recoleccion de datos,
por lo tanto, no se manipuld la variable. El disefio de investigacion permite
al investigador tener un plan y asi, obtener la informacion necesaria para
luego presentarla. Asimismo, esta caracteristica de la metodologia permite
al autor tener un enfoque para plantear sus objetivos (Suarez, Saenz y
Mero, 2016, pp. 73-75).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2003), “La investigacion
no experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion
o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado

en su contexto natural.
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El Disefio aplicado es, No Experimental: Transeccional y/o
Tranversal (Herndndez R. 2010. p. 110), en la cual la recoleccion de datos

se debe realizar en un Unico momento.

3.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion seré de tipo descriptivo con ayuda brindada del area
de RRHH de area SST, nos brind6 las informacion para las estadisticas de
accidentabilidad laboral ocasionados por los riesgos de contagio laboral en
los trabajadores de FG EDIFICACIONES SAC., Realizaremos una escuetas
de ambos turnos (Diurno y nocturno) y también aleatoriamente del tiempo de
experiencia laboral en FG EDIFICACIONES SAC., si la ocurrencia es por

condicion sub estandar - acto estandar.

3.4. Enfoquey Método

3.4.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion cuenta con un Enfoque Cuantitativo,
porque recogié y analizé los datos cuantitativos de la variable usando
magnitudes numéricas que fueron tratadas mediante herramientas del campo
de la estadistica inferencial. El significado original del término cuantitativo (del
latin “quantitas”) se vicula a cuanteos numéricos y métodos matematicos.
(Niglas, 2010).

Como se menciona en el parrafo anterior el presente trabajo de
investigacion, cuenta con un Enfoque o Ruta de Investigacién Cuantitativa
ya que principalmente existe una realidad real que hay que conocer que se
desarrollara en el analisis de datos. Entonces se desarrollaron los procesos

de muestreo, la recoleccién de datos, el procesamiento y el andlisis de datos.

En el Enfoque o Ruta de Investigacion Cuantitativa, se sigue un patron
predecible y estructurado y se debe tener presente que las
decisiones criticas sobre los métodos se toman antes de recolectar los datos,

guiadas por el disefio. (Hernandez R., 2018). El Enfoque cuantitativo es
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secuencial y probatorio, cada etapa procede a la siguiente y no podemos brincar
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco a una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas en el disefo,
se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos y realizando una serie de
conclusiones. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 4).

En la ruta cuantitativa si se sigue rigurosamente el proceso y de
acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los
estandares de validez y confiabilidad deseados, y las conclusiones derivadas
contribuiran a la generacion del conocimiento. (Hernandez R., 2018).

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende describir, explicar y
predecir los fendbmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre los elementos (variables). Esto significa que la meta principal
es la prueba de hipotesis y la formulacion y demostracién de teorias.
(Hernandez, R., 2018).

3.4.2. Método

En el desarrollo de esta investigacion se utilizo el Método cientifico, el cual,
segun Mario Bunge (1997), busca cumplir con un conjunto de conocimientos
racionales, sistematicos, verificables y falible es. Esta ruta Cuantitativa de la
investigacion se vale de la l6gica o razonamiento deductivo es decir se utilizd
el Método Légico Deductivo, porque parte de la teoria, de la cual se derivan
las hipotesis que el investigador somete a prueba. De lo general a lo

particular. (Hernandez R., 2018).
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Mediante este Método LAgico Deductivo se aplican los principios
descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios. El papel de
la deduccion es doble: Primero consiste en encontrar principios
desconocidos, a partir de los conocidos. Una ley o principio puede reducirse
a otra mas general que la incluya; Segundo sirve para descubrir
consecuencias desconocidas, de principios conocidos. (Hernandez R.,
2018).

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores expuestos al riesgo
laboral en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Tal es asi que, para GOmez, Villais y Miranda (2016), la poblacién de
estudio es un conjunto de casos que debe estar definido, delimitado y ser
accesible, ya que este grupo sera el referente para seleccionar la muestra
de ser el caso, o tomar a toda la poblacion, segun, el criterio de cada
investigador. (p. 201-202).

Tabla N° 2 Descripcion de poblacion

PERSONAL F

m
=

MASC. | TOTAL

Trabajadores tiempo pandemia (50%) 1 41 42
Gerente General 0 1 1
Residente de obra 1 0 1
Administrador 0 1 1
Asistente oficina técnica 1 0 1
Enfermero ocupacional 0 1 1
Prevencionista SSOMA 0 1 1
Monitor SSOMA 0 1 1
Maestro de obra 0 1 1
Topografo 0 1 1
Asistente topografia 0 1 1

TOTAL 3 49 52
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3.5.2. Muestra

3.6.

Debido al reducido tamafio de la poblacion, se decidié trabajar con todos
los participantes seleccionados luego de aplicados los criterios de inclusion

y exclusion.

Segun Namakforoosh (2008: Pag 305) “si el tamano de la poblacion
es pequefo (manejable) se debe considerar un censo”. Y segun Gomero
(1997: Pag 198) la muestra no probabilistica no sigue en proceso aleatorio
y su forma intencionada se utiliza cuando se requiere tener casos que
puedan ser representativos de la poblacién. Por lo tanto, nuestra muestra
es no probabilistica censal e intencionada.

Segun Carrasco S. (2009), la muestra intencionada el investigador
procura que la muestra sea lo mas representativa posible, para ello es
necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la poblacion

gue estudia.

Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

La técnica que se utilizo en este estudio fue la Encuesta.

Segun Naresh K. y Malhotra, P. (2004) manifiestan que “las encuestas

son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario
predisenado” (p. 115). Segun el mencionado autor, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacién especifica.

Bavaresco (1997 citado por Fernandez, 2005) afirma que ‘la

investigacion no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de datos.

Estas conducen a la verificacion del problema plantado, cada tipo de

investigacion determina las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus
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herramientas, instrumentos o medios que seran empleados” (p.73).

Con la finalidad de recolectar los datos necesarios que permitan darle
respuesta a las interrogaciones planteadas objeto de estudio, se utilizé la
técnica de la encuesta, la cual, segun Bisquerra (1988) haciendo alusién a lo
dicho por Sabino (2002), consiste en obtener directamente la opinion de las
personas involucradas “es relativamente econémica y posibilita la obtencion
de grandes cantidades de datos en poco tiempo, aumento a ello la facilidad
de agrupar los datos en forma de cuadros estadisticos que hace mas
accesible la medicion de la variable de estudio” (p.108).

En el presente estudio se disefi6 como instrumento un cuestionario, el
cual segun Bavaresco (1997, citado por Fernandez, 2005) es el “que mas
contiene detalles del problema que se investiga, sub variables, dimensione,
indicadores, items. Es el medio que le brinda la oportunidad al investigador

de conocer lo que piensa y dice del objeto de estudio” (p.73).

3.6.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos sera el Cuestionario aplicado a la

muestra.

El autor Tamayo, R. y Tamayo, M. (2008) sefiala que “el cuestionario
contiene los aspectos del fen6meno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la
realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”
(p. 124).
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3.7. Prueba de Confiabilidad

Prueba de estadisticas u otras herramientas empleadas en el desarrollo de
la investigacion Alpha de Cronbach (Alfa de Cronbach)

Con el fin de medir la confiabilidad del instrumento, se obtuvieron los siguientes
resultados.

3.7.1. Confiabilidad del instrumento

Tabla N° 3 Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido 0 ,0
Total 52 100,0

Tabla N° 4 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
824 16

El Alfa de Cronbach refleja que este instrumento fue confiable
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CAPITULO IV DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1Andlisis e interpretacion de resultados

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento considerandose la participacion de los trabajadores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC.
4.1.1 Dimensioén I: Interaccion Fisica

Tabla N° 5 El trabajo asignado lo realiza en espacios cerrados

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 3 5.8 5.8 5.8
CASI NUNCA 1 1.9 1.9 7.7
A VECES 2 3.8 3.8 11.5
CASI SIEMPRE 23 44.2 44.2 55.8
SIEMPRE 23 44.2 44.2 100
TOTAL 52 100 100

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracioén: El Autor

Figura N° 01: El trabajo asignado lo realiza en espacios cerrados
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion: De los resultados obtenidos la gran mayoria de los encuestados,
representada por un 88.46%, sefialan que el trabajo asignado lo realiza en espacios
cerrados, lo conlleva que haber algun contagio el mismo se transmitiria en mayores
grupos, por lo cual se considera que seria un factor de mayor riesgo de

enfermedades durante las jornadas laborales.
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Tabla N° 6 Su trabajo se desarrolla en lugares concurridos por visitantes

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 1 1,9 19 1,9
A VECES 14 26,9 26,9 28,8
CASI SIEMPRE 15 28,8 28,8 57,7
SIEMPRE 22 42,3 42,3 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Figura N° 02: Su trabajo se desarrolla en lugares concurridos por visitantes.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion:

Segun la figura N° 02, de los encuestados la empresa constructora FG
Edificaciones SAC, el 42.31% manifiestan que Su trabajo se desarrolla en lugares
concurridos por visitantes, mientras que un 26.92% considera que a veces, esto
hace que en este tipo de empresas los trabajadores estén en constante exposicion

a riesgo de contagio a enfermedades como el COVID-19.
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Tabla N° 7 : Tiene contacto frecuente con visitantes

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 5 9,6 9,6 9,6
CASI NUNCA 2 38 38 13,5
A VECES 23 44,2 44,2 57,7
CASI SIEMPRE 12 23,1 23,1 80,8
SIEMPRE 10 19,2 19,2 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 03: Tiene contacto frecuente con visitantes.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion:

Del total, la mayoria de los encuestados de la empresa constructora FG
Edificaciones SAC, representado con un 44.23 %, consideran que a veces Tiene
contacto frecuente con visitantes, mientras que un 42.31% dan la confirmacion
siempre tienen contacto con visitantes que estan interesados con los médulos

durante las actividades de edificaciones.
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Tabla N° 8 Considera que se realiza una adecuada desinfeccién de ambientes.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 6 11,5 11,5 11,5
CASI NUNCA 1 1,9 1,9 13,5
A VECES 15 28,8 28,8 42,3
CASI SIEMPRE 14 26,9 26,9 69,2
SIEMPRE 16 30,8 30,8 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracion: El Autor

Figura N° 04: Considera que se realiza una adecuada desinfeccion de ambientes.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracién: El Autor

Interpretacion:

Se tiene que de los resultados los trabajadores representados por el 30.77% dentro

de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, Considera que se realiza una

adecuada desinfeccion de ambientes, lo cual es muy importante respecto a tomar

medidas de prevencidn tantos para los mismos trabajadores y para los visitantes a

las instalaciones; sobre todo en momento de realizar los acabados.
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Tabla N° 9 Considera que se realiza una adecuada Limpieza de Vestidores.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 1 1,9 1,9 3,8
A VECES 9 17,3 17,3 21,2
CASI SIEMPRE 26 50,0 50,0 71,2
SIEMPRE 15 28,8 28,8 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 05: Considera que se realiza una adecuada Limpieza de Vestidores.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracién: El Autor

Interpretacion:

Los resultados indican que del total de los encuestados la mayoria, representada
por el 50% y el 28.85% Considera que se realiza una adecuada Limpieza de
Vestidores, por ello se debe tener en consideracion su aplicacion dentro de las

empresas porque se considera un factor importante como medida de prevencion.
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Tabla N° 10 Desarrolla actividades que impliqgue permanentes contactos
cercanos con sus comparieros de trabajo

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 1 1,9 1,9 38
A VECES 15 28,8 28,8 32,7
CASI SIEMPRE 19 36,5 36,5 69,2
SIEMPRE 16 30,8 30,8 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracion: El Autor

Figura N° 06: Desarrolla actividades que implique permanentes contactos cercanos

con sus compaiieros de trabajo.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracién: El Autor

Interpretacion:

De la tabla N° 14 y figura N° 06, se obtuvo como resultado que la mayoria de los

encuestados representados por un 67.31 %, dan la conformidad de que casi

siempre y siempre, Desarrolla actividades que impligue permanentes contactos

cercanos con sus compafieros de trabajo en la empresa constructora FG

Edificaciones SAC. Es por ello que se requiere una permanente capacitacion sobre

los protocolos de trabajo sobre todo cuando se realizan trabajos en equipos en

horas de la noche que por el cansancio puede haber descuidos e interacciones sin

la debida proteccion.
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4.1.2 Dimensioén ll: Elementos de Proteccién

Tabla N° 11 Es permanente el uso de mascarillas dentro y fuera del trabajo

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 2 3.8 3.8 3.8
A VECES 17 32.7 32.7 36.5
CASI SIEMPRE 22 42.3 42.3 78.8
SIEMPRE 11 21.2 21.2 100
Total 52 100 100

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 07: Es permanente el uso de mascarillas dentro y fuera del trabajo.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracién: El Autor

Interpretacion:

De los resultados mostrados en la figura N° 07, se comprende que la mayoria de
los encuestados representado por un 42.31%, considera que casi siempre, asi
mismo un 21.15% confirma que Es permanente el uso de mascarillas dentro y fuera

del trabajo

58



Tabla N° 12 Dispone de un médulo de desinfeccion adecuadamente equipado.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1.9 1.9 1.9
A VECES 11 21.2 21.2 23.1
CASI SIEMPRE 35 67.3 67.3 90.4
SIEMPRE 5 9.6 9.6 100
Total 52 100 100

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracién: El Autor

Figura N° 08: Dispone de un modulo de desinfeccion adecuadamente equipado.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracioén: El Autor

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los trabajadores de almacén de la empresa constructora
FG Edificaciones SAC, un 76.93% consideran que en la mayoria de los casos si se

Dispone de un modulo de desinfeccién adecuadamente equipado.
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Tabla N° 13 Dispone de un pediluvio para desinfeccion adecuadamente su
calzado al ingresar al trabajo

. . S Porcentaje
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
CASI SIEMPRE 9 17.3 17.3 17.3
SIEMPRE 43 82.7 82.7 100
Total 52 100 100

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracion: El Autor

Figura N° 09: Dispone de un pediluvio para desinfeccion adecuadamente su

calzado al ingresar al trabajo.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracioén: El Autor

Interpretacion: De los resultados mostrados en la Tabla N° 17, un 82.69% indica
gue la mayoria de las veces para el ingreso a la empresa constructora FG
Edificaciones SAC, si se dispone de un pediluvio para desinfeccion adecuadamente
su calzado al ingresar al trabajo. Por ello empresa mantendria una actividad que

los ayude realizar una buena medida de prevencion.
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Tabla N° 14 Considera que el uso del protector facial limita su productividad

laboral

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

NUNCA 5 9.6 9.6 9.6

A VECES 22 42.3 42.3 51.9

CASI SIEMPRE 4 7.7 7.7 59.6

SIEMPRE 21 40.4 40.4 100

Total 52 100 100

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 10: Considera que el uso del protector facial limita su productividad

laboral.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion:

De los resultados mostrados en la Figura N° 10, se obtuvo que un 42.31%,
considera que el uso del protector facial limita su productividad laboral. Por otro
lado hay un 40.38% que indica que Considera que el uso del protector facial limita
su productividad laboral. Es importante considerar este aspecto ya que si no se
cumple con un adecuado manejo de la productividad de los trabajadores se podrian

incrementar los costos de tiempos de entrega y correccion de errores.
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Tabla N° 19: Se dispone de un termoémetro Infrarrojo para medir la temperatura al

momento de ingresar al trabajo.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A VECES 6 11,5 11,5 11,5
CASI SIEMPRE 10 19,2 19,2 30,8
SIEMPRE 36 69,2 69,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 11: Se dispone de un termémetro Infrarrojo para medir la temperatura al

momento de ingresar al trabajo.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: EI Autor

Interpretacion: De la tabla N° 21 y figura N° 11, con respecto al uso de dispositivos
para medir la temperatura se tiene que un 69.23 % considera que Se dispone de
un termémetro Infrarrojo para medir la temperatura al momento de ingresar al
trabajo., no obstante hay un 19.23% que considera casi siempre, es en base a ello
gue se deduce la empresa constructora FG Edificaciones SAC, ha incorporado

protocolos para un adecuado monitoreo de los trabajadores.
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Tabla N° 20: Se solicita como requisito pruebas de descarte cuando se contrata

nuevo personal.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido apé)l:fr?l:}:;(e)
A VECES 15 28,8 28,8 28,8
CASI SIEMPRE 9 17,3 17,3 46,2
SIEMPRE 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 12: Se solicita como requisito pruebas de descarte cuando se contrata

nuevo personal.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion: Se tiene que de la mayoria de los encuestados en la empresa
constructora FG Edificaciones SAC, representados con un 53.85%, consideran que
segun lo referido la mayoria de los trabajadores consideran si se solicita como

requisito pruebas de descarte cuando se contrata nuevo personal.
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4.1.3 Dimensioén lll: Protocolos de Protecciéon

Tabla N° 21: La empresa se realiza una permanente limpieza de equipos y
herramientas compartidas en su trabajo.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
A VECES 1 1,9 1,9 38
CASI SIEMPRE 21 40,4 40,4 44,2
SIEMPRE 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 13: La empresa se realiza una permanente limpieza de equipos y

herramientas compartidas en su trabajo.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion: De la encuesta realizada a la empresa constructora FG
Edificaciones SAC, se obtuvo que la mayoria de los encuestados representados
con un 96.15% consideran que La empresa se realiza una permanente limpieza de
equipos y herramientas compartidas en su trabajo lo cual redunda asi mismo en la

productividad.
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Tabla N° 22: La empresa realiza una adecuada

trabajador presenta sintomas de enfermedad.

atencion médica cuando un

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A VECES 17 32,7 32,7 32,7
CASI SIEMPRE 30 57,7 57,7 90,4
SIEMPRE 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor
Figura N° 14: La empresa realiza una adecuada atencion médica cuando un

trabajador presenta sintomas de enfermedad.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.

Elaboracioén: El Autor

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que la mayoria de
los encuestados representados con un 57.69%, consideran que la empresa
constructora FG Edificaciones SAC, sefialan que La empresa realiza una adecuada
atencion médica cuando un trabajador presenta sintomas de enfermedad.

Este aspecto es muy importante ya que ellos permitirdn atender cualquier accidente

laboral y atender situaciones de emergencia propias de este tipo de actividades.
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Tabla N° 23: La empresa supervisa el uso de equipos de proteccién individual

durante el desarrollo de sus actividades en el trabajo.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 4 7,7 7,7 7,7
A VECES 9 17,3 17,3 25,0
CASI SIEMPRE 25 48,1 48,1 73,1
SIEMPRE 14 26,9 26,9 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 15: La empresa supervisa el uso de equipos de protecciéon individual

durante el desarrollo de sus actividades en el trabajo.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la figura N° 15, se tienen que la mayoria de los
trabajadores de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, representados con
un 75%, los cuales consideran que la empresa supervisa el uso de equipos de

proteccion individual durante el desarrollo de sus actividades en el trabajo.
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Tabla N° 24: La empresa realiza actividades de capacitacion en protocolos de

proteccién para prevenir el contagio del COVIT-19..

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 1 1,9 1,9 3,8
A VECES 15 28,8 28,8 32,7
CASI SIEMPRE 21 40,4 40,4 73,1
SIEMPRE 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracién: El Autor

Figura N° 16: La empresa realiza actividades de capacitacién en protocolos de

proteccién para prevenir el contagio del COVIT-19.
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa constructora FG Edificaciones SAC.
Elaboracion: El Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la figura N° 16, se tienen que la mayoria de los trabajadores de la
empresa constructora FG Edificaciones SAC, representados con un 67.3%,
consideran que si realizan actividades de capacitacion en protocolos de proteccion
para prevenir el contagio del COVIT-19.

Lo cual es una buena medida para prever futuras contingencias.
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CONCLUSIONES:

1. Dado que la investigacion tuvo como fin conocer el nivel de riesgos de
contagio laboral que afectan la salud de los trabajadores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC, Se concluye que existe un nivel alto de
riesgos de contagio laboral en la empresa analizada.

Dicha afirmacién se da en lo observado y por la informacion recolectada que fue
procesada. Cuya afirmacién se sustenta en el 61.11% de trabajadores que
expresaron la situacién de riesgo en la organizacion.

2. Existen factores de riesgos de contagio laboral relacionados la interaccién
fisica a la cual diariamente se encuentran expuestos los colaboradores.
Asimismo, se concluye, que estos factores pueden afectar negativamente en el
desempeiio del colaborador y ademas, debido a las falencias podria causar algun
tipo de incidente que afecte los compromisos de la empresa. De los resultados
obtenidos la gran mayoria de los encuestados, representada por un 88.46%,
sefalan que el trabajo asignado lo realiza en espacios cerrados, lo conlleva que
haber algln contagio el mismo se transmitiria en mayores grupos.

3. Se identificaron algunos tipos de riesgos de contagio laboral a los que estan
expuestos los trabajadores de dicha organizacién. Asimismo, se supo, que dichos
riesgos estan vinculados al incumplimiento de los equipos de proteccion. Siendo
los casos mas frecuentes la falta de uso de mascarillas. Se comprende que la
mayoria de los encuestados representado por un 42.31%, considera que casi
siempre, asi mismo un 21.15% confirma que es permanente el uso de mascarillas
dentro y fuera del trabajo.

4. La empresa cuenta con una supervision suficiente para dar cumplimiento
efectivo al protocolo medidas de prevencion necesarias para contrarrestar las
situaciones de riesgo de contagio. Los resultados obtenidos sefialan que un
67.3%, si se cumplen con los protocolos de proteccion para prevenir el contagio

del COVIT-19. Lo cual es una buena medida para prever futuras contingencias.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la empresa FG EDIFICACIONES SAC, que realicen reuniones
de coordinacion y sensibilizacion con sus colaboradores para realizar una efectiva
comunicacion asi mismo puedan implementar una herramienta de gestion de
seguridad y salud en el trabajo; para prevencién contra riesgos de contagio laboral
en la actividad de trabajo en proyectos de obras civiles; con el propdsito de
minimizar los riesgos y la probabilidad de contagio.
2. La empresa debera cumplir y alinearse con las normativas vigentes; por
consiguientes debera cumplir con las normas sectoriales que correspondemos al
rubro de construccién en funciéon a las MEDIDAS DE PREVENCION EN OBRAS
Medidas de prevencion para evitar el contagio y la propagacion del coronavirus en obras.
Se recomienda establecer procedimientos, estandares de seguridad que deben ser
cumplidos, aplicados por todos los trabajadores.
3. Se recomienda la designacion de un presupuesto para atender los gastos de
implementos de proteccion para sus trabajadores. Asi mismo un adecuado
seguimiento mediante indicadores de cumplimiento de los protocolos establecidos
para evaluar los riesgos de contagio laboral antes de trabajar con estos equipos.
4. Se requiere gue se designe a personal especializado en manejo y gestion de
riesgos quienes deberan informar sobre los avances y situaciones que ameriten

una oportuna toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa.
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3.8. ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE Riesgos de Contagio Laboral en Tiempo de Pandemia de
los colaboradores de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, ANO 2020

Estimado trabajador, el presente cuestionario de preguntas tiene como finalidad recopilar
informacion relacionada al nivel de riesgos de contagio laboral en la empresa constructora

FG Edificaciones SAC, en el distrito de San Isidro, Lima, 2020

Considere lo observado durante los Gltimos meses en su centro de trabajo. Marcar con un

aspa (X) la opcién que considere adecuada.

Iltems

DESCRIPCION

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

El trabajo asignado lo realiza en espacios cerrados

Su trabajo se desarrolla en lugares concurridos por
visitantes

Tiene contacto frecuente con visitantes

F O FRU I N N

Considera que se realiza una adecuada
desinfeccion de ambientes

Considera que se realiza una adecuada Limpieza
de Vestidores

Desarrolla actividades que implique permanentes
contactos cercanos con sus companeros de trabajo

Es permanente el uso de mascarillas dentro y fuera
del trabajo.

Dispone de un médulo de desinfeccién
adecuadamente equipado

Dispone de un pediluvio para desinfeccion
adecuadamente su calzado al ingresar al trabajo.

10

Considera que el uso del protector facial limita su
productividad laboral.

11

Se dispone de un Termdmetro Infrarrojo para medir
la temperatura al momento de ingresar al trabajo.

12

Se solicita como requisito pruebas de descarte
cuando se contrata nuevo personal

13

La empresa se realiza una permanente limpieza de
equipos y herramientas compartidas en su trabajo.

14

La empresa realiza una adecuada atencién médica
cuando un trabajador presenta sintomas de
enfermedad.

15

La empresa supervisa el uso de equipos de
proteccién individual durante el desarrollo de sus
actividades en el trabajo.

16

La empresa realiza actividades de capacitacién en
protocolos de proteccién para prevenir el contagio
del COVIT-19.

73




00 g ol
)

o
-}

ANEXO N° 02: DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Luis Napoledn, Castro Cuadrado.

Declaro que para optar el grado académico de Bachiller en GESTION DE
SEGURIDAD Y RIESGOS a ser entregado en el ICTE, he elaborado
integramente el trabajo de investigacion titulado: “Riesgo de Contagio
Laboral en Tiempo de Pandemia de los colaboradores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC, afio 2020.”

Confirmo que este trabajo de investigacion es auténtico y de mi total
autoria, no existiendo plagio o copia de otro trabajo de investigacién o
material existente cuya autoria corresponda a un tercero.

Dejo expresa constancia que la propiedad intelectual de otros autores ha
sido debidamente citada o identificada. Asi mismo asumo la
responsabilidad de todo lo dicho en el trabajo de investigacion, asi como
de cualquier error u omision en la misma.

Finalmente reconozco y acepto que en caso se compruebe lo contrario a
lo Expresado en este documento, me someto a las medidas establecidas
para tal hecho por el ICTE.

Me afirmo y ratifico en lo expresado anteriormente, en sefial de lo cual
firmo el presente documento.

Surco, 17 de noviembre del 2020.

Luis Napoleodn, Castro Cuadrado
DNI: 20707264
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ANEXO N° 03: AUTORIZACION PARA INCLUSION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL DEL ICTE

Nombre: Luis Napoleén, Castro Cuadrado

Titulo del trabajo de investigacion: “Riesgo de Contagio Laboral en Tiempo de
Pandemia de los colaboradores de la empresa constructora FG Edificaciones
SAC, afo 2020.”

Bajo los siguientes términos, autorizo la publicacién de mi trabajo de Investigacion
en el Repositorio Digital del Instituto Cientifico y Tecnoldgico del Ejército - ICTE.
Escuela de Pre y Postgrado.

Con la autorizacion de publicacion de mi Trabajo de Investigacion, otorgo al ICTE
una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al publico,
transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a
disposicion del publico la tesis (incluido resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios
provistos por el ICTE, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
Tesis del ICTE, Portal de Tesis de la SUNEDU, entre otros, en el Pera y en el
extranjero, por el tiempo y las veces que considera necesarias, y libre de
remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, el ICTE podra reproducir mi Trabajo de Investigacion en
cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar; sin modificar su contenido, solo
con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro asimismo que el Trabajo de Investigacion es una creacion de mi autoria y
exclusiva titularidad, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia vy,
asimismo, garantizo que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras
personas.

El ICTE consignara el nombre del autor del Trabajo de Investigacion, y no le hara
ninguna modificacion mas que la permitida en la presente licencia.

Surco, 17 de noviembre del 2020

Luis Napoledn, Castro Cuadrado
DNI: 20707264
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Riesgos de Contagio Laboral en Tiempo de Pandemia de los colaboradores de la empresa constructora FG Edificaciones SAC, ANO 2020

PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES |INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL . . S,
- Tipo de investigacion:
1.1.- Espacios .
Aplicada
Cerrados
1.2.- Lugares Disefio metodoldgico:
Concurridos No experimental
' _ _ 1.3.- Visitantes Nivel .de.mve.stlgaaon:
o . . Analizar como los riesgos de contagio Descriptivo simple
¢Coémo los riesgos de contagio laboral en . .
. . laboral en Tiempo de Pandemia ., 1.4.- Enfoque de
Tiempo de Pandemia afectan a los 1.- Interaccion . . . S
afectan a los colaboradores de la .. Desinfeccion de |investigacion:
colaboradores de la empresa constructora FG Fisica . o
Edificaciones SAC. afio 20207 empresa constructora FG Ambientes Cuantitativo
! ) Edificaciones SAC, afio 2020. Método de
1.5.- Limpieza investigacion:
de Vestidores Cuantitativo -
. Deductivo.
Riesgos .de 1.6.- contactos
Contagio cercanos
Laboral

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PE1: ¢Como la interaccion fisica afecta a los
colaboradores de la empresa constructora FG
Edificaciones SAC, afio 20207

OE1: Determinar cémo la interaccion
fisica afecta a los colaboradores de la
empresa constructora FG
Edificaciones SAC, afio 2020.

PE2: ¢Como los elementos de proteccion
ayudan alos colaboradores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC, afio 20207

OE2: Analizar cdmo los elementos de
proteccién ayudan a los
colaboradores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC,
ano 2020.

OE3: Establecer cémo los protocolos
de proteccidn afectan a los

2.- Elementos de
Proteccidn

2.1.- Mascarillas

2.2.- Modulo de
desinfeccion

2.3.-Pedilubios

2.4.- Protector
Facial

2.5.- Protector
Facial

2.6.- Protector
Facial




PE3: ¢Como los protocolos de proteccion
afectan a los colaboradores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC, aifo 20207?

colaboradores de la empresa
constructora FG Edificaciones SAC,
afno 2020.

3.- Protocolos de
Proteccion

3.1.- Limpieza de
Equipos y
herramientas

3.2.-Manual de
instrucciones de
uso de equipos
compartidos

3.3.- Equipos de
proteccion
individual

3.4.-
Capacitacién




ANEXO 04: PRESENTACION DE FG EDIFICACIONES SAC

Presentacion.

FG EDIFICACIONES SAC, es una empresa peruana, dedicada a la
industria de la construccién, domiciliada en Calle Casimiro Espejo N° 190
-198, esquina con Calle Hermilio Hernandez, distrito de San Isidro,
Provincia y Departamento de Lima; durante este tiempo hemos
demostrado un alto indice de evolucion, enfocandose en el cumplimiento
con todos los estandares necesarios para la correcta realizacion y
entrega de los proyectos, orientados a las necesidades y requerimiento

de nuestros clientes.

Responsabilidad, Compromiso y Honestidad, asi como pasion por la
construccion y satisfaccion de nuestros clientes es lo que nos identifica,
en FG EDIFICACIONES SAC nos comprometemos a que sus proyectos

concluyan en el tiempo propuesto, con el alcance y el costo ofertado.

La empresa cumple con los estandares vigentes, siendo esto nuestro
respaldado al momento de ofrecer nuestros servicios, con proyecto que
se van desde el estudio basico del proyecto hasta la implementacion

completa de los proyectos terminados.

Misidon

Proporcionar un valor agregado en cada servicio realizado, logrando una
mejora continua en cada nuevo proyecto, que se vea reflejado en la

satisfaccion y mejora de la calidad de vida de nuestros clientes.

Vision
Ser la empresa de construccion considerada como un referente nacional

en términos de ingenieria sostenible y satisfaccién al cliente.



3.9. ANEXO 05:

Condicion Sub estandar: Falta de orden y limpieza

Antes Después




Realizando la prueba répida cumplimiento normativa vigente.




Acabado en tarrajeo y pintado de paredes, trabajadores no cumplen con el
uso correcto de EPP (trabajan sin lentes).

Trabajadores realizando acabados en la parte electrica no cumplen con los
protocolos de seguridad




Concientizando al trabajador de cumplir con la bioseguridad, orden y limpieza




Buscando la mejora mediante la sensibilizacion y bioseguridad:

VESTIDORES COMEDOR

Antes Después




EIMFICACIONES S.A.C.

ACTUALIZACION JULIO 2020

PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION ¥
F G = _- - CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO EDIFICIO
EEs

MULTIFAMILIAR
OLIVAR PLACE

ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO del 01 AL 15 AGDSTO 2020
PRIMERA SEMANA SEGUNDA SEMANA
13| 4|5 |6 |7 |8 1011|1213 1415

Limpieza da centro de labares
Desinaccion de canlro de labares
Se evalua la condicion de salud de 10dos trabajadores periodicaments

1. Toma de lemperatura diaria de forma aleataria s |5 |si |5 [si|s [si |si|si|si |si [s6|s
2 Ficha de sinfomatologia de la COVID -19 S |8l |8 |8 |® |& & )& |8 [ [ |8 |8

3. Aplicacion de pruebas serokigicas cuando lo amerten si |8 [si [® |9 |5 |si |[& [s |si |8 [5 )89
CAS0S SOSPECHOS05
Aplicacion O la Ficha epidemioiogica de Ia COVID-T3 establecidos por MINSA a lodos los casos sospechoscs | & | & |5 | | |5 |8 |8 |8 (& |8 |8 |
e frabajadores de bajo iesgo
Identificacion de conlachos en cases sospechasas
Se comunica a la autoridad de salud de su jurisdiccion o EPS para ¢l seguimienin de casos comespondientes
Se realiza sequimiento clinkco a distancia diariamente al trabajador idenificado como 050 si s [si |si |si |si |si |of (s |si [si |5 |3i]|
MEDIDAS DE HIGIEKE
Se aseguran los puntos de lavade de manos con agua potable, jaban liquido, o jabon desinfectante y papel oalla
Sa asequran puntos de alcohol para la desinfeccion de mangs si|si [si |si |si|si |si |si (s |si [si|si|si]
S ubica un punto de lavada o de dispensador de sleohal en elingreso Al centro de irabaje
Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus aclividades laborales
Sa cobocan careles en lag partes supeniores de ks puntos de lavado para la ejecucion adecuada del melodode | =i | si |8 | s | [si [si |8 [s [s |8 [s |&
lavado comecho o & uso del alcobol para la higiene de manos
SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJG
Se difunde informacion sobre el coronavirus y medios de proteceion Imlm*mammuu si ol (sl |sf |oi |of Jol o {8l |si [8f & [si]
Sé difunde |a imporanca del livado de manos taser o estomudar cu labocaconlafexuradelcode, | & | S | § |8 |9 | & [ [& |§ |8 (8 |[¢ |9
0 focarss el rost , enire ofras prachica de higiens

odos ks irabajadores ulilizan mascailla de acuerdo al nivel dé riesgo del puesto de frabajo S |8 |si | [ | |[s |si |si |si |si [ |8

5 facilitan medios para responder Las inquietudes de log frabajadores respecto a la COVID -19

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ambienies adecuadaments venfilados

Se cumple con & distanciamiento social de 1 mefro endre irabajadores ademas del uso permanente de profector
| respiralorio, mascarilla quirirgica o comunitaria segun corespanda




ELEMENTO

CUMPLE
(SI/NO)

DETALLES / PENDIENTES/
POR MEJORAR

Limpieza del Centro de labores

Desinfeccion del centro de labores

Se evalua la condicién de salud de todos los trabajadores periédicamente

1. Toma de temperatura diaria en forma aleatoria.

2. Ficha de sintomatologia de la COVID-19

3. Aplicacién de pruebas serolégicas cuando lo ameriten

CASOS SOSPECHOSOS

Aplicacion de la ficha epidemioldgica de la COVID-19 establecida por MINSA a
todos los casos sospechosos en trabajadores de bajo riesgo.

Identificacion de contactos en casos sospechosos.

Se comunica a la autoridad de salud de su jurisdiccion o EPS para el seguimiento
de casos correspondiente

Se realiza seguimiento Clinico a distancia diariamente al trabajador identificado
como sospechoso

MEDIDAS DE HIGIENE

Se aseguran los puntos de lavado de manos con agua potable, jabdn liquido o
jabon desinfectante y papel toalla.

Se aseguran puntos de alcohol par al desinfeccion de manos

Se ubica un punto de lavado o de dispensador de alcohol en el ingreso del centro
de trabajo

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus actividades
laborales

Lavado o desinfeccién de
manos.

Se colocan carteles en las partes superiores de los puntos de lavado para la
ejecucién adecuada del método de lavado correcto o el uso d alcohol para la
higiene de manos

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE
TRABAJO

Se difunde informacién sobre coronavirus y medios de proteccién laboral en
lugares visibles

Se difunde la importancia del lavado de manos, toser o estornudar cubriéndose
la boca con la flexura del codo, no tocarse el rostro, entre otras précticas de
higiene.




Todos los trabajadores utilizan mascarillas de acuerdo al nivel de riesgo del
puesto de trabajo

Se facilitan medios para responder las inquietudes de los trabajadores respecto
a la COVID-19

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ambientes adecuadamente ventilados

Se cumple con el distanciamiento social de 1 metro entre trabajadores, ademas
del uso permanente de protectores respiratorio, mascarilla quirdrgica o
comunitaria segun corresponda.

Existen medidas de proteccion a los trabajadores en puestos de atencion al
cliente, mediante el empleo de barreras fisicas.

No es necesario por la
distancia social y por qué no
se realiza atencidn al cliente

Se evita las conglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro de trabajo

Se establecen puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP

Se entrega EPP de acuerdo al riesgo del puesto de trabajo

El trabajador utiliza correctamente el EPP.

Medidas preventivas colectivas (ejemplo: Talleres Online sobre primeros auxilios,
psicolégicos, apoyo emocional, difusion de informacion sobre la COVID-19)

De acuerdo a planificacion

VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR

Se controla la temperatura corporal de cada trabajador

Se indica evaluacion médica de sintomas a todo trabajador que presente
temperatura corporal mayor a 38°C

Se consideran medidas de salud mental (especificar)

Capacitaciones

Se registra en el SICOVID a todos los trabajadores que pasen por una prueba de
la COVID-19

Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso medico por un
tiempo no menor a 14 dias a aquellos trabajadores diagnosticados con la COVID-
19

Se les otorga licencia por un tiempo de 14 dias a aquellos trabajadores que por
haber presentado sintomas o haber estado en contacto con un caso positivo de
la COVID-19 cumplen cuarentena.
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